
Russian Journal of Industrial Economics. 2023;16(1):51–58

51

НАЦИОНАЛЬНЫЕ ИНДУСТРИАЛЬНЫЕ ЭКОНОМИКИ NATIONAL INDUSTRIAL ECONOMICS

© Грибков А.А., 2023

Научная статья Research article

https://doi.org/10.17073/2072-1633-2023-1-51-58

Методология профилирования товарных рынков

А.А. Грибков 
Московский государственный технологический университет «СТАНКИН», 

127055, Москва, Вадковский пер., д. 3А, стр. 1, Российская Федерация
 andarmo@yandex.ru

Аннотация. В статье рассматривается методология исследования товарных рынков, 
включающего в себя оценку объема и структуры спроса и предложения по широкому 
спектру показателей. Обобщаются сведения о формировании системных представлений 
рынков на основе сегментации рынков, маркетингового профилирования рынков и их 
клиентов. Углубленно рассматривается подход, основанный на профилировании рын-
ков. Этот подход заключается в представлении рынка как многомерного массива дан-
ных о виде товаров, ценовых диапазонах, распределении покупателей и продавцов по 
региональному, отраслевому и другим признакам на основе имеющихся достоверных, 
но неполных данных. Рассмотрена проблематика получения достоверных данных для 
определения их надежных источников и организации сбора данных в рамках оказания 
консалтинговых услуг. Констатирована актуальность задачи формирования правильной 
выборки для консалтингового исследования рынков, обеспечивающей в совокупности 
с данными, полученными из публичных источников, репрезентативное представление 
товарного рынка. Рассмотрена специфика товарных рынков, обусловливающая вариа-
тивность подходов от зависимости рынка от импорта, доли прямых поставок, транспорт-
ных каналов поставок и других факторов, определены особенности профилирования 
при экспресс-анализе товарных рынков. В качестве примера практической реализации 
методологии профилирования товарных рынков рассмотрен рынок горячекатаного ли-
стового проката из нержавеющей стали толщиной 2,0–13,0 мм и шириной до 1600 мм. 
Данный рынок характеризуется высокой импортной зависимостью и поэтому в качестве 
источника информации для него была использована база данных Федеральной тамо-
женной службы. Профилирование рынка, выполненное в соответствие с предлагаемой 
методологией, позволило получить детальную информацию о распределении импорта 
и потребления отдельных групп листового проката из нержавеющей стали. Оценки то-
варного рынка, полученные в результате исследования с использованием профилиро-
вания рынка, прошли верификацию независимыми консалтинговыми исследованиями.
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Abstract. The article considers the methodology of commodity markets research, which 
includes the assessment of the volume and structure of supply and demand according to 
a wide range of indicators. The information on formation of system representations of markets 
on the basis of segmentation of markets, marketing profiling of markets and their clients is 
generalized. The market profiling approach is discussed in depth. This approach consists in 
the representation of the market as a multidimensional array of data on the type of goods, 
price ranges, the distribution of buyers and sellers by region, industry and other characteristics 
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on the basis of available reliable, but incomplete data. The article considers the problem of 
obtaining reliable data to determine their reliable sources and organization of data collection 
in the framework of consulting services. The relevance of the task of forming the correct sample 
for consulting markets research, which provides in conjunction with data from public sources, 
a representative representation of the commodity market. Specific features of commodity 
markets, which causes the variability of approaches to the market dependence on imports, the 
share of direct deliveries, transport channels of supply and other factors have been considered; 
features of profiling in the express-analysis of commodity markets have been determined. As 
an example of practical realization of commodity markets profiling methodology, the market 
of hot-rolled stainless steel sheets with thickness of 2.0–13.0 mm and width up to 1600 mm 
is considered. This market is characterized by high import dependence and, therefore, the 
Federal Customs Service database was used as a source of information for it. Market profiling, 
performed in accordance with the proposed methodology, provided detailed information on 
the distribution of imports and consumption of individual groups of stainless steel sheets. 
Estimates of the commodity market obtained as a result of the study using market profiling 
have been verified by independent consulting studies.
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摘要：文章论述了研究商品市场的方法，其中包括对反应供求数量和结构的各类指标的评估。
文章在市场细分、市场及其客户营销概况分析的基础上对市场系统表征的形成做了总结。对市
场概况分析方法进行了深入讨论。这种方法包括在现有的可靠但不完整的数据基础上，将市场
表述为关于商品类型、价格范围、按地区、行业和其他特征划分的买方和卖方分布的多维数据
阵列。研究了获得可靠数据的问题，目的是确定可靠来源，并在提供咨询服务时组织数据收
集。肯定了为研究咨询市场而形成正确样本问题的重要性，该样本与公共来源的数据相结合，
确保商品市场的代表性。研究了商品市场的特殊性，它决定了方法的可变性，具体取决于市场
对进口的依赖度、直接供应的份额、供应的运输渠道和其他因素，确定了快速分析商品市场的
特点。作为实际运用商品市场概况分析方法的例子，研究了厚度为2.0-13.0毫米、宽度为1600
毫米的热轧不锈钢平板市场。这个市场的特点是高度依赖进口，因此俄罗斯联邦海关局数据库
被用作这个市场的信息来源。根据建议的方法进行的市场概况分析，使得有可能获得关于某些
不锈钢平板产品组进口和消费分布的详细信息。使用市场概况分析方法进行研究而获得的商品
市场评估已经得到了独立咨询研究的验证。
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Введение
Ключевым фактором успешной экономиче-

ской деятельности на товарных рынках являет-
ся использование инструментов, позволяющих 
достоверно оценивать объем и структуру спроса 
и предложения на товары по широкому спектру 
видовых, региональных, отраслевых и ценовых 
показателей [1–4].

Системное представление товарных рынков 
реализуется в рамках трех основных подходов: 

1. Сегментация рынка – процесс разделения 
рынка на группы потребителей, объединенные 

по какому-либо одному или нескольким призна-
кам [5; 6]. Сегментация рынка является важной 
частью маркетингового анализа рынка и обычно 
проводится продавцами продукции с целью оп-
тимизации ресурсов, обеспечения удовлетворен-
ности клиентов, концентрации на прибыльных 
сегментах и повышения конкурентоспособности 
предприятия [7; 8]. Наряду с сегментами доста-
точно больших групп покупателей также иногда 
выделяют ниши – существенно более узкие груп-
пы, обычно ограниченные по цене или виду това-
ра [9], реже – по территориальному признаку [10].
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По итогам мониторинга в рамках сегмен-
тации рынка формируется список сегментов 
(заданных комплексов ограничительных при-
знаков), для каждого из которых определены па-
раметры спроса: емкость сегмента, товарное на-
полнение (по видам товаров) и др. 

2. Маркетинговое профилирование клиен-
тов – процесс систематизации продавцом дан-
ных о клиентах на основе выбранного комплекса 
аналитических параметров, характеризующих 
как самих клиентов (возраст, пол, уровень обра-
зования и т.д.), так и их покупательские предпо-
чтения (вид товара, ценовой диапазон, доставка 
товара и т.д.) [11–13]. Маркетинговое профили-
рование клиентов предполагает установление 
связей и корреляций между различными пара-
метрами профиля, выявление схем и паттернов 
клиентов [14], требует обработки больших объе-
мов данных и поэтому обычно реализуется сред-
ствами автоматической обработки с помощью 
различных методов статистического и матема-
тического анализа [15].

В настоящее время маркетинговое профили-
рование – один из наиболее активно развиваю-
щихся аналитических трендов, реализующийся 
не только при работе с клиентами, но также для 
привлечения новых клиентов в сфере электрон-
ной торговли и контекстной рекламы [16]. Такие 
сервисы имеются у Яндекса (Яндекс Директ), 
Google (AdWords) и др. 

По итогам маркетингового профилирования 
клиентов формируется трехмерный массив дан-
ных, в котором каждому клиенту ставится в соот-
ветствие ряд параметров, определяющих форми-
рование для него выборки (сегмента или ниши) 
из товарного рынка. 

3. Профилирование рынка – процесс описа-
ния рынка (или его сегмента) как многомерного 
массива данных о виде товаров, ценовых диапа-
зонах, распределении покупателей и продавцов 
по региональному, отраслевому и другим при-
знакам на основе имеющихся достоверных, но 
неполных данных [17, с. 72–79]. Профилирование 
рынка – инструмент анализа, который может ис-
пользоваться как самостоятельно в рамках си-
стемного моделирования социально-экономиче-
ских процессов, макроэкономического анализа, 
в том числе при построении моделей межотрас-
левого баланса, так и в качестве вспомогательно-
го средства при сегментации рынка или марке-
тинговом профилировании.

Подход, основанный на профилировании рын-
ка, является наиболее объективным, однако его 
практическое использование связано с  наиболь-
шими техническими сложностями, обусловлен-

ными ограниченностью возможностей доступа 
к  достоверным данным по рынку, а также мето-
дологическими проблемами обработки неполных 
данных (проблема потери данных при профили-
ровании рынка массивами с пустыми элементами).

В данной статье мы определим основные 
подходы к решению двух ключевых проблем до-
стоверного профилирования рынка: проблемы 
получения исходных данных по товарному рынку 
и проблемы получения на основе неполных дан-
ных оценки общего состояния товарного рынка.

Получение исходных данных по товарным рынкам
Главным вопросом при получении исход-

ных данных является определение достоверных 
источников готовой информации, а также меха-
низмов получения информации в рамках оказа-
ния консалтинговых услуг [18; 19]. 

Достоверными являются, в частности, следу-
ющие источники готовой информации:

– национальные и межгосударственные ста-
тистические службы: Росстат (данные по России), 
Белстат (данные по Республике Беларусь), Евро-
стат (данные по 27 государствам Европейского 
Союза) и т.д.;

– органы государственной власти: федераль-
ные министерства (например, Министерство про-
мышленности и торговли России) и правительства 
отдельных регионов РФ, межгосударственные 
объединения (Евразийская экономическая комис-
сия (ЕАЭС) или Еврокомиссия ЕС и др.);

– системные транспортные компании (на-
пример, ОАО «РЖД», формирующая собственную 
базу данных по перевозкам в России грузов же-
лезнодорожным транспортом);

– ведущие научные центры России (в обла-
сти своих компетенций);

– государственные таможенные службы или 
международные торговые организации: Феде-
ральная таможенная служба РФ, Всемирная тор-
говая организация, Международный торговый 
центр и т.д.;

– предприятия – крупные производители 
продукции, отраслевые ассоциации производи-
телей (например, Ассоциация «Станкоинстру-
мент» в области станков и инструмента, Ассо-
циация «Росспецмаш» в области специальной 
техники и т.д.), союзы потребителей.

Получение исходных данных для профили-
рования рынков в рамках оказания консалтин-
говых услуг – задача, складывающаяся из двух 
основных составляющих:

– выбор консалтинговой компании, которая 
осуществит сбор исходных данных и обеспечит 
их достоверность;
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– формирование запроса на консалтинговое 
исследование, которое обеспечит достаточный 
объем данных для последующей обработки и по-
лучения достоверной оценки состояния изучае-
мого товарного рынка.

Перекладывание второй из указанных задач 
на консалтинговую фирму – решение, связанное 
с  многократным ростом затрат на исследования 
при одновременном снижении достоверности по-
лучаемых результатов. Это обусловлено тем, что 
формирование необходимой выборки данных 
(а любое исследование предполагает выборочный 
сбор данных) должно быть регламентировано пла-
нируемыми алгоритмами последующей обработки 
и интерпретации собранных данных. Обычно для 
получения достоверной оценки состояния рынка 
не требуется выборка, составляющая существен-
ную часть общих данных об исследуемом рынке. 
Вместо наращивания объема выборки необходи-
ма ее структуризация под задачи профилирова-
ния, при которой собираются именно те данные, 
которые требуются для формирования целост-
ной картины рынка. В результате профиль рынка 
в  виде многомерного массива данных по рынку 
может быть сформирован без пустых элементов, 
что позволит проводить оценку всего рынка без 
потери данных с заданной достоверностью.

Наряду с получением количественных дан-
ных, напрямую характеризующих товарный 
рынок, предметом исследования рынка также 
может быть определение паттернов соотноше-
ний рыночных продаж товаров в зависимости 
от ценовых диапазонов и других значений пара-
метров, выбранных для профилирования. Най-
денные паттерны могут быть использованы для 
заполнения (с соответствующим масштабирова-
нием) областей профиля с пустыми элементами.

Источниками паттернов могут быть данные 
по другим сегментам или нишам того же товар-
ного рынка, данные по аналогичным рынкам за 
другие периоды продаж или в других регионах, 
а также данные по рынкам аналогичных товаров. 

Специфика профилирования рынков
В зависимости от товарного рынка, в рамках 

исследования которого необходимо использовать 
профилирование, меняются предпочтительные 
источники данных и алгоритмы их обработки. 
Это обусловлено уже указанной ранее проблемой 
неполноты данных, которая усугубляется разли-
чием пробелов данных для различных рынков. 
Кроме того, на выбор источников, учет и сбор 
данных по которым осуществляется разными 
организациями с различной детализацией и пе-
риодичностью, а также алгоритмов их обработки, 

влияют направления поставок (внутри страны 
или по импорту), наличие посредников и каналы 
транспортных потоков товара (морским транс-
портом, железнодорожным или автомобильным).

Опыт профилирования рынка металлообра-
батывающего оборудования, для которого харак-
терны поставки в основном из-за рубежа с суще-
ственной долей прямых поставок (без торговых 
посредников) с использованием различных ка-
налов транспортировки, диктует в данном случае 
оптимальный выбор источника данных в виде 
базы данных Федеральной таможенной службы 
(ФТС). Если профилирование рынка проводит-
ся в рамках исследований для органов государ-
ственной власти, возможным становится доступ 
к более полным базам данных, что повышает ка-
чество профилирования.

Другим примером является исследование 
товарного рынка оборудования для легкой про-
мышленности, во многом сходного с рынком 
металлообрабатывающего оборудования, но от-
личающегося существенно меньшей долей пря-
мых поставок (10–15 вместо 35–45 % на рынке 
металлообрабатывающего оборудования), что 
существенно снижает эффективность использо-
вания базы данных ФТС. В этом случае необхо-
димо привлечение дополнительных источников 
данных, в частности за счет заказных выбороч-
ных консалтинговых исследований в сегментах 
с  наибольшей неопределенностью распределе-
ния рынка по исследуемым параметрам.

Еще одним примером исследования товар-
ного рынка с выраженной спецификой является 
рынок нелегированного проката черных метал-
лов. Рынок характеризуется сравнительно низ-
ким уровнем зависимости от импорта, при этом 
доля прямых поставок незначительна. В резуль-
тате основным источником данных становит-
ся база данных ОАО «РЖД». Несмотря на то, что 
доля железнодорожных перевозок проката чер-
ных металлов высокая (в зависимости от группы 
товаров – от 25 до 75 %), обычно данные из базы 
данных ОАО «РЖД» необходимо дополнять полу-
чаемыми от заказного консалтинга. Применение 
пользовательских источников данных в этом слу-
чае также обусловлено необходимостью повыше-
ния уровня детализации данных, который в базе 
данных ОАО «РЖД» сравнительно низкий (малое 
число отслеживаемых параметров товаров).

При проведении экспресс-анализа товарных 
рынков, для которого допустимо снижение точ-
ности оценки при одновременном повышении 
оперативности его выполнения, перспективным 
является использование вариативной оценки, 
при которой количественные оценки по выде-
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ляемым сегментам рынка выводятся из сово-
купности разнородных интегральных рыночных 
характеристик, получаемых из различных источ-
ников данных (например, ФТС, Росстат, отрасле-
вые ассоциации, данные по динамике рыночных 
цен и  др.). Для верификации результатов экс-
пресс-анализа можно использовать выборочные 
заказные консалтинговые исследования, не яв-
ляющиеся репрезентативными, но позволяющие 
(с большей или меньшей точностью) оценить до-
стоверность результатов экспресс-анализа.

Исследование рынка листового проката 
из нержавеющей стали

В качестве примера, показывающего поря-
док исследования товарного рынка с использо-
ванием профилирования, рассмотрим рынок 
горячекатаного листового проката из нержаве-
ющей стали толщиной 2,0–13,0 мм и шириной 
до 1600 мм. Данный рынок характеризуется вы-
сокой импортной зависимостью [20], поэтому  
в  качестве источника информации для него  
целесообразно использовать базу данных ФТС.

 В качестве параметров рынка, определен-
ных заказчиком, были установлены технические 
параметры листового проката: ширина (широ-
кий – 600–1600 мм, узкий – менее 600 мм), тол-
щина для широкого листа (более 10 мм; 4,75 мм 
или более, но не более 10 мм; 3 мм или более, но 
менее 4,75 мм; менее 3,0 мм), толщина для узко-
го листа (4,75 мм и более, менее 4,75 мм), марка 
нержавеющей стали, качество отделки поверхно-

сти. К числу параметров, которые были включе-
ны автором в исследование для повышения ка-
чества профилирования рынка, также относятся 
страна – поставщик товара и ценовой диапазон 
товара (тыс. долл. США за тонну).

Такие параметры, как ширина и толщина 
листового проката являются нормативными, 
принятыми в классификаторе Таможенной но-
менклатуры внешнеэкономической деятельно-
сти (ТН ВЭД). Параметры марки нержавеющей 
стали и качества отделки поверхности в класси-
фикаторе не заданы, однако они указываются 
в  таможенных декларациях при описании то-
вара. Используя стандартное программное обе-
спечение (например, программу Microsoft Office 
Access) можно отсортировать товары из таможен-
ной базы данных по маркам нержавеющей стали 
и качеству отделки поверхности. После обработ-
ки дополненных данных с помощью специаль-
ного программного обеспечения формируется  
6-и мерный массив двумерных данных (вес 
и стоимость) по импортируемым товарам. В дан-
ном случае массив имеет около 4 тыс. элементов. 

Анализ показал, что в импорте России при-
сутствуют марки 200-й серии (AISI 201 и AISI 202), 
300-й серии (AISI 304, AISI 310S, AISI 316, AISI 321) 
и 400-й серии (AISI 409, AISI 430, AISI 439, AISI 
410, AISI 420). По качеству отделки поверхности 
представлены только два варианта: 1D и 2B.

Суммарные данные по импорту (без разбив-
ки на конкретные поставки и деления по маркам 
сталей внутри серий) представлены в табл. 1.

Таблица 1 / Table 1
Российский импорт горячекатаного листового проката 

из нержавеющей стали толщиной 2,0–13,0 мм и шириной до 1600 мм, 2020 г.
Russian imports of hot-rolled sheet steel from stainless steel  

with a thickness of 2.0–13.0 mm and a width of up to 1600 mm, 2020

Продукция
Код 
ТН 

ВЭД

Стали 200-й серии Стали 300-й серии Стали 400-й серии Всего

Тонн Тыс.  
долл. США Тонн Тыс.  

долл. США Тонн Тыс.  
долл. США Тонн Тыс.  

долл. США
Всего 3661 4437 34911 93877 10796 12868 49369 111183
Ширина 600–1600 мм 3661 4437 34209 92043 10796 12868 48668 109348
Толщина 10,0–13,0 мм 721921 0 0 5135 13880 159 219 5295 14099
Толщина 4,75–10,0 мм 721922 684 797 21641 56972 7927 10213 30252 67983
Толщина 3,0–4,75 мм 721923 2977 3640 7433 21191 2711 2436 13121 27267
Толщина 2,0–3,0 мм 721924 0 0 0 0 0 0 0 0
Ширина менее 600 мм 0 0 701 1835 0 0 701 1835
Толщина 4,75–13,0 мм 722011 0 0 49 64 0 0 49 64
Толщина 2,0–4,75 мм 722012 0 0 652 1771 0 0 652 1771

Источник: составлено автором с использованием данных Федеральной таможенной службы. URL: http://stat.
customs.ru/unload
Source: compiled by the author using data from the Federal Customs Service. URL: http://stat.customs.ru/unload
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Составленный на основе базы данных ФТС 
массив данных по импорту может быть приме-
нен для оценки потребления по всему рынку. Для 
этого необходимо сопоставить его с данными, 
отражающими экспорт данной продукции (они 
также могут быть получены из базы данных ФТС 
по аналогичной методике), а также с данными по 
производству листового проката из нержавею-
щей стали внутри России.

Данные по производству внутри России, по-
лучаемые из базы данных Росстат, – существен-
но менее детализированные. Для распределения 
этих данных по ячейкам формируемого 6-мерно-
го массива, описывающего производство товара, 
в качестве профиля следует использовать распре-
деление товаров в экспорте (этот подход неиде-
альный, но широко используемый на практике; 
иногда распределение может корректироваться 
на основе дополнительных данных по рынку). 

В результате проведенных работ мы имеем 
три 6-мерных массива: массив данных по им-
порту товаров, массив данных по экспорту то-
варов (он же профиль для оценки внутреннего 
производства), массив данных по внутреннему 
производству. Все три массива имеют одинако-
вый размер, поэтому для каждого элемента рас-
считывается потребление по известной формуле 
Потребление = Импорт – Экспорт + Производство 
(табл. 2). 

В табл. 2 приведены суммарные данные по 
объемам российского потребления горячеката-
ного листового проката из нержавеющей стали 
толщиной 2,0–13,0 мм и шириной до 1600 мм. 

Для верификации полученной оценки рынка 
необходимо сравнить ее с данными выборочной 
проверки. В данном случае проверка основыва-
лась на сопоставлении данных за предыдущие 
годы (2018 и 2019 гг.), по которым у заказчика 
были результаты заказного консалтингового ис-
следования. 

Оценка для 2018 и 2019 гг., проведенная по 
описанной методике, позволила получить дан-
ные, расходящиеся с данными заказчика (в зави-
симости от подгруппы листового проката) в пре-
делах ±0,2–0,8 %. При этом достоверность данных 
заказчика, использованных для верификации, 
дополнительно не определялась.

Заключение
Исходя из проведенного исследования ме-

тодологии профилирования товарных рынков, 
можно сделать следующие выводы:

1. Одним из ключевых инструментов ис-
следования товарных рынков является их си-
стемное представление, которое может осно-
вываться на нескольких известных подходах. 
Наиболее универсальным из них является про-
филирование товарного рынка, т.е. представле-
ние в виде многомерного массива данных па-
раметров товаров.

2. Существует значимая проблема получения 
достоверных данных по рынку, которая решается 
на основе определения достоверных источников, 
а также консалтинга, в рамках которого приори-
тетное значение имеет правильное формирова-
ние выборки анализируемых данных.

Таблица 2 /Table 2 
Российское потребление горячекатаного листового проката  

из нержавеющей стали толщиной 2,0–13,0 мм и шириной до 1600 мм, 2020 г.
Russian consumption of hot-rolled flat steel stainless steel  

with a thickness of 2.0–13.0 mm and a width of up to 1600 mm, 2020

Параметры листа 
проката 

Код 
ТН 

ВЭД

Стали 200-й серии Стали 300-й серии Стали 400-й серии Всего

Тонн Тыс.  
долл. США Тонн Тыс.  

долл. США Тонн Тыс.  
долл. США Тонн Тыс.  

долл. США
Всего 3661 4437 43393 119068 11396 15899 58452 139404

Ширина 600–1600 мм 3661 4437 42619 116903 11396 15899 57677 137239

Толщина 10,0–13,0 мм 721921 0 0 6157 17237 159 219 6317 17456

Толщина 4,75–10,0 мм 721922 684 797 25752 70315 8527 13244 34963 84356

Толщина 3,0–4,75 мм 721923 2977 3640 10537 28924 2711 2436 16225 35000

Толщина 2,0–3,0 мм 721924 0 0 172 427 0 0 172 427

Ширина менее 600 мм 0 0 775 2165 0 0 775 2165

Толщина 4,75–13,0 мм 722011 0 0 79 239 0 0 79 239

Толщина 2,0–4,75 мм 722012 0 0 697 1928 0 0 697 1928
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3. Товарные рынки характеризуются выра-
женной спецификой, которая должна учитывать-
ся при выборе источников данных и алгоритмов 
их обработки.

4. Предлагаемый подход к методологии про-
филирования товарных рынков в ходе практи-
ческого применения при исследовании продаж 

внутри России горячекатаного листового прока-
та из нержавеющей стали толщиной 2,0–13,0 мм 
и шириной до 1600 мм показал свою работоспо-
собность. Оценки товарного рынка, полученные 
в результате исследования, прошли верифика-
цию независимыми консалтинговыми исследо-
ваниями. 
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