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В последние годы подход к управлению мно-
гими промышленными предприятиями претерпе-
вает качественные изменения. Управленцы этих 
предприятий ощущают потребность в использова-
нии информационных технологий как инструмен-
та эффективного управления. Трудно представить 
работу современного менеджера без персонального 
компьютера и программного обеспечения, с помо-
щью которого он собирает необходимую инфор-
мацию для принятия правильного управленческого 
решения. Возможности современных информацион-
ных технологий серьезно отличаются от информаци-
онных технологий, использовавшихся ранее. В каче-
стве примера рассмотрим эволюцию использова-
ния информационных технологий на судоремонтных 
предприятиях.

Информатизацию управления судоремонтны-
ми предприятиями условно можно разделить на 
три этапа. Первый этап развития информационной 
системы датируется периодом с 1970-х по 1990-е гг. 
Тогда каждое судоремонтное предприятие силами 
собственных специалистов отделов автоматиза-
ции систем управления (АСУ) или с помощью спе-
циалистов отраслевых научно-исследовательских 
институтов разрабатывали информационные тех-
нологии, направленные на совершенствование 
управленческой деятельности при ремонте судов. 
Например, в производственном объединении судо-
ремонтных предприятий «Мурманская судоверфь» 
(ПОСП «Мурманская судоверфь») при участии 
Центрального проектно-технологического института 
судоремонта (ЦПТКС) и собственных специалистов 
отдела АСУ были разработаны и внедрены следую-
щие информационные продукты: управление про-
изводством; управление персоналом и учет кадров; 
банковские, кассовые и валютные операции; учет 
основных средств и нематериальных активов; учет 
материальных ценностей (движение и наличие); учет 
трудозатрат; расчет заработной платы и учет фак-
тических затрат в разделах заказов. Данные инфор-
мационные продукты разрабатывались на основе 

функционально-блочного подхода, когда для каж-
дого комплекса задач был спроектирован и внедрен 
независимый программный продукт, либо использо-
вались различные системы и пакеты, объединяемые 
с помощью специальных интерфейсных модулей, 
способствующих реализации сложного вычисли-
тельного процесса синхронизации двух разнородных 
систем (например, программные продукты для ЭВМ 
СМ-2420). Потребность в информационных техноло-
гиях была определена следующими ключевыми фак-
торами: огромной номенклатурой судов и механиз-
мов, проходящих ремонт в цехах ПОСП «Мурманская 
судоверфь»; необходимостью упорядочения взаимо-
действия большого количества работников различ-
ных специальностей, участвующих в ремонте судна; 
необходимостью охвата планированием и контролем 
всех планово-учетных единиц, на которые разбит 
производственный процесс ремонта судна; потреб-
ностью в управлении материально-техническим 
снабжением в условиях всеобщего дефицита; слож-
ной и многогранной системой оплаты труда по всем 
категориям работников судоремонтного предпри-
ятия; потребностью в повышении эффективности 
работы судоремонтных предприятий и как следствие 
преодолением дефицита судоремонта в отрасли, 
который существовал из-за недостатка производ-
ственных мощностей у судоремонтных предприятий 
рыбной отрасли.

В этот период на ПОСП «Мурманская судо-
верфь» для оперативного управления основным про-
изводством при ремонте судов была разработана и 
использовалась нормативно-справочная докумен-
тация (НСД) по следующим типам и проектам судов: 
большие морозильные рыболовные траулеры (БМРТ) 
типа «Горизонт», пр. 394 всех модификаций, пр. 333, 
пр. 408, пр. 488, а также посольно-свежьевые трау-
леры (ПСТ) типа «Баренцево море», средние рыбо-
ловные траулеры (СРТ) пр. 502 всех модификаций. 
В основу технической документации был положен 
сетевой график ремонта судна, с помощью которо-
го разрабатывалась номенклатура судоремонтных 
работ на определенный период времени с расчетом 
необходимого ресурсного обеспечения (материалы, 
запчасти, трудовые ресурсы и т.д.).

При доковании судов в доках ПОСП «Мурманской 
судоверфи» при помощи информационных техноло-
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гий рассчитывались максимальные загрузки доков, 
оптимальное сочетание работ по судну и наличие 
трудовых ресурсов на данный период времени. Имея 
в работе пять доков, грузоподъемностью от 800 
до 12 000 т, рассчитывали распределение судов 
по различным докам, исходя из состава работ на 
ремонтируемых судах, так как на судах был раз-
личный ремонт: на одних преобладали корпусные 
работы, на других слесарные, на третьих малярные 
и т.д. Поэтому необходимо было определить опти-
мальное сочетание судов в доке, при котором все 
работы выполнялись бы согласно планам, опреде-
ленным исходя из среднесуточной выработки по 
судну. Оптимальное сочетание судов позволяло обе-
спечить равномерное продвижение работ и загрузку 
рабочих (судоремонтников) без простоев, а самое 
главное – выполнение договорных сроков, опреде-
ленных при постановке судна в ремонт. На практи-
ке в каждом доке размещалось от одного до пяти 
судов, и, таким образом, одновременно в доковом 
ремонте находились от пяти до пятнадцати судов. 
Использование информационных технологий позво-
ляло повысить эффективность докования судов на 
ПОСП «Мурманская судоверфь» и достигнуть самых 
высоких суточных выработок относительно других 
судоремонтных предприятий Министерства рыбного 
хозяйства СССР.

Несмотря на достигнутые успехи, следует отме-
тить, что разработанная информационная система 
на ПОСП «Мурманская судоверфь» использовалась с 
«перекосом» в бухгалтерский учет, а остальные под-
системы внедрялись в режиме нехватки машинного 
времени. По нашему мнению, причина этого – низкая 
техническая обеспеченность информационных тех-
нологий. Как уже отмечалось, при создании инфор-
мационных технологий был принят функционально-
блочный принцип построения, требующий интер-
фейса для соединения блоков. Разработка такого 
интерфейса являлась трудоемкой задачей, при этом 
производительность функционально-блочной систе-
мы была низкой в силу необходимости выполнения 
сложных преобразований данных. Как показывает 
практика, функционально-блочный принцип постро-
ения информационной системы в период эксплуа-
тации приводит к потере гибкости и адаптивности 
созданных программных продуктов, так как не обе-
спечивает возможности расширения приложений и 
настройки информационной системы на новые функ-
циональные области без ее перепрограммирования. 
Несмотря на трехсменную работу вычислительно-
го центра на судоремонтном предприятии, инфор-
мация запаздывала, особенно для оперативного 
управления производством, память вычислительных 
машин была ограничена и не обеспечивала потреб-
ности судоремонтного предприятия. На практике, 
оказывалось, что работая в 3-х сменном режиме, 
вычислительные центры в основном решали задачи 
центральной бухгалтерии, а остальные направления 
деятельности предприятия обслуживались по оста-
точному принципу.

Для второго этапа развития информационных 
технологий (с 1990 по 2005 г.) характерно полное 
«забвение» прежних разработанных информацион-
ных технологий и постепенный переход к персональ-
ным компьютерам, локальным информационным тех-
нологиям, которые в основном были направлены на 
решение задач складского, бухгалтерского и налого-
вого учетов. В этот период происходила структурная 
перестройка судоремонтных предприятий, сопрово-
ждаемая созданием устойчивой предприниматель-
ской среды в судоремонте, спадом потребности в 
судоремонтных услугах, уходом судов на обслужива-
ние и ремонт в порты иностранных государств. 

Третий этап развития информационной систе-
мы, начавшийся в 2005 г. и продолжающийся в насто-
ящее время – с помощью комплексных информаци-
онных систем начали решать задачи управления 
логистикой, ведения складского, бухгалтерского и 
налогового учетов, управления персоналом, расчета 
заработной платы. Но до сих пор многие вопросы 
использования информационных технологий оконча-
тельно не решены, в основном это области, связан-
ные с производственным планированием, учетом в 
производстве, анализом себестоимости продукции.

Разработанные ранее информационные продук-
ты, как мы отмечали, не соответствуют современным 
требованиям построения информационных систем, 
так как функционально-блочный метод не позво-
ляет создать единую модель предметной области 
управления судоремонтным предприятием. Поэтому 
необходимо сделать выбор программных продук-
тов, которые можно интегрировать в специфические 
условия судоремонтного предприятия. Но до выбора 
информационного продукта необходимо провести 
анализ и оценку существующей системы управления, 
упорядочить документооборот и остальные составля-
ющие системы управления предприятием в целом.

Особое внимание следует обратить на процесс 
организации ремонта судов, так как это главное для 
любого судоремонтного предприятия. Современные 
автоматизированные технологии должны обеспечить 
контроль всех этапов ремонта судна, получение сво-
евременной информации об обеспечении ресурса-
ми, контроль и своевременную координацию всех 
событий и работ согласно сетевому графику ремонта. 
Параллельно с информационным развитием должны 
происходить и технические изменения, так на судоре-
монтных предприятиях необходимо использовать тех-
нологии лазерной резки и сварки, тонкоструйной плаз-
менной резки, электро-лучевой сварки, сварки ТВЧ, а 
работа такого оборудования осуществляется с при-
менением управляющих систем на основе программ-
ных продуктов. Поэтому информационные технологии 
должны обеспечить управление организационными 
и технологическими процессами. При этом в любой 
момент ремонта судна необходимо иметь возмож-
ность уточнить продвижение работ по каждой планово-
учетной единице, по каждому заказу, и особенно, по 
каждому работнику предприятия, а также контрагенту 
и субконтрагенту. В такой ситуации перед «штабом» 
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по ремонту судна (администрацией судоремонтного 
предприятия, производственно-диспетчерского отде-
ла, отдела главного строителя и т.д.) не будет пробле-
мы своевременного контроля, а в случае отклонения – 
проблем с принятием эффективного управленческого 
решения, позволяющего исправить отклонения, чтобы 
не сорвать сроки выполнения ремонта судна, что наря-
ду с обеспечением качества является главной задачей 
судоремонтного предприятия.

При создании современного судоремонтного 
предприятия, способного эффективно работать в 
рыночных условиях, необходимо не только сформи-
ровать организационную структуру с ее мощными 
потоками информации, но также создать систему, 
управляющую этими потоками. При этом посколь-
ку обмен информацией стал неотъемлемой частью 
всех видов управленческой деятельности, то именно 
качество обмена непосредственно влияет на степень 
реализации целей предприятия.

В настоящее время информационная система 
судоремонтного предприятия – это сложный комплекс 
технических, программных и организационных средств, 
обеспечивающих централизованное накопление и 
коллективное использование информации. Развитие 
информационных технологий и степени компьютери-
зации оказывает влияние на формирование управлен-
ческих структур. Общая тенденция к децентрализации 
управления на судоремонтных предприятиях приводит 
к росту числа персональных компьютеров и появлению 
в подразделениях программных продуктов, решающих 
задачи лишь данного отдела. При этом расширение 
использования локальных сетей на судоремонтном 
предприятии ведет к ликвидации или сокращению 
ряда функций на среднем и нижнем уровнях иерархии. 
В первую очередь это относится к функции диспетче-
ризации в оперативном управлении производством. 
Прямым результатом использования локальных сетей 
может быть расширение сферы контроля руководите-
лей при сокращении числа уровней управления.

Современное развитие информационных 
систем приводит к формированию нового типа судо-
ремонтного предприятия, который в западной лите-
ратуре получил название «виртуальная компания». 
Под ним понимают совокупность независимых, чаще 
всего небольших по размерам предприятий, (имен-
но такие малые предприятия преобладают в рос-
сийском судоремонте), являющихся как бы узлами 
в информационной сети, обеспечивающей тесное 
взаимодействие. Единство и целенаправленность в 
работе судоремонтных предприятий и их партнеров 
достигается благодаря гибкой электронной связи 
на базе информационной технологии, которая про-
низывает все сферы их деятельности. Поэтому гра-
ницы между входящими в данную информационную 
сеть судоремонтными предприятиями и их окруже-
нием становятся прозрачными, каждое предприя-
тие имеет доступ к информационной сети с целью 
обеспечения эффективности своей деятельности, 
сохраняя свою самостоятельность.

Информационные технологии, разрабатывае-
мые для современного судоремонтного предпри-
ятия, позволяют охватывать не только внутреннее 
информационное поле деятельности предприятия, 
но и внешнее [1]. Используемые программные про-
дукты и современные технические средства позво-
ляют судоремонтному предприятию благодаря «все-
мирной паутине» заявить о себе и своих услугах на 
весь мир. Например, ООО «Мурманский морской 
инженерный сервис» (ООО «МурманМИС»), выполня-
ющий сервисное обслуживание судового аварийного 
и противопожарного имущества, в 2011 г. выполнил 
обслуживание более 10 судов из Греции, Кипра, 
Болгарии. Судовладелец или агент через сайт ком-
пании заранее связывался для оформления заказа 
на обслуживание судна, которое ООО «МурманМИС» 
выполнял при заходе судов в порт Мурманск. Сайт 
ООО «МурманМИС» посетили представители 56 
стран мира (рис. 1).

Рис. 1. Посещение сайта ООО «МурманМИС»
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Конечно, в настоящее время порт Мурманск нахо-
дится вдалеке от развитых морских магистралей, но в 
ближайшем будущем потенциал порта должен изме-
ниться. Если в 2010 г. в Мурманский порт совершено 
около 6 400 судозаходов и сегодняшний расчетный 
потенциал судовых путей порта составляет 24 000 в 
год, то в 2015 году при развитии Мурманского транс-
портного узла количество судозаходов с транзитны-
ми судами должно составить 64 000 – 65 000 судов 
в каждом направлении [2] При такой интенсивности 
движения флота можно надеяться на серьезное уве-
личение потребности в услугах ООО «МурманМИС».

Для создания на судоремонтном предприятии 
корпоративной информационной системы, удо-
влетворяющей требованиям современного бизнеса, 
необходимо последовательно осуществить:

– обследование предприятия, моделирование 
бизнес-процессов и реинжиниринг (реорганиза-
ция или перестройка), позволяющие оценить работу 
структурных подразделений, их связи между собой и с 
внешними организациями, усовершенствовать доку-
ментооборот, пересмотреть функции, обязанности, 
ответственность подразделений и должностных лиц;

– разработку действующей модели мониторин-
га финансово-хозяйственной деятельности пред-
приятия;

– поэтапную автоматизацию рабочих мест спе-
циалистов – поставщиков информации в систему 
оперативного учета;

– интеграцию с автоматизированными рабочи-
ми местами и смежными информационными систе-
мами на предприятии.

Представленный сценарий очень укрупненно 
регламентирует последовательность действий при 
создании комплексных информационных систем, на 
практике они подлежат детализации [4].

Основные подходы к разработке комплексной 
информационной системы могут выглядеть следую-
щим образом.

1. Проектирование и внедрение системы соб-
ственными силами. Подход малозатратный, может 
быть реализован при наличии в штате предприятия 
опытных специалистов, но, как правило, процесс 
создания системы в этом случае растягивается на 
годы и теряет смысл.

2. Приобретение и внедрение готовой инфор-
мационной системы отечественных разработчиков. 
Несмотря на появление на рынке готовых информаци-
онных систем отечественного производства, для судо-
ремонтных предприятий подобные разработки отсут-
ствуют. При этом необходимо учитывать, что в большин-
стве случаев внедрение таких систем – это решение 
отдельных задач для небольших предприятий.

3. Приобретение и внедрение систем извест-
ных поставщиков европейского и мирового уровня. 
Вариант привлекательный, но очень дорогой.

4. Наиболее продуктивным представляется соз-
дание комплексной информационной системы объ-
единенными усилиями собственных специалистов и 
отечественного разработчика, выступающего в роли 
генподрядчика. Такой вариант, во-первых, позволяет 
привлечь профессиональную команду в качестве 
генподрядчика, и, во-вторых, использовать много-
летний опыт непосредственных заказчиков.

Типовая современная корпоративная инфор-
мационная система должна в полном объеме вклю-
чать в себя комплекс информационных процессов 
(подсистем) от учета выработки на рабочем месте 
производственного участка до расчета и предо-
ставления экономических показателей руководству 
предприятия. 

В системе управления судоремонтным пред-
приятием функциональные подсистемы, для кото-
рых необходима разработка информационного про-
дукта, можно сгруппировать следующим образом 
(таблица).

При разработке информационного продукта 
должна быть осуществлена взаимосвязь функцио-
нальных подсистем. Например, вариант взаимодей-
ствия функциональных подсистем «планирование – 
финансы – бухгалтерия» может быть представлен 
следующим образом (рис. 2).

Безусловно, выбор разработчика информаци-
онной системы остается за заказчиком – судоре-
монтным предприятием. В настоящее время выбор 
достаточно разнообразен, но следует помнить, что 
любая информационная система, предложенная 
судоремонтному предприятию, будет базироваться 
на так называемом «коробчатом» решении, в осно-
ве которого лежат готовые программные продукты. 

Функциональные подсистемы системы управления

Функциональная 
подсистема

Состав операций и документов

Планирование
Маркетинг; планирование потребностей в ресурсах и материалах, планирование мощностей; ценообразова-
ние, бюджетирование, сметы

Анализ Показатели

Финансы Ведение расчетного счета, кассовых операций; денежные потоки, платежные календари, финансовый план

Производство Учет, оперативное планирование

Сбыт Заказы, отгрузки, фактурирование

Персонал
Штатное расписание, штатная расстановка, прием, увольнение, личные дела, обучение, учет рабочего време-
ни, затраты на персонал, отчеты

Бухгалтерия
Главная книга, бухгалтерия дебиторов и кредиторов, учет основных средств и материалов, учет зарплаты, рас-
пределение затрат, консолидация, отчетность

Запасы Складское хозяйство, закупки сырья, материалов и комплектующих

Качество Учет, статистика, анализ

Техобслуживание Планирование ремонта технологического оборудования, управление заказами
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Корпоративное управление

И эти программные продукты необходимо адаптиро-
вать к специфике предприятия.

Единое информационное пространство судо-
ремонтного предприятия можно объединить систе-
мами нескольких классов – Computer-aided design 
(СAD) / Computer-aided manufacturing (САМ) и Product 
Data Management (PDM), Enterprise Resource Planning 
(ERP) – системы, решения для визуализации отчетно-
сти и бизнес-анализа Business intelligence (Bi) [3]. При 
разработке комплексной информационной систе-
мы основное внимание следует уделить управле-
нию производством, включая задачи материально-
технического обеспечения, учета основных средств, 
производственного планирования на разных уров-
нях, формирования производственных планов и про-
грамм, ведения производственного учета по каждо-
му работнику, бригаде, участку, цеху и в целом по 
судоремонтному предприятию, оперативного расче-
та плановой и фактической себестоимости, а также 
управления ремонтом оборудования.

Это сложный и дорогостоящий программный 
продукт, требующий помимо профессиональной IT 
подготовки, доскональных знаний специфики судо-

ремонтного дела. Поэтому для реализации проекта 
построения информационной системы необходимо 
объединить свои усилия многим судоремонтным 
предприятиям в рамках добровольного объедине-
ния, например, кластерной системы обслуживания 
флотов (КСОФ).
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Рис. 2. Структурная схема взаимодействия функциональных подсистем


