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С целью оптимизации процессов управления и 
выполнения требований внешних регуляторов руко-
водство ФГУП «Почта России» приняло решение о 
внедрении автоматизированной системы бюджети-
рования, что позволит получать постоянный доступ 
к точной и своевременной информации по трендам, 
финансовому состоянию, операционным результа-
там, ключевым показателям деятельности предпри-
ятия и т.д. 

До внедрения автоматизированной системы 
бюджетирования работа по составлению бюджетов 
велась в Excel. Этот метод не позволял оперативно 
получать необходимую информацию на операцион-
ном и консолидированном уровнях управления.

Как показало исследование, проведенное ком-
панией Robertson&Blums, на российском рынке при-
сутствуют более пятнадцати автоматизированных 
систем бюджетирования разного масштаба [1]. 
Наиболее эффективными для внедрения в услови-
ях ФГУП «Почта России» являются Oracle Financial 
Analyzer, IBM Cognos TM1, Comshare MPC. 

Основными задачами внедрения системы IBM 
Cognos TM1 являются:

 – создание единого источника данных для фор-
мирования бюджета;

 – обеспечение эффективности и прозрачности 
бюджетного процесса; 

 – отказ от использования программы Excel для 
бюджетирования;

 – контроль над процессом бюджетирования;
 – обеспечение своевременного сбора данных от 

филиалов;
 – снижение времени на согласование бюджетов.

Для внедрения в условиях ФГУП «Почта России» 
была выбрана система IBM Cognos TM1.

Преимущества IBM Cognos TM1:
 – лучшее соотношение «цена/функциональ-

ность»;
 – простота настройки и работы с системой;
 – высокая скорость обработки информации для 

ожидаемых объемов данных;
 – автоматический контроль за целостностью 

модели;
 – развитый инструментарий для оперативного 

обмена информацией.
Используя IBM Cognos TM1 возможно создать 

систему бюджетирования, позволяющую на 75 % 
снизить затраты на цикл планирования и сократить 
с нескольких дней до минут сроки формирования 
отчетности [2].

Внедрение автоматизированной системы 
позволит:

1. Сократить время согласования бюджетов и, 
осуществляя более эффективное планирование, 
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перейти к детальному по времени бюджетированию, 
а также повысить точность и оперативность реагиро-
вания на отклонения. 

2. Учитывать большее количество деталей, 
вовлекать неограниченное число исполнителей 
путем распределения полномочий. Это позволит 
внедрить автоматизированную систему во всех отде-
лениях ФГУП «Почта России».

3. Упростить процедуру внесения изменений в 
бюджетную модель и регламент бюджетирования. 
Легкость внесения изменений очень важный показа-
тель для процесса бюджетирования, поскольку этот 
процесс требует высокой степени свободы при фор-
мировании решения.

На рис. 1 представлено рабочее окно универ-
сальной информационной системы бюджетного пла-
нирования и управленческого учета (УИС БПУУ), раз-
работанной для ФГУП «Почта России».

В проекте внедрения автоматизированной 
системы можно выделить шесть ключевых этапов [3].

Первый этап – диагностика предприятия. На этом 
этапе тщательно изучаются все процессы, происходя-
щие на предприятии, которые попадут в сферу рабо-
ты автоматизированной системы. Именно на этом 
этапе необходимо определить, сколько автоматизи-
рованных рабочих мест будет создано, какие процес-
сы будут включены в программу автоматизации, все 
ли подразделения и филиалы компании необходимо 
включить в реализацию программы автоматизации. 

Продолжительность этого этапа, в зависимости 
от сложности задач и масштаба внедрения, может 
составлять от нескольких дней до нескольких меся-
цев. Определение и описание требований (мето-
дологических и технических) – шаги, от которых 
во многом зависит успех всего проекта, посколь-
ку именно они определяют все остальные этапы. 

Практика показывает, что недостаточная проработка 
требований зачастую проявляется лишь тогда, когда 
проект почти завершен, а значительная часть ресур-
сов, выделенных на его реализацию, уже затрачена. 
К сожалению, устранение проблем на этапе разра-
ботки обходится гораздо дороже, чем тщательная 
проработка на стадии анализа.

Второй этап – проектирование. Этап предпола-
гает разработку технического задания (ТЗ). Данный 
процесс может занять по времени от одного до трех 
месяцев. В разрабатываемом ТЗ необходимо четко 
определить и прописать все справочные системы 
программы, работу всех предусмотренных алгорит-
мов для каждого автоматизированного рабочего 
места (АРМ), всех отчетных форм, права и сферы 
деятельности каждого из пользователей программы.

Третьим этапом работы по внедрению является 
разработка системы. Продолжительность до 5 месяцев. 
За это время происходит настройка всех алгоритмов, 
настройка справочных систем, вводятся все необходи-
мые отчетные формы, пользователи системы, а также 
настраивается доступ для каждого из пользователей. 

Четвертый этап – тестирование программно-
го продукта. Обычно для тестирования запускается 
тестовая демонстрационная версия, вводятся тесто-
вые данные в систему, выполняются все необходи-
мые операции, выявляются и исправляются найден-
ные ошибки. Во ФГУП «Почта России» данный этап 
составил 2 месяца.

Пятый этап – работы по внедрению системы 
автоматизации. Он предусматривает опытную экс-
плуатацию системы. При этом пользователи системы 
вводят и оперируют реальными данными, выполняют 
все необходимые операции, и параллельно рабо-
ту по учету и отчетности продолжают вести в преж-
ней системе, будь то ручной документооборот или 

Рис. 1. Система УИС БПУУ (Universal information system budgeting and management accounting)
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работа с электронными не автоматизированными 
таблицами. В процессе опытной эксплуатации систе-
мы пользователи должны сопоставлять получаемые 
данные в новой и старой системе учета, что позво-
ляет также вовремя выявить возможные ошибки в 
работе системы и исправить их. Опытная эксплуа-
тация продлится 3 месяца. Далее начинается про-
мышленная эксплуатация системы, выделяемая в 
шестой этап внедрения. Система распространяется 
на остальные 85 УФПС. При подготовке тиражирова-
ния заводятся новые пользователи из УФПС, дораба-
тывается система с учетом добавления новых фили-
алов. В течение года осуществляется техническая 
поддержка.

На рис. 2 представлены этапы внедрения авто-
матизированной системы бюджетирования на ФГУП 
«Почта России».

Оценка результатов проекта необходима для 
того, чтобы убедиться в соответствии внедренной 
системы потребностям предприятия и тем целям и 
задачам, которые были сформулированы на началь-
ных стадиях проекта [4]. Работа, проделанная в ходе 
проекта, позволяет и руководителям, и специали-
стам предприятия по-новому взглянуть на процес-
сы управления и, возможно, выявить направления 
дальнейшего совершенствования управленческих 
технологий, которые могут быть реализованы в 
будущем.

ФГУП «Почта России» содержит 90 структурных 
единиц: АУП, EMS, АСЦ, ГЦМПП и 86 филиалов [5]. 
В связи с существенным снижением трудозатрат, 
было принято решение сократить по одной штатной 

единице в каждом структурном подразделении и 
передать часть функций сотрудникам отдела бюдже-
тирования.

В результате внедрения системы бюджетирова-
ния снижение уровня запасов (готовой продукции, 
НЗП, сырья и материалов) в среднем составит 17 %, 
а максимальный результат – 25 %. [6]. Таким образом, 
годовой эффект от внедрения автоматизированной 
системы бюджетирования составит 77, 8 млн руб. 

В 2014 г. начнется тиражирование системы на 
все филиалы, следовательно, отдача по проекту нач-
нется с 2015 г.

Ожидается, что в результате внедрения системы 
Cognos TM1 на ФГУП «Почта России» будут достигну-
ты следующие результаты:

 – сокращение ручного труда в результате авто-
матизации процесса планирования, консолидации 
данных, сбора факта – 70 %;

 – сокращение времени планирования и согла-
сования бюджетов – 70 %;

 – сокращение времени на сбор факта и прове-
дение анализа данных – 50 %;

 – повышение точности планирования и прогно-
зирования – 100 %.

Внутренняя норма доходности составит 32,4 %, 
а это выше, чем ставка дисконтирования (32,4 % > 
11,6 %), а индекс доходности – 2,15, следовательно, 
проект эффективен.

По результатам анализа показателей эффек-
тивности проекта можно сделать вывод, что автома-
тизация бюджетирования на ФГУП «Почта России» 
является экономически целесообразной. 

Рис. 2. Этапы внедрения автоматизированной системы бюджетирования с использованием IBM Cognos TM1 
(Stages of implementation of the automated system of budgeting using IBM Cognos TM1)
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Abstract. Currently, the role of budgeting at enterprises is 
increased considering that a budgeting system improves 
the efficiency of company financial management, 
warning both at the planning stage and at the stage of 
application . of financial resources misallocation. The 
article discusses issues related to the evaluation of the 
effectiveness of the automated budgeting system IBM 
Cognos TM1 implementation at FSUE «Russian Post». 
Specified are the main goals and objectives of the system 
implementation, the choice of the budgeting system 
IBM Cognos TM1is substantiated the key stages of the 
automated system implementation are identified, the 
results of assessing the implementation effectiveness 
of the automated system of budgeting IBM Cognos 
TM1 under FSUE «Russian Post». are presented. The 
project effectiveness analysis enables to conclude that 
the budgeting automation under FSUE «Russian Post» 
conditions turned out to be economically efficient.
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