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Активизация политики импортозамещения и 
развития инновационной экономики нашей стра-
ны обязательно потребует введения единых под-
ходов в оценке достигнутых успехов и сопоставле-
ний с различными отраслями и странами. Анализ 
используемых в настоящее время оценок деятель-
ности отраслей, предприятий, банков и даже вузов 
(школ) приводит к неутешительным выводам. У нас 
в стране в большинстве случаев в качестве оценки 
используется привычный и всем казалось бы понят-
ный термин «эффективность». Приведем несколько 
примеров. В журнале «Экономика в промышлен-
ности» № 4 (2013 г.) этот термин употребляется 
неоднократно, например, «эффективное управле-
ние» (стр. 11), «экономическая эффективность» 
(стр. 48), «эффективность государственного уча-
стия» (стр. 51), «эффективность инвестирования» 
(стр. 70). Не вызывает сомнения, что специалисты 

понимают о чем идет речь и не задумываются о пра-
вильности применения данного термина. Между 
тем в этом же номере журнала применяется и дру-
гой термин «результативность финансирования» 
(стр. 67), «результативность компании» (стр. 58). 
Обратимся еще к трудам в области управления. 
Так в учебнике В.И. Кнорринга, рекомендованном 
Минобром РФ для студентов-экономистов, встреча-
ются такие понятия как, «эффективность производ-
ства», «эффективность функционирования», «эффек-
тивность труда», «эффективность методов воздей-
ствия», а также «результативность и эффективность 
группового сотрудничества» [1]. 

Нам представляется, что необходима ясность 
в использовании терминов «эффективность» и 
«результативность». 

В отечественных словарях можно найти опре-
деление этих понятий. Так «эффект» – это результат 
действия, впечатление, физическое явление (фото-
эффект).

 Эффективность – это достижение каких-

либо результатов с минимальными издержками.

Экономическая эффективность – результат эко-
номической системы (отношение полезных резуль-
татов ее функционирования к затраченным ресур-
сам).

Социально-экономическая эффективность–
обеспечение потребностей людей (их удовлетворен-
ность). 

Эффективность предприятия характеризуется 
производством товара с наименьшими издержками.
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Результативность – способ-

ность системы дать результат 

(синоним эффективности).

Не претендуя на критику 
используемых понятий, особенно 
экономического характера, являю-
щихся категориями экономической 
науки, хотели бы обратить внимание 
на характеристики процессов, при-
нятых в Межгосударственном стан-
дарте ГОСТ ISO 9000–2011. 

Современное управление орга-
низациями базируется на системе 
менеджмента качества. Идеология 
этой системы сконцентрирована 
в восьми принципах менеджмента 
качества. Центральным (осново-
полагающим) принципом являет-
ся процессный подход: желаемый 
результат достигается эффективнее, когда деятель-
ностью и соответствующими ресурсами управляют 
как процессами [2]. 

Основоположник современного менеджмента 
качества У.Э. Деминг утверждал: «Любая деятель-
ность может рассматриваться как технологический 
процесс и потому может быть улучшена». 

Что же такое – процессный подход? Вначале 
разберемся, что такое процесс. Для этого нужно 
обратиться к Межгосударственному стандарту ГОСТ 
ISO 9000 – 2011 (Основные положения и словарь), 
относящемуся к обеспечению функционирования 
систем менеджмента качества любых организа-
ций [2]. В данном стандарте определено понятие 
процесса как «совокупность взаимосвязанных или вза-
имодействующих видов деятельности, преобразующих 
входы в выходы». 

Схематически процесс можно представить в 
таком виде как на рис. 1, где в единую цепь связаны 
вход (поставщик) – организация (процесс) – выход 
(потребитель). Так осуществляются любые про-
цессы: производственные, предоставление услуги, 
передача информации, обучение и даже воспитание. 
На входе имеем необходимые материалы (сырье) и 
информацию, содержащую требования к конечной 
продукции, т.е. к ее качеству. Технологический про-
цесс осуществляется при использовании оборудо-
вания, ведется в соответствии с разработанными 
технологиями (методами), в нем участвует необхо-
димый персонал, он организуется и контролируется 
в соответствии с внутрифирменными стандартами 
качества. 

Сложный многофункциональный процесс орга-
низации разбивается на подпроцессы и операции 
(см. рис. 1). В результате осуществления процесса 
происходит преобразование входного сырья (мате-
риалов) в выходную продукцию. По достигнутому 
уровню качества продукции оценивают осущест-
вленный процесс. Применение этого принципа 
позволяет четко определить внутренних «поставщи-
ков» и «потребителей», установить зоны их взаимо-

действия, наделить их полномочиями в соответствии 
с уровнем взятой ими ответственности.

Любой процесс оценивается тремя характери-
стиками, как показано на рис. 2. Результативность 
процесса характеризует степень достижения постав-
ленных целей, чаще всего это выполнение требо-
ваний заказчика или клиента, сформулированных 
в договоре. Конечно, это основной показатель осу-
ществленного процесса. Эффективность процесса 
связана с разумным использованием запланирован-
ных ресурсов (материальных, финансовых, инфор-
мационных, людских) для достижения поставлен-
ной цели. Адаптивность (гибкость) процесса имеет 
важное значение в рыночных экономических отно-
шениях, так как в условиях конкуренции приходится 
постоянно заниматься совершенствованием продук-
ции и соответственно производства.

В целом – это качество процесса, выраженное 
через уровень достигаемого качества продукции 
(степень соответствия совокупности присущих харак-
теристик требованиям) и использованием потенциа-
ла организации (затраченных ресурсов).

К сожалению, во многих отечественных публи-
кациях, выступлениях процессы (да и многое дру-
гое) оценивают распространенным, привычным 
нам, понятием «эффективность» без разделения на 
оценку достижения цели и затраченных ресурсов. 
Вспомним выделенное нами понятие эффектив-
ности. Эффективность – это достижение каких-
либо результатов с минимальными издержками. 
Следовательно – это на самом деле интегрирован-
ное понятие, под которым понимается результатив-
ность и оптимизация затрат, т.е. эффективность. 
Но чаще всего в реальной жизни этим термином 
характеризуют достижение поставленной цели, т. е. 
результата, а издержки не показываются.

Такой подход затрудняет выявление возможных 
несоответствий, возникающих при осуществлении 
процесса, и проведение необходимых корректирую-
щих или предупреждающих действий. Авторы одного 
из солидных изданий по процессному подходу даже 

Вход Выход

Подпроцесс 1 Подпроцесс 2

ПРОЦЕСС

Преобразование,
добавляющее

ценность, с
использованием

людских и других
ресурсов

Примеры:
готовая продукция,

промежуточная
продукция, услуга,

программный продукт,
отчет, информация и т.п.

Организация

контрольных

измерений

ВХОД ВЫХОД

Рис.1. Схема технологического процесса организации 
[Process flow diagram of the organization]
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считают нерациональным разделять требования на 
достижение результата (результативность) и повыше-
ние эффективности всей системы менеджмента [3]. 

В то же время рекомендуют показатели процес-
са сгруппировать по трем основным направлениям:

 – показатели продукта;
 – показатели эффективности процесса;
 – показатели (данные) удовлетворенности кли-

ента.
Но показатели продукта – это характеристика 

выполнения заказа по согласованным требовани-
ям, их можно отнести к функциональным показате-
лям, т.е. результативность процесса. Например, для 
металлургического производства такими показате-

лями являются механические свойства сплава, его 
химический состав, эксплуатационные характери-
стики, размерная точность, чистота поверхности 
металлических изделий. Вместе с тем, целесообраз-
но, чтобы изготовитель по показателям продукта 
провел сравнение с аналогичной продукцией отече-
ственных и зарубежных предприятий для возмож-
ного дальнейшего улучшения (бенчмаркинг). Кроме 
этого необходимо оценить экологические показа-
тели осуществленного процесса и при допущенных 
нарушениях затраты на исправления должны быть 
отнесены к оценке эффективности.

Эффективность процесса оценивается показа-
телями затрат материальных, финансовых, инфор-
мационных, временных ресурсов на выполнение 
заказа с обязательным сопоставлением затраченных 
ресурсов с запланированными. При расчете эффек-
тивности к прямым затратам ресурсов добавляют-
ся затраты на «качество» (предупреждение брака, 
отбраковка, исправление, замена брака, затраты на 
обучение персонала).

Оценка удовлетворенности потребителя (клиен-
та) является обязательной процедурой в системе 
менеджмента качества и наряду с показателями про-
дукта характеризует выполнение цели процесса. Для 
оценки используется «прямой голос потребителя», 
т.е. результаты опросов, анкетирования, интервью-
ирования, а также косвенные показатели (увеличе-
ние объема продаж, длительность деловых связей, 
увеличение количества постоянных клиентов, число 
«имиджевых» клиентов). 

 Любая организация, занимающаяся производ-
ственной или какой – либо другой деятельностью, 
имеет ряд заинтересованных сторон, как это пока-
зано на схеме (рис. 3). Государство и общество в 
целом заинтересованы в успешном функциониро-
вании организаций, вносящих вклад в его развитие, 
пополняя его бюджет и предоставляя рабочие места. 
В новой философии современного капиталистиче-
ского общества, которую Э.Деминг провозгласил как 
философию качества, должен соблюдаться баланс 
интересов заинтересованных сторон. А для этого 
должны быть четко определены результаты деятель-
ности организаций и затраченные ресурсы [4]. 

Итак, на взгляд авторов, необходимо догово-
риться об оценке всех процессов, включающих про-
изводственные, образовательные и др. как минимум 
двумя показателями:

– результативностью, как степенью реализации 
запланированной деятельности и достижения целей;

– эффективностью, как соотношением между 
фактически затраченными и запланированными 
ресурсами. 

Если с чисто производственными процессами 
это вполне достижимо, то сложнее обстоит дело с 
оценкой финансовой (банковской), образователь-
ной, научной, управленческой деятельности. Эти 
виды деятельности также являются процессами, но 
иногда в них трудно определить конкретные резуль-
таты. Так, выданный банковский кредит способство-

Качество продукта
(соответствие
требованиям)

Точное соблюдение
времени выполнения

(пунктуальность)

Время получения заказа
до встречи готового
продукта с потребителем
(lead - time time to market)-

Качество
процесса

Оптимизация затрат
ресурсов

Минимизация
времени выполнения

(скорость)

Оптимизация отклика на
изменение «настроения
рынка (адаптивность)

Гибкость

Результативность

Эффективность

Рис. 2. Характеристики любого технологического 
процесса
[Characteristics of any process]

Инвесторы

Менеджеры
Сотрудники

Поставщики

Потребители
(клиенты)

Конкуренты
Партнеры

Баланс

интересов

Государство

Общество

Рис.3. Заинтересованные стороны организации 
и баланс их интересов 
[The stakeholders of the organization and the balance of 

their interests]
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вал изготовлению стальных заготовок металлургиче-
ским предприятием по заказу автомобильного заво-
да. Каким показателем определить результативность 
банковского процесса? Конечно, это нужно сделать 
через результативность и эффективность процессов 
металлургического предприятия. Иначе все сведет-
ся к прибыли банка! 

Не просто оценить результативность образова-
тельной деятельности вуза. Это может быть количе-
ство выпускников, средний балл защит дипломных 
работ, трудоустройство выпускников. Но это может 
быть и оценка выпускников работодателем (потре-
бителем). При переходе высшей школы к форми-
рованию компетентностей выпускников возможно 
именно это должно стать основным результатом 
проведенного образовательного процесса. 

Таким образом, результативность любого про-
цесса – это достижение запланированной цели. 
Очень важно, чтобы цели любого процесса были 
связаны с качеством. При разработке программ 

импортозамещения в нашей стране проблема 

качества должна стать основополагающей. При 
использовании процессного подхода необходимо, 
чтобы в соответствии с целью процесса были постав-
лены цели для каждого подразделения – участника 
процесса (отдела, участка, лаборатории, сектора 
и т.д.). Все цели должны быть измеряемые, четкие, 
выполнимые, ориентированные во времени, взаи-
мосвязанные, не противоречивые. При осуществле-
нии процесса возможна корректировка целей, что 
может привести к изменениям отдельных операций 
(вот почему процесс должен «обладать» гибкостью). 

А что же делать с эффективностью процессов? 
В частных компаниях эффективность связана с полу-
чением прибыли. 

Для оценки экономической эффективности 
работы таких предприятий используют показатели 
рентабельности. Показатель экономической рен-
табельности, определяемый как отношение вало-
вой прибыли к активам по бухгалтерскому балансу, 
используется для общей оценки эффективности 
деятельности предприятия за отчетный период. 
Часто применяют также показатель рентабельности 
продаж, рассчитываемый как отношение прибыли 
к стоимости реализованной продукции [5]. В зару-
бежной практике этот показатель называется мар-
жой прибыли (коммерческой маржой). Известно, 
что для получения большей прибыли компании 
стремятся сократить расходы. Модернизация дей-
ствующего оборудования, внедрение передовых 
технологий и научных разработок способствуют 
повышению производительности труда и повы-
шению эффективности процессов производства 
в целом.  Важным фактором повышения произво-
дительности труда является совершенствование 
системы его оплаты, т.е. рост заработной платы 
влияет на результативность процессов. Конечно, в 
частных компаниях стремятся оптимизировать все 
виды расходов для получения более высокой при-
были. Однако это зачастую приводит к игнориро-

ванию социальных проблем и запросов населения, 
связанных с социальным развитием. 

В государственных компаниях эффективность 
процессов чаще всего как таковая не рассчитыва-
ется, а представляется как результативность (если 
результат достигнут). В отчетах о выполнении про-
цесса представляются данные об израсходованных 
ресурсах. Планирование расходов осуществляется 
по утвержденным сметам, которые часто коррек-
тируются в сторону увеличения средств. При этом 
получение прибыли для государственных предпри-
ятий часто становится невозможным либо из-за 
государственного контроля цен на выпускаемую 
продукцию (оказываемые услуги), либо из-за низкой 
эффективности процессов производства. 

Повышение результативности работы государ-
ственных предприятий связано с интеграцией госу-
дарственной и частной собственности на основе 
применения принципов ГЧП (государственно-част-
ного партнерства), которое заключается в допол-
нительных финансовых вложениях, а также способ-
ности частного бизнеса внедрять наиболее эффек-
тивные методы работы, новые формы организации 
производства, совершенствование техники и техно-
логии [6]. 

В системе мер, направленных на повышение 
результативности и эффективности работы госу-
дарственных предприятия и укрепления их финан-
сового состояния, важное место занимают вопросы 
рационального использования оборотных средств. 
Финансовое положение таких предприятий нахо-
дится в прямой зависимости не только от состояния 
основных, но и оборотных средств, предполагает 
соизмерение затрат с результатами хозяйственной 
деятельности и ежегодное предоставление инфор-
мации о выполнении установленных для него финан-
совых показателей, о направлениях использования 
прибыли, о численности персонала и уровне оплаты 
их труда.

Недоумение вызывает оценка эффективности 
деятельности вузов путем оценки по значениям кри-
териев, предложенных Министерством образования 
и науки РФ. В соответствии с Федеральным законом 
«Об образовании в Российской Федерации» (2013 г.) 
под образованием понимается «целенаправленный 
процесс воспитания и обучения…», а также «сово-
купность приобретаемых знаний, умений, навыков… 
и компетенций…».

 Следовательно, оценка деятельности вузов – 
это оценка процессов, осуществляемых в учебных 
заведениях, и их результатов в виде качества выпуск-
ников. Но так ли это на самом деле? Например, кри-
терий «развитие передовых образовательных про-
грамм» оценивается показателем – «доля программ 
магистратуры, реализуемых на иностранном языке». 
А критерий «внедрение новых форм получения про-
фессионального образования» оценивается пока-
зателем – «доля студентов, охваченных кредитно-
модульной системой». И таких показателей много. 
Вполне правомерные показатели, но оценивают они 
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результативность частных подпроцессов вузовско-
го образовательного процесса. Все эти выполнен-
ные мероприятия (критерии) должны «работать» на 
выполнение основной цели – обеспечение качества 
подготовки выпускников. А эффективность процес-
сов (оптимальное расходование ресурсов) должна 
представляться отдельно и серьезно анализировать-
ся с учетом полученных результатов. Неправомерная 
оценка процессов приводит к тому, что появляют-
ся такие предложения как в статье [7], где авторы 
предлагают образовательную деятельность вузов 
оценивать, в том числе, по такому показателю, как, 
«средний балл единого госэкзамена студентов, при-
нятых по очной форме». Но вуз к результатам этого 
экзамена не имеет отношения, для вуза это важная 
характеристика «входа» в образовательный процесс, 
который будет влиять на организацию обучения и 
воспитания будущих выпускников [8].

На наш взгляд, несмотря на то, что инноваци-
онная активность отечественных малых и средних 
предприятий значительно уступает по этому показа-
телю крупным предприятиям [9], решение пробле-
мы импортозамещения должно лечь, в том числе, и 
на плечи среднего и малого бизнеса, который легче 
может перенастроиться на новые виды продукции. 

Как отмечалось на заседании Совета по науке и 
образованию при Президенте РФ (декабрь 2014 г.) в 
нашей стране должна быть реализована стратегия 
наращивания и использования собственного научно-
технического потенциала, а не заимствования зару-
бежного. 

В передовых (современных, брендовых) орга-
низациях XXI в. процессный подход в сочетании с 
командной формой организации работ становится 
стилем жизни. Речь идет о феномене процессного 
мышления, т.е. такого взгляда на мир, который пре-
вращает все видимое в этом мире в процессы [10].

Журнал «Экономика в промышленности» неод-
нократно поднимал эту тему применительно к раз-
личным сферам деятельности, в том числе к оценке 
образовательного процесса [11]. В условиях усиле-
ния общественного контроля правильное, понятное 
представление результатов экономической дея-

тельности будет способствовать развитию нашей 
страны. Известно выражение Г. Флобера – «точность 
мысли обусловливает точность выражений». Нам 
представляется, что было бы разумным примени-
тельно к обсуждаемой теме немного его перефра-
зировать – «точность мысли обуславливается точно-
стью выражений».
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Abstract. The article investigates the application of 
the terms «efficiency» and «effectiveness» for the assess-

ment of industrial production and technological processes. 
It is common in this country to use the term «efficiency» 
without clear separation the achievement of objectives 
(effectiveness) and resources expended (efficiency). Such 
an approach make it difficult to identify possible inconsist-
encies arising when performing the processes and carrying 
out the necessary corrective or preventive actions, espe-
cially true in public institutions. The active policy of import 
substitution and development of innovative economy in our 
country will necessarily require the introduction of common 
approaches in the evaluation of progress and in compari-
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sons between different sectors and countries.It is strongly 
recommended to apply these concepts in accordance with 
the standard GOST ISO 9000–2011.

Keywords: effectiveness, efficiency, process 
approach, quality management, process goals, cost 
optimization.

References

1. Knorring V.I. Teoriya, praktika i iskusstvo uprav-
leniya. [Theory, practice and art of management] Ucheb. 
dlya vuzov. Moscow: Izd. «Norma», 2007. 527 p. (In 
Russ).

2. Sistema menedzhmenta kachestva. Osnovnye 
polozheniya i slovar’.[ The quality management system. 
Fundamentals and vocabulary] GOST ISO 9000 – 2011. 
Moscow: Standartinform, 2012. 28 p. (In Russ).

3. Repin V.V., Eliferov V.G. Protsessnyi podkhod k 
upravleniyu. [The process approach to management]. 
Moscow: RIA «Standarty i kachestva» 2007. 404 p. 
(In Russ).

4. Kruglov M.G., Shishkov G.M. Menedzhment 
kaches tva kak on est’. [Quality management as it is]. 
Moscow: ESPO, 2006. 538 p. (In Russ).

5. Rozhkov I.M., Larionova I.A., Pyatetskaya A.V. 
Ekonomika predpriyatiya s rasshirennym ispol’zovaniem 
finansovykh modelei: uchebnoe posobie dlya vuzov. 
[Экономика предприятия с расширенным исполь-

зованием финансовых моделей]. Moscow: •MISIS•, 
2003. Pp. 203–205. (In Russ).

6. Shagaeva, E.Yu., Lyakhova N.I. Management of 
municipal economy. Ekonomika v promyshlennosti. 2010. 
no. 2. Pp. 56–59. (In Russ). 

7. Egorshin A.P., Gladysheva I.A. How to evaluate 
the effectiveness of the work of the universities? Vysshee 
obrazovanie segodnya. 2014. no. 11. Pp. 29–32. (In Russ).

8. Solov’ev V.P., Pereskokova T.A. Organization of 
educational process to improve the quality of education. 
Vysshee obrazovanie segodnya. 2014. no. 10. Pp. 2 – 6. (In 
Russ).

9. Rossiiskii innovatsionnyi indeks [Russian inno-
vation index] /pod red. L.M. Grinberga, Moscow: NIU 
«Vysshaya shkola ekonomiki», 2011. 84 p. (In Russ).

10. Adler Yu.P. Povtorenie nepovtorimogo. [Repetition 
unique]. Moscow: RIA «Standarty i kachestvo», 2007. 
239 p. (In Russ).

11. Pereskokova T.A., Solov’ev V.P. The process 
approach in the training of professional personnel. 
Ekonomika v promyshlennosti. 2014. no.4. Pp.108–115. 
(In Russ).

Information about authors: Solov’ev V.P. – Can-
didate of technical Sciences, Professor. Pere skoko-
va T.A. – Candidate of pedagogical Sciences, associate 
Professor. Shagaeva E.Yu. – Candidate of pedagogical 
Sciences, Chief of department.  


