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Основой промышленного развития российской 
Арктики являются ресурсные корпорации минераль-
но-сырьевой направленности (далее корпорации). 
В современных условиях наукоемкий сектор про-
мышленности Арктики является наиболее перспек-
тивной базой ускоренного технологического разви-
тия страны, масштабного и форсированного обнов-
ления устаревшего производственного аппарата. 

Стратегия развития основных переделов ресурс -
ных корпораций определяется масштабностью задач, 
связанных с повышением эффективности промыш-

ленного производства и диктует необходимость 
эффективного решение вопросов с проблемными и 
непрофильными активовами. Существующая практи-
ка передачи корпорациями на аутсорсинг не основных 
и непрофильных бизнес-процессов раскрывает боль-
шие возможности для развития сервисных компаний.

В законодательных актах Российской Федерации 
понятие аутсорсинга и промышленного аутсорсин-
га не прописано, в том числе в Федеральном законе 
Российской Федерации от 31 декабря 2014 г. № 488-ФЗ 
«О промышленной политике в Российской Федерации».

Авторы под промышленным аутсорсингом пони-
мают передачу сторонней организации определен-
ных задач, бизнес функций или бизнес про-цессов, 
обычно не являющихся частью основной деятель-
ности компании, но, тем не менее, необходимых для 
полноценного функционирования бизнеса [1].

Развитие промышленного сервиса в России 
можно разделить на три последовательных времен-
ных этапа.

Первый этап характерен в плановой экономике, 
при котором сервисные услуги осуществляли струк-
турные подразделения промышленных предприятий.

Второй этап связан с массовой приватизаци-
ей промышленных предприятий в конце двадцато-
го века и характеризовался минимальным объемом 
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В работе рассмотрены понятие и основы промышленного аутсорсинга, развитие сервисных услуг в 
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онных технологий.

Определены особенности функционирования рынка промышленного аутсорсинга в Арктике, в том числе  
механизм вывода непрофильных активов. Рассмотрен международный опыт деятельности компаний промыш-
ленного сервиса. Показано, что рынок сервисных услуг ресурсных корпораций Арктики связан, прежде всего, 
с модернизацией производства, применением новейших материалов и инновационных технологий, ускорени-
ем научно-технического прогресса. При этом горная промышленность Арктики может служить катализатором 
для развития сервисных компаний. 

Показаны преимущества и риски передачи непрофильных бизнес-процессов на промышленный аутсорсинг 
по сравнению с самостоятельным выполнением аналогичных работ корпорациями. Приведен перечень непро-
фильных видов деятельности корпораций и пример эффективной передачи непрофильных бизнес-процессов на 
промышленный аутсорсинг крупными ресурсными корпорациями – ОАО «ГМК «Норильский никель» и АО «Апатит». 

Сформулированы предложения по согласованию государственной и корпоративной инновационной 
политики промышленного аутсорсинга в Арктике. Отмечено, что необходима дальнейшая теоретическая и 
методологическая проработка вопросов в области передачи корпорациями бизнес-процессов на промышлен-
ный аутсорсинг. 
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инвестиций в основные фонды и, как следствие, не 
высоким уровнем и качеством выполняемых работ. 
Сервисные услуги осуществляют структурные под-
разделения промышленных предприятий. 

Третий современный этап характеризуется фор-
мированием и развитием рынка промышленного 
сервиса, при котором предприятие передает на осно-
вании контракта определенные производственные 
функции и бизнес-процессы на обслуживание специ-
ализированным сервисным компаниям, которое при-
нято называть промышленным аутсорсингом. 

Рынок сервисных услуг для ресурсных арктиче-
ских корпораций связан, прежде всего, с модерниза-
цией производства, применением новейших матери-
алов и инновационных технологий, ускорением науч-
но-технического прогресса. Сервисные компании за 
счет специализированного характера труда, высокого 
уровня технической и технологической оснащенности, 
обобщения и анализа накопленного опыта работы в 
различных видах деятельности и объектах, значитель-
но повышают конкурентоспособность по отношению 
к аналогичным работам выполняемых корпорациями.

Международный опыт позволяет утверждать, 
что компании промышленного сервиса могут пред-
лагать широкий спектр товаров и услуг ресурсным 
корпорациям. Например, в Канаде широко распро-
странены сервисные компании, сотрудничающие 
с горно-перерабатывающими корпорациями при 
проведении геологоразведочных работ, добычи и 
обогащении руды, металлургии, строительстве зда-
ний, функционировании и рекультивации земель 
[2]. Горная промышленность Арктики может служить 
катализатором для развития сервисных компаний, 
которые в свою очередь помогают корпорациям 
повышать конкурентные преимущества на между-
народных рынках. Передача бизнес-процессов на 
аутсорсинг позволяет ресурсным корпорациям скон-
центрировать усилия на существующих, требующих 
повышенного внимания ключевых видах деятельно-
сти и новых направлениях развития инновационного 
бизнеса и «приводит к снижению стоимости услуг, 
работ и товаров как минимум на 10–15 %» [3].

Промышленный аутсорсинг может быть эффек-
тивно использован в постпродажном обслуживании 
продукции машиностроительных заводов, что при-
водит к многолетнему содружеству промышленных 
сервисных компаний и корпораций. В связи с этим 
сервисные компании способны предоставлять объ-
ективную информацию об инновационных образцах 
технологического оборудования. В итоге складыва-
ется система особых взаимоотношений производи-
теля машин, сервисных компаний и корпораций [4].

Передача бизнес-процессов на промышлен-
ный аутсорсинг позволяет корпорациям повысить 
эффективность деятельности, в т.ч.:

 – увеличить производительность труда;
 – сосредоточиться на разработке новых продук-

тов и услуг;
 – использовать высвободившиеся ресурсы на 

ключевых аспектах основной деятельности;

 – сократить сроки освоения новых технологий.
Вместе с тем существует ряд рисков, связан-

ных с увеличением затрат корпорации, некачествен-
ным выполнением работ сервисными компаниями 
по сравнению с выполнением этих работ непосред-
ственно корпорациями, в том числе [5]:

 – не объективный расчет экономической эффек-
тивности;

 – отсутствие на рынке необходимых компаний 
промышленного сервиса;

 – повышение доступности закрытой инфор-
мации конкурентам.

Как правило, аутсорсинг не должен затрагивать 
переделы основного производства. Эффективность 
аутсорсинга во многом зависит от разработки 
алгоритма решения задач функционирования про-
блемных и непрофильных активов. Одним из вариантов 
решения можно предложить выделение непрофильных 
активов в дочерние организации и образование 
на их основе подрядных компаний с последующим 
переводом на промышленный аутсорсинг [6].

Непрофильными видами деятельности корпора-
ций могут являться:

 – ремонт и техническое обслуживание основ-
ного технологического и вспомогательного обору до-
вания;

 – изготовление запчастей и нестандартного 
оборудования;

 – транспортное обслуживание;
 – ремонтные и строительные работы;
 – организация питания персонала;
 – охранная деятельность;
 – уборка производственных помещений;
 – деятельность социальной направленности;
 – обслуживание внутрипроизводственных дорог;
 – уборка снега в зимний период;
 – энерго- и водоснабжение.

При решении вопроса о целесообразности 
передачи корпорацией бизнес-процессов на про-
мышленный аутсорсинг, рекомендуется придержи-
ваться следующего алгоритма.

 – определение рисков, связанных с передачей 
бизнес-процессов;

 – изучение рынка сервисных услуг;
 – принятие решения о передачи бизнес-процес-

сов на аутсорсинг;
 – определение и оценка освободившихся ресурсов;
 – определение совокупного экономического 

эффекта.
АО «Апатит» в 2013 г. передало осуществление 

обслуживания ремонтных работ и других видов дея-
тельности на промышленный аутсорсинг сервис-
ной компании с регламентацией сроков выполнения 
работ. С 2014 г. корпорация приобретает технологи-
ческое оборудование с сервисным обслуживанием и 
гарантией от производителя [7].

Можно привести успешный пример переда-
чи ОАО «ГМК «Норильский никель» на промышлен-
ный аутсорсинг бизнес-процессов по техническому 
обслуживанию и ремонту основного производства, 
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выполнению общестроительных работ при произ-
водстве крупных ремонтов оборудования и ремонту 
зданий и сооружений различного назначения дочер-
ней компании ООО «Норильскникельремонт».

Содружество между корпорацией ОАО «ГМК «Но-
 рильский никель» и сервисной компанией ООО «Но-
рильск никельремонт» успешно продол жает ся с 
2006 г. В настоящее время доля услуг ООО «Но-
рильскникельремонт» на рынке Норильского про мыш-
ленного района составляет более 40 %. Дея тельность 
дочерней компании по ремонтным работам распро-
странилась на северные территории Красноярского 
края. В 2014 г. объем выполненных работ ООО «Но-
рильскникельремонт» для ОАО «ГМК «Норильский 
никель» составил порядка 21,4 млрд руб. [8].

Следует отметить, что теоретические и практиче-
ские исследования, связанные с передачей корпораци-
ями бизнес-процессов на промышленный аутсорсинг 
проведены в недостаточном объеме, необходи-
ма дальнейшая теоретическая и методологическая 
проработка вопросов в данной области.

В последние годы основными игроками на рынке 
промышленного аутсорсинга российской Арктики 
выступали иностранные компании, что в условиях 
экономических санкций и сложной внешнеполити-
ческой ситуации может привести к негативным про-
цессам. Особенно тревожная ситуация сложилась 
на рынке промышленного сервиса для нефте- и 
газодобывающих корпораций, где более 50 % объема 
сервисных услуг выполняли зарубежные компании. За 
последние десятилетие доля западных компаний на 
рынке промышленного сервиса в нефтегазовом сек-
торе увеличилась в 6 раз, а объемы работ российских 
сервисных компаний упали в 2,5 раза [9].

Компании российского промышленного аут-
сорсинга по сравнению с услугами зарубежных 
компаний отстают по технической вооруженности, 
применению новейших технологий, использованию 
научных разработок, привлечению и использованию 
финансовых средств, объемам инвестиций, кадро-
вому потенциалу и другим факторам. Все это требу-
ет создание отечественного рынка промышленного 
аутсорсинга в рамках импортозамещения.

В этих условиях крупным арктическим корпорациям 
в порядке временной меры можно рассмотреть выполне-
ние сервисных услуг собственными силами, при условии 
повышения эффективности организации производства и 
управления производственными процессами.

В связи с большими перспективами освоения 
углеводородных ресурсов арктического шельфа, необ-
ходимо рассмотреть вопрос о создании крупной специ-
ализированной компании, обеспечивающей широкий 
спектр сервисных услуг – от разведочного бурения до 
обустройства месторождений, обеспечения экологи-
ческого мониторинга окружающей среды. Такая компа-
ния, помимо выполнения работ в российской Арктике, 
сможет в дальнейшем расширить свою деятельность с 
выходом на международные рынки [10]. 

Следует дополнить отдельные законодательные 
акты Российской Федерации положениями, связанны-

ми с государственным регулированием в области про-
мышленного аутсорсинга, что будет способствовать 
согласованию интересов государства и арктических 
корпораций по организации промышленного аутсор-
синга и решению вопросов его импортозамещения. 

Исключительно своевременным является Поста-
новление Правительства РФ от 04.08.2015 № 785 о 
создании Правительственной комиссии по импор-
тозамещению для координации действия властей 
и организаций по вопросам реализации политики в 
сфере импортозамещения и обеспечения снижения 
зависимости отраслей промышленности от импорта. 

Для достижения поставленных целей потребу-
ется значительно расширить научно-исследователь-
ские и опытно-конструкторские работы по созданию 
инновационных технологий и соответствующего обо-
рудования для «арктического» использования. 

Для согласования государственной и корпора-
тивной инновационной политики промышленного 
аутсорсинга в Арктике необходимо:

 – стимулировать объединение отечественных 
сервисных компаний;

 – на основе государственно-частного партнер-
ства принять необходимые меры, направленные на 
техническое перевооружение и повышение конкурен-
тоспособности компаний промышленного сервиса;

 – активизировать работу по согласованию рос-
сийских и международных стандартов в области 
промышленного сервиса.
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 Harmonization of the state and corporate

innovation policy in industrial outsourcing

in the Russian Arctic

V.A. Tsukerman, Kozlov A.A – Federal State Insti-
tution of Science Institute of Economic Problems. GP 
Lusin, Kola Scientific Center, Russian Academy of Scien-
ces, 24a Fersmana Str., Apatity, Murmansk reg. 84209, 
Russia. tsukerman@iep.kolasc.net.ru. 

Abstract. The paper discusses the concept and 
fundamentals of industrial outsourcing, development 
of services in the Russian Federation. It is shown that in 
case when resource Arctic corporation transfer the non-
core business processes for industrial outsource it will 
increase the feasibility of innovative technologies. The 
features of the functioning of the market of industrial 
outsourcing in the Arctic, including the mechanism of 
withdrawal of non-core assets are described The inter-
national experience of industrial service companies is 
considered. It is shown that the market for services in 
the Arctic resource corporations is associated primarily 
with the modernization of production, application of the 
newest materials and innovative technologies, accelera-
tion of scientific and technical progress. At the same time 
the mining industry of the Arctic can serve as a catalyst 
for the development of service companies. Presented 
are the advantages and risks of the non-core business 
transfer to an industrial outsourcing compared with the 
case when this work is performed by corporations. The 
list of non-core activities of corporations and an example 
when major resource corporations – OJSC MMC “Norilsk 
Nickel” and JSC “Apatit” effectively transfer the non-core 
business processes to an industrial outsourcing is pre-
sented. Proposals to harmonize state and corporate out-
sourcing of industrial innovation policy in the Arctic are 
made. The necessity is noted to further perform theoreti-
cal and methodological study of the transfer of corporate 
business process to outsourcing industry.

Keywords: innovation, the Arctic, the industry, the 
coordination, the government, corporations, industrial 
outsourcing, non-core assets.
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