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В настоящее время все больше предприятий развивает инновационную деятельность с целью поддер-
живать конкурентоспособность на рынке. Понимание инновационного процесса – одно из ключевых условий 
для эффективного управления инновациями. Инновационная деятельность, являясь достаточно рисковым 
видом деятельности, требует выстраивания точного и прозрачного инновационного процесса с предусмо-
трением различных сценариев его протекания. Современные технологии моделирования позволяют эффек-
тивно моделировать бизнес-процессы, тем самым повышая вероятность успешного внедрения инновации 
на рынок.

В статье рассмотрены вопросы, связанные с преимуществами компьютерного моделирования перед 
традиционным моделированием, а также преимущества применения процессного подхода при разработке 
модели инновационного процесса. 

По результатам анализа преимуществ, авторы считают, что применение информационных технологий и 
внедрение процессного подхода целесообразно при разработке модели инновационного процесса.
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Благодаря новым информационным технологи-
ям производственная и не производственная дея-
тельность человека, его повседневная сфера обще-
ния безгранично расширяются за счет вовлечения 
опыта, знаний и духовных ценностей, выработанных 
мировой цивилизацией. Развитие быстрых, малень-
ких и мощных компьютеров, передовых графических 
интерфейсов и высокий уровень программирования 
создали благоприятные условия для математическо-
го и компьютерного моделирования.

Привлечение компьютеров раздвинуло грани-
цы моделирования процессов, а также существен-
но изменило фактор познания природы человеком 

в современной глобализации. С одной стороны, 
появилась возможность всесторонней реализации 
сложных моделей, не допускающих аналитического 
исследования, с другой – возникли принципиально 
новые направления, и прежде всего – имитационное 
моделирование [1]. 

Компьютерное моделирование, возникшее как 
одно из направлений математического моделиро-
вания, с развитием информационных компьютерных 
технологий стало самостоятельной и важной обла-
стью применения компьютеров. В настоящее время 
компьютерное моделирование в научных и практи-
ческих исследованиях является одним из основных 
методов познания. Без компьютерного моделирова-
ния сейчас невозможно решение крупных научных и 
экономических задач.

Проведение компьютерного моделирования 
имеет ряд преимуществ перед традиционным экспе-
риментом:

 – не требуется сложного лабораторного обору-
дования;

 – существенное сокращает временные затраты 
на эксперимент;

 – дает возможность свободного управления 
параметрами, произвольного их изменения, вплоть 
до придания им нереальных, неправдоподобных зна-
чений;

 – дает возможность проведения вычислитель-
ного эксперимента там, где традиционный экспери-
мент невозможен из-за удаленности исследуемого 
явления в пространстве (астрономия) либо из-за его 
значительной растянутости во времени (биология), 
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либо из-за возможности внесения необратимых 
изменений в изучаемый процесс.

Использование моделирования может стать 
важным инструментом принятия управленческих 
решений и дать ряд преимуществ [2].

1. Моделирование обеспечивает учет неопределен-
ности. Так, к неопределенным переменным относят-
ся будущий спрос, цены конкурентов, сроки постав-
ки, интенсивность потока покупателей и изменение 
процентных ставок. Сложная модель может включать 
в себе разнообразные переменные такого рода. 

2. Моделирование позволяет проводить сравнение 
альтернативных вариантов. Применение моделиро-
вания позволяет неоднократно пользоваться полу-
ченной моделью при анализе альтернативных стра-
тегий и их воздействия на различные факторы. Так, 
мы можем проанализировать воздействие различ-
ной политики ценообразования на спрос. 

3. Моделирование позволяет отслеживать мно-
жественные исходы. Сложные имитационные модели 
можно использовать для отслеживания поведения 
различных показателей, в частности прибыли, объ-
ема продаж, расходов и уровня клиентского обслу-
живания. 

4. Моделирование обеспечивает непротиворечи-
вость данных. Применение имитационной модели 
дает возможность непротиворечивым и стандар-
тизованным образом проанализировать различные 
данные. Не имея такой модели, легко впасть в субъ-
ективизм при проведении сравнения, в результате 
чего выходные данные могут оказаться ошибочными. 

5. Моделирование устраняет риски. Исполь зо ва-
ние моделей не несет в себе каких-либо существен-
ных рисков. При отсутствии возможности моделиро-
вания, различные стратегии пришлось бы проверять 
в реальной ситуации. Так, можно увеличить цену 
на товар и понаблюдать, как это скажется на объ-
еме продаж или спросе, или сократить численность 
персонала и посмотреть, как это скажется на уров-
не обслуживания клиентов. Такой процесс связан с 
рисками потерь доходов или клиентов. Применение 
моделирования позволяет устранить такие риски. 

6. Моделирование позволяет экономить средства. 
Имитационные модели относительно дешевы. Когда 
создана подходящая модель, можно отработать раз-
личные ситуации практически даром и за относи-
тельно короткий отрезок времени. 

Сегодня в обиход топ-менеджмента и сотруд-
ников среднего звена все чаще входят такие понятия 
моделирование структуры, бизнес-моделирование, 
моделирование бизнес-процессов, бизнес-инжини-
ринг и т.п. Моделирование бизнес-процессов – это 
отражение субъективного видения реально суще-
ствующих в организации процессов при помощи 
графических, табличных, текстовых способов пред-
ставления.

Одной из основных целей бизнес-моделиро-
вания является анализ и совершенствование дея-
тельности организации или предприятия. Бизнес-
моделирование (или организационное моделирова-

ние) – это достаточно новая область деятельности, 
направленная на построение целостных организаци-
онных моделей, содержащих комплексное представ-
ление о предназначении, внутренней структуре и 
логике деятельности организаций (компаний, пред-
приятий, бизнесов) [3].

Вручную достаточно трудно разработать и гра-
фически представить строгие формальные специ-
фикации системы, проверить их на полноту и непро-
тиворечивость, и тем более – изменить. Если все же 
удается создать строгую систему проектных доку-
ментов, то ее переработка при появлении серьезных 
изменений практически неосуществима. В случае 
ручной разработки моделей участники проекта могут 
столкнуться со следующими трудностями:

 – неадекватная спецификация требований,
 – неспособность обнаруживать ошибки в про-

ектных решениях,
 – низкое качество документации, снижающее 

эксплуатационные качества,
 – затяжной цикл и неудовлетворительные 

ре зуль таты тестирования.
На сегодняшний день бизнес-моделирование 

поддерживается разнообразными программными 
продуктами, такими как BPWin, Business Studio, Bizagi, 
ARIS и другие. Данные продукты обладают мощным 
функционалом и графическими инструментами не 
только для моделирования бизнес-процессов, но и 
для проведения сопутствующих анализов(например, 
функционально-стоимостной анализ). Разработчики 
ПО для бизнес-моделирования демонстрируют все 
новые и новые подходы к управлению бизнес-про-
цессами, что позволяет бизнес-аналитикам выстра-
ивать схемы и проводить анализ бизнес-процессов 
быстрее, точнее и нагляднее. 

Бизнес-моделирование, поддержанное соот-
ветствующим программным обеспечением, посте-
пенно развилось до отдельной методологии менед-
жмента, которая получила название «бизнес-инжи-
ниринга». Стержневая идея бизнес-инжиниринга 
заключается в анализе и совершенствовании дея-
тельности компании посредством широкого приме-
нения моделей бизнес-процессов, созданных с при-
менением процессного подхода [4].

При графическом представлении, в зависимо-
сти от задач, при помощи различных объектов моде-
ли на схемах могут быть отражены как [5]:

 – управление бизнес-процессом;
 – потоки работ;
 – потоки информации (документов);
 – потоки материальных ресурсов;
 – организационные схемы;
 – модели ответственности;
 – интегрированные модели корпоративной 

архитектуры.
Инжиниринг в качестве приема инновационного 

менеджмента затрагивает инновационный процесс, 
направленный как на производство новых продуктов 
и операций, так и на их реализацию, продвижение и 
диффузию. Поскольку конечной целью инжиниринга 
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являются нововведения, то в более узком понима-
нии – это инжиниринг инноваций.

Моделирование инноваций в виде совокупности 
бизнес-процессов позволяет выделить в иннова-
ционной деятельности отдельные составные части, 
открывая тем самым возможность сквозного пла-
нирования инновации по стадиям; а также учитыва-
ет в задачах инновационных этапов конъюнктурные 
изменения рынка.

При реализации управления процессами в 
инновационной деятельности, следует иметь в виду 
две особенности этой сферы [6]:

1. Слабую структурированность проблем, воз-
можностей, условий, решений и, следователь но, 
целей инновационного процесса. Инно ва цион-
ная идея содержит целый комплекс не выявленных 
структурных связей.

2. Двойственный характер инновационного 
процесса, соединяющего черты науки и бизнеса. 
Инновационный процесс имеет две группы целей, 
из которых интегрирующими являются: на первом 
этапе – получение новшества, а на втором – его ком-
мерциализация. 

Процессный подход – это мощный инструмент 
менеджмента качества, согласно которому вся дея-
тельность организации рассматривается как сово-
купность взаимосвязанных бизнес-процессов. 
Основные положения процессного подхода к каче-
ству описаны в ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Согласно 
данному документу «процессным подходом называ-
ется применение в организации системы процессов 
наряду с их идентификацией и взаимодействием, а 
также менеджмент процессов». [7]. Схема процесса 
управления качеством представлена на рисунке. 

 

Модель системы менеджмента качества, основанной 
на процессном подходе [8] 
[Model of quality management system based on the pro-

cess approach]

Преимущество процессного подхода состоит в 
непрерывности управления, которое он обеспечива-
ет на стыке отдельных процессов в рамках их систе-
мы, а также при их комбинации и взаимодействии.

По мнению автора, процессный подход может 
улучшить выполнение инновационного процесса, 
поддерживая его эффективными подходами управ-
ления. Это позволит компании использовать мето-
ды и инструменты процессного подхода, такие как 
управление документооборотом и система мони-
торинга процессов, определение и учреждение 
ролей и ответственности за каждый процесс, кон-
тролировать ключевые показатели эффективности 
процессов и достигать прозрачности того, как идеи 
«протекают» через весь инновационный процесс. 
Процессный подход позволяет добавить стоимость 
через весь цикл инновационного процесса – от гене-
рации идей до их оценки, запуска нового продукта и 
последующих действий [8].

При моделировании бизнес-процесса иннова-
ции у компании есть возможность определять необ-
ходимость во внешних участниках процесса, таких 
как университеты, государственные учреждения 
и т.д., и интегрировать их в модель инновационного 
процесса, тем самым увеличивая его возможности. 
Другими словами, управление бизнес-процесса-
ми позволяет интегрировать участников процесса в 
рамках организации в рамках инновационного про-
цесса, определяя каким образом каждый из них спо-
собен внести свой вклад в успешность разрабатыва-
емой новой технологии. 

Процессный подход также поддерживает про-
зрачность инновационного процесса, таким обра-
зом, позволяя осуществлять высокую производи-
тельность и придает конкурентные преимущества. 
Известно, что стандартизация процессов повышает 
прозрачность бизнес-процесса в целом, что прида-
ет ему понятность и может быть доступна каждому 
работнику. Ключевые ценности управления бизнес-
процессами – прозрачность, обеспечение качеством 
и эффективностью, внутренняя интеграция и разви-
тие внешних сетей – важны для всех процессов, но 
особенно для инновационного, в виду его комплекс-
ности и большого количества участников [9–14].

Управление бизнес-процессами дает возмож-
ность определить и моделировать инновационный 
процесс структурированным образом, что позво-
ляет всесторонне оценить его. Кроме того, иннова-
ционная деятельность, ввиду ее новизны, не всегда 
понятна всем работникам в компании – сложна фило-
софия, принципы и терминология данной деятельно-
сти. Моделирование и регламентация инновацион-
ного процесса в компании позволить познакомить с 
общим языком инновационной деятельность и доне-
сти до каждого в компании ее преимущества. Таким 
образом, в организации сложится четкое понимание, 
что необходимо для осуществления инновационной 
деятельности, как проходит инновационный процесс 
в деталях, какие информационные и другие ресур-
сы для этого используются, чем руководствовать-
ся при осуществлении инновационного процесса и 
какой материальный (или нематериальный) продукт 
получится на выходе. Таким образом, если однаж-
ды инновационный процесс был успешно запущен 
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и регламентирован, разработанные модели бизнес-
процессов могут быть использованы и служить пра-
вилом для внедрения следующей инновации. 

Инновационная деятельность – это достаточно 
новый вид деятельности и, ввиду высоких рисков, не 
всегда предсказуема. Моделирование бизнес-процес-
сов позволяет наглядно имитировать различные сце-
нарии выполнения инновационного процесса, изменяя 
различные переменные: участников, ресурсы, обору-
дование, этапы, входы и выходы и т.д. Таким образом, 
моделирование инновационного процесса позволит 
сделать инновационную деятельность компании более 
гибкой, предсказуемой и понятной для всех. 

Подводя итоги, можно сказать, что современных 
условиях инновационные процессы являются резуль-
татом научной деятельности, имеющей самостоя-
тельный институциональный статус. Инновационная 
деятельность нуждается в специфическом виде 
управления, объектом которого является инноваци-
онный процесс. Моделирование, как метод научного 
познания, является универсальным инструментом 
для разработки моделей инновационного процесса. 
Бизнес-модель инновационного процесса представ-
ляет собой достаточно сложную систему с множе-
ством элементов и их взаимосвязей, однако, безус-
ловно, владея в качестве инструмента соответству-
ющими программами, задачу совершенствовании 
деятельности компании можно решать гораздо легче 
и эффективнее. 
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Abstract. Currently, the majority of enterprises 
develop innovation activity for maintaining a competi-
tive edge in the market. The understanding of the inno-
vation process is the crucial condition for the effec-
tive innovation management. Innovation management 
requires building precise and transparent model of the 
innovation process with the prediction of different sce-

narios. Modern technologies permit to design business 
processes effectively that enhances the probability of 
successful implementation of innovation. The article dis-
cusses the advantages of computer modeling regarding 
its conventional counterparts. In addition, the authors 
discuss the advantages of the implementation of the 
process approach to the development of the innova-
tion process model. In conclusion, the authors state that 
the application of information technologies and process 
approach is effective in the development of the innova-
tion process model.

Keywords: modeling, the innovation process, pro-
cess approach, innovation management, business pro-
cess management, innovation activity, quality manage-
ment.
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