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В настоящее время самооценка является 
общепризнанным инструментом совершенствова-
ния деятельности организаций независимо от их 
сферы деятельности, масштаба и уровня развития. 
Она позволяет оценить результаты работы по каче-
ству и выявить наиболее проблемные области дея-
тельности.

Актуальность проведения самооценки объ-
ясняется относительной простотой исследования, 
возможностью проведения собственными силами с 
помощью специалистов организации и определени-
ем первоочередных направлений совершенствова-
ния деятельности.

Существует несколько моделей самооценки, 
среди них наиболее известными являются:

– премия им. Эдварда Деминга;
– национальная премия США по качеству 

Малкольма Болдриджа;
– европейская премия по качеству;
– японская премия по качеству;
–  п р е м и я  П р а в и т е л ь с т в а  Р о с с и й с к о й 

Федерации в области качества1 [1].

Выбор той или иной модели зависит непосред-
ственно от целей и задач, стоящих перед предпри-
ятием.

Конка М.Г. определяет самооценку как «посто-
янное средство выявления скрытых, незаметно под-
крадывающихся организационных напряжений, с 
одной стороны, и важный элемент выработки инно-
вационных планов и получения конкретных решений 
по снятию напряжений – с другой» [2].

Согласно ГОСТ Р ИСО 9001-2008, самооценка 
организации – это всесторонний и систематический 
анализ деятельности организации и результатов по 
отношению к системе менеджмента качества или 
модели совершенства (модели премии по качеству)2.

Отечественные машиностроительные предпри-
ятия проводят анализ результативности менеджмен-
та качества не только с целью участия в конкурсах 
на соискание Премии Правительства РФ в области 
качества, но и для постоянного систематического 
улучшения показателей своей деятельности. С каж-
дым годом число российских предприятий, исполь-
зующих такой инструмент, растет.
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В данной работе представлен пример про-
ведения самооценки одним из предприятий авто-
мобильной промышленности Калужской обла-
сти – ОАО «Калужский завод электронных изделий» 
(ОАО «Автоэлектроника») на соответствие критери-
ям премии Правительства РФ в области качества. 
Анализ проведен за 2014 г., в качестве базового года 
для сравнения был взят 2013 г.

ОАО «Автоэлектроника» занимается разработ-
кой и производством электронных автокомпонентов 
для крупных отечественных и зарубежных произво-
дителей автомобилей.

Проведение данного исследования обусловле-
но ухудшением финансового положения и другими 
сложностями, связанными с договорными отноше-
ниями организации.

Являясь предприятием автомобильной отрасли, 
ОАО «Автоэлектроника» находится в сильной зави-
симости от изменения конъюнктуры автомобильно-
го рынка. При этом более 50 % в объеме продукции 
составляют изделия ОАО «АвтоВаз». Высокая сте-
пень влияния ОАО «АвтоВаз» сказалась на сниже-
нии объемов производства ОАО «Автоэлектроника» 
2013–2014 гг., когда производитель легковых авто-
мобилей LADA значительно скорректировал планы 
закупок в сторону уменьшения в связи с затоварива-
нием складов.

Политика предприятия направлена на повыше-
ние конкурентоспособности изделий – оптимизацию 
ценовых параметров при повышении надежности.

Выбор модели премии Правительства РФ по 
качеству вызван тем, что применение других моде-
лей не является принятой практикой в нашей стра-
не, также сказывается специфичность отрасли. 
Использование инструмента самооценки позволит 
сократить издержки производства при сохранении и 
повышении качества продукции.

В основе рассматриваемого способа лежит 
балльный метод, который позволяет сравнивать 
достигнутые результаты с эталонными или показа-
телями других предприятий аналогичных сфер дея-
тельности, выявлять проблемы, а также прослежи-
вать динамику улучшений при проведении повтор-
ной самооценки [3].

Модель премии Правительства РФ включает в 
себя две группы критериев: возможности и резуль-
таты. При оценке категории «возможности», отра-
жающей, как организация добивается результатов, 
учитываются совершенство, полнота, оценка и пере-
смотр подхода. Для категории «результаты», отра-
жающей, что достигнуто на данном этапе развития, 
оцениваются достижения и полнота охвата [4, 5].

В табл. 1 указаны основные характеристи-
ки ОАО «Автоэлектроника» по критериям премии 
Правительства РФ, выявленные в ходе оценки.

Результаты оценки системы менеджмента каче-
ства ОАО «Автоэлектроника» за 2014 г. в соответ-
ствии с моделью самооценки на соответствие крите-
риям премий Правительства Российской Федерации 
в области качества представлены в табл. 2 [7].

Исследование проводилось авторами статьи на 
основе анализа внутренней и внешней документа-
ции предприятия, опросов сотрудников и по отзывам 
потребителей о качестве продукции, размещенным в 
сети Интернет. Был выделен перечень вопросов, учи-
тывающих специфические особенности деятельно-
сти организации, для получения более точной оцен-
ки. По каждому из 9 критериев, в зависимости от его 
веса в модели премии и достигнутых результатов, 
были выставлены баллы и определены их отклоне-
ния от максимально возможного. В среднем резуль-
тативность менеджмента качества на предприятии 
составила 72,3%3.

Исходя из полученных результатов, выявили, что 
наиболее низкий балл получили критерии «персо-
нал» и «партнерство и ресурсы». Оценка персонала 
показала недостаточную развитость системы обрат-
ной связи при передаче информации по горизонтали 
и по вертикали предприятия, отсутствие общей для 
всего предприятия системы ценностных ориентиров 
и норм.

Необходимым при этом является то, чтобы все 
работники предприятия были ознакомлены с постав-
ленными целями и осознавали их необходимость и 
важность для его развития [8].

Невысокая оценка показателей по критерию 
«партнерство и ресурсы» отражает наличие недостат-
ков в системе оптимизации материальных ресурсов и 
потребления различных видов энергии, а также нера-
циональное использование отходов производства.

На рис. 1 показана лепестковая диаграмма, 
показывающая вклад каждого критерия оценки в 
результативность менеджмента качества.

Наиболее весомые критерии – удовлетворен-
ность потребителей качеством продукции и резуль-
таты работы организации напрямую зависят от осо-
бенностей отрасли, в которой осуществляется дея-
тельность.

Основным потребителем продукции является 
ОАО «АвтоВАЗ», доля которого в общем объеме про-
дукции за 2014 г. составила 57,5 %. Поэтому объемы 
производства автокомпонентов зависят от состоя-
ния отечественного автомобильного рынка [9].

В условиях жесткой конкуренции, когда произ-
водством комплектующих для автомобилей зани-
маются большое число, как ранее работавших в 
этой отрасли, так и недавно появившихся на данном 
рынке предприятий, ОАО «Автоэлектроника» про-
водит курс по непрерывному совершенствованию 
качества продукции с целью сохранения и укрепле-
ния своих позиций на рынке.

3 Щукин О.С. Уч. пособие: Самооценка организации. 

Кросс-диагностика. Семь инструментов качества. Воронеж: 

ВГУ, 2005. 59 с.
4 Ефимов В.В. Внутренний аудит качества и самооцен-

ка организации: учебное пособие / под. ред. В.В. Ефимова, 

А.Н. Тумановой. Ульяновск: УлГТУ, 2007. 123 с.
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Политика руководства в области качества осно-
вывается на том, что за качество отвечает каждый 
сотрудник на своем рабочем месте. Качество – одно 
из главных требований потребителя, поэтому ста-
бильное качество, безопасность продукции и ее тех-
нический уровень рассматривается как основа для 
развития предприятия.

Базой для реализации поставленных задач явля-
ется действующая на предприятии, сертифициро-
ванная на соответствие международному стандарту 
ISO/TS 16949:2009 Система менеджмента качества, 
основной акцент в которой сделан на предупрежде-
ние несоответствий.

Внедрение СМК позволило предприятию суще-
ственно сократить количество бракованной продук-
ции. Динамика потерь от несоответствующей про-
дукции представлена на рис. 2.

Количество дефектной продукции в 2013 году 
снизилось в 1,6 раз. К 2016 году планируется све-

сти количество несоответствующей продукции до 
20 PPm.

По результатам самооценки были определе-
ны проблемы и возможны следующие меропри-
ятия, направленные на улучшение деятельности 
ОАО «Автоэлектроника»:

– обеспечение требований и ожиданий потре-
бителя по уровню качества выпускаемой продукции 
в состоянии поставки и в гарантии;

– снижение затрат, связанных с выпуском нека-
чественной продукции;

– совершенствование системы менеджмента 
предприятия – внедрение системы экологического 
менеджмента ИСО 14001;

– внедрение современных методов менеджмен-
та качества, применяемых в автомобильной про-
мышленности;

– развитие вторичного рынка и снижение влия-
ния основного потребителя продукции;

Таблица 1

Основные показатели премии Правительства по качеству применительно к ОАО «Автоэлектроника» [8]

[The main indicators of the quality of the Government in relation to the award of «Car Electronics»]

Критерий премии 

Правительства РФ
Основные черты, присущие ОАО «Автоэлектроника»

Лидирующая роль  
руководства

 – лидирующая роль руководства ОАО «Автоэлектроника» в формировании и развитии миссии, стратегии, 
целей в области качества, в обеспечении разработки, внедрении и постоянного совершенствования 
системы менеджмента качества;

 – руководство совершенствует знания в области качества

Политика и стратегия 
организации в области 
качества

 – наличие стратегии развития организации;
 – наличие четко сформулированной и документированной миссии;
 – наличие документированной политики в области качества;
 – постоянная оценка результативности политики;
 – ознакомление персонала с политикой организации;
 – предвидение развития ранка, включая конкурентов

Персонал
 – слабо развита обратная связь при передаче информации по горизонтали и по вертикали предприятия;
 – неразвитая система материального и морального стимулирования сотрудников;
 – наличие возможностей обмена опытом между сотрудниками

Партнерство и ресурсы

 – отлаженный процесс выбора поставщиков на основе критериев: качество продукции, поставки точно в 
срок, цена;

 – недостаточно рациональное использование материальных ресурсов;
 – взаимодействие с партнерами в целях повышения качества (разработка проекта редукторного 

ЭМУРУ – электромеханического усилителя руля)

Процессы, осуществляе-
мые организацией

 – четко определены ключевые процессы, обеспечивающие эффективность деятельности предприятия;
 – разработка новой продукции с целью выхода на новые рынки;
 – является монополистом по некоторым видам продукции

Удовлетворенность 
потребителей качеством 
продукции

 – наличие крупных потребителей (ОАО «АВТОВАЗ», ОАО «ГАЗ», ОАО «Sollers», ЗАО «ЗАЗ», ОАО МАЗ);
 – ориентация на нужды основного потребителя – ОАО «АвтоВАЗ»;
 – наличие маркетингового отдела, проводящего регулярные исследования рынка автокомпонентов;
 – в общероссийском журнале «За рулем» ОАО «Автоэлектроника» имеет положительные отзывы на осно-

вании независимой экспертной оценки качества продукции

Удовлетворенность  
персонала

 – наличие социальных льгот;
 – признание заслуг отдельных работников – материальное и моральное стимулирование

Влияние организации 
на общество

 – участие в системе образования и обучения – взаимодействует с вузом КФ МГТУ им. Н.Э. Баумана и 
несколькими колледжами г. Калуги;

 – сокращение отходов вследствие использования нового автоматизированного сборочного оборудования;
 – получение наград от органов власти

Результаты работы  
организации

 – освоение новых видов продукции – тахограф и устройство защиты фискальных данных;
 – обновление основных фондов;
 – непрерывное улучшение качества продукции;
 – снижение инвестиций на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы;
 – уменьшение чистой прибыли



145Экономика в промышленности. 2016. № 2. Апрель – Июнь

Финансовый менеджмент

– совершенствова-
ние системы мотивации 
персонала с учетом новых 
подходов и тенденций.

При этом метод 
самооценки имеет осо-
бую ценность лишь при 
соотнесении ее резуль-
татов со стратегическим 
п л а н и р о в а н и е м .  Э т о 
важно для организаций, 
реализующих программы 
инновационного развития 
[10, 11].

Самооценка пред-
приятия по критериям 
премии Правительства 
РФ позволила оценить 
результативность дея-
тельности предприятия, 
выявить проблемы и их 
источники, возникающие 
в ходе деятельности и 
разработать мероприятия 
по совершенствованию 
ее деятельности. Этот метод достаточно эффективен 
для рассматриваемого предприятия, не имеющего в 
своем штате специалистов по самооценке и большо-
го количества свободных финансовых ресурсов.

Сопоставление целей ОАО «Автоэлектроника» 
с результатами работы показало соответствие дея-
тельности организации установленному плану, это 
говорит о действенности принимаемых решений и 
правильном видении руководством предприятия 
перспектив и возможностей развития, на основе 
ситуации, складывающейся в данной отрасли маши-
ностроения.
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Таблица 2

Оценка результативности менеджмента качества ОАО «Автоэлектроника»

[Evaluation of the effectiveness of the quality management of JSC «Car Electronics»]

№ Критерий

Доля критерия 

в модели премии Результат, 

баллы

Резерв Результативность 

менеджмента 

качества, %% баллы баллы %

Возможности
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2
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в области качества

10 100 82,0 18,0 6,51 82,0

3 Персонал 10 100 65,0 35,0 12,66 65,0
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5
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7 Удовлетворенность персонала 10 100 67,0 33,0 11,93 67,0

8 Влияние организации на общество 10 100 71,5 28,5 10,31 71,5
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Итого 100 1000 723,5 276,5 100 72,3

Рис. 1. Вклад каждого критерия оценки в результативность менеджмента качества 
[The contribution of each evaluation criterion in the effectiveness of the quality management]
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Рис. 2. Потери от несоответствующей продукции ОАО «Автоэлектроника»
[The losses from inappropriate production of «Auto Electronics»]
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Abstract. An important moment in the activities 
of any company is the improvement of the quality man-
agement system. One of the most commonly used now 
management tool is the self-assessment, which allows to 

analyze the activity and to identify problems in the devel-
opment, to develop measures to overcome them and to 
trace the dynamics of improvements during repeated 
self-esteem. In Russia, the RF Government Prize in the 
field of quality.is used to perform the self-estimation. 
The model covers the opportunities and results of the 
organization activity. In presented article the Russian 
Federation Government Prize in quality model is applied 
for self-esteem of an industrial enterprise . The main indi-
cators of the company for compliance with the award cri-
teria are applied, they reveal the impact of each criterion, 
depending on the maximum possible score. Based on 
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the petal chart showing the contribution of each model 
criteria the problem areas associated with both the 
business itself and the development of the industry are 
defined. The article describes the changing in volume of 
defective products in the past few years. In conclusion, 
measures to improve activities in the field of quality man-
agement are proposed.

Keywords: self-esteem, company, model Quality 
Award, quality criteria, Prize of the RF Government, qual-
ity, improvement activities, Quality Management System, 
Automotive industry.
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