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Введение

Эффективность управления производственной 
организацией с позиции системного подхода можно 
определить как результат сбалансированности ее 
хозяйственной деятельности, под «сбалансированно-
стью» понимают «равновесие, уравновешивание или 
количественное выражение отношений между сторо-
нами какой-либо деятельности, которые должны урав-
новешивать друг друга» [1, с. 101]. Если экономиче-
ская система разбалансирована и дает сбои, то даже 
квалифицированный персонал и самые современные 

ее информационно-коммуникационные составля-
ющие не смогут обеспечить позитивного результа-
та в условиях сложности информационных потоков, 
хозяйственных связей и динамичности технологиче-
ских и рыночных процессов. Поэтому в настоящее 
время следует предъявлять повышенные требования 
к процессу управления производственной организа-
цией, которые должны обеспечить согласованность 
различных аспектов воспроизводственного процесса 
в ее рамках для достижения ритмичной работы при 
оптимальных затратах ресурсов [2, 3].

Исследование влияния содержания процесса 

управления на эффективность управления 

производственной организацией

Рассматривая сбалансированность на уровне 
экономической системы, то, по мнению авторов, ее 
можно определить как соответствие между взаимос-
вязанными элементами этой системы, между выпол-
няемыми ими функциями и полученными результа-
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тами, между потребностями в этих результатах раз-
личных потребителей, как внутренних, так и внешних.

Однако следует заметить, что в процессе хозяй-
ственной деятельности производственной организа-
ции абсолютного соответствия обеспечить нельзя, 
так как сбалансированность работы ее подразделе-
ний по различным причинам может нарушаться, что 
вызывает необходимость поддержания равновесно-
го состояния системы посредством изменения про-
порций функционирования и развития ее элементов.

Таким образом, сбалансированность различных 
сторон хозяйственной деятельности способству-
ет равновесному состоянию экономики производ-
ственной организации за счет пропорционального 
соотношения взаимосвязанных частей и элементов, 
обеспечивающему устойчивое функционирование 
системы в целом [4, с. 235]. 

Для сбалансированного функционирования 
производственной организации нужно иметь резер-
вы необходимых ресурсов, что позволит не только 
исключать сбои производства, но и совершать стра-
тегические прорывы, обеспечивая устойчивость эко-
номической системы [5, с. 13]. 

Отсюда можно сделать вывод, что сбаланси-
рованность хозяйственной деятельности характе-
ризует состояние функциональной экономической 
системы производственной организации как цельно-
го и единого организма, в котором имеется соответ-
ствие между взаимосвязанными элементами, между 
выполняемыми ими функциями и полученными 
результатами, между потребностями в этих резуль-
татах различных потребителей, как внутренних, так 
и внешних. 

Все это обеспечивается процессом управления, 
который следует представлять как последователь-
ность целенаправленных действий руководителей, 
направленную на согласование и координирование 
совместной деятельности персонала организации 
по достижению ее целей [6, 7]. 

Поддержание сбалансированности хозяйствен-
ной деятельности зависит от сбалансированности 
системы управления, достижение которой является 
еще более сложной задачей, даже если четко опре-
делены цели производственной организации, уста-
новлены различные приоритеты и имеются необхо-
димые ресурсы [8].

Учитывая, что в оценке эффективности управ-
ления производственной организацией результаты 
производственной деятельности следует считать 
основными, показатели качества производимой про-
дукции в современных условиях должны стать ключе-
выми, которые определяют конкурентоспособность 
на рынке и требуют системного управления.

Не менее важным результатом необходимо счи-
тать показатели затрат на производство продукции и 
доходов от ее реализации, которые являются осно-
вой для показателей размера зарплаты и отчисле-
ний в виде единого социального налога. От них также 
зависят обустройство рабочих мест, безопасные 
условия труда, экологическая безопасность произ-

водства и величина отчислений организации в бюд-
жеты различного уровня. В совокупности, данные 
показатели также свидетельствуют об эффектив-
ности управления и обеспечивают положительный 
образ производственной организации в сознании 
членов общества. 

Рассматривая итог осуществления управленче-
ского процесса как результат согласованного функ-
ционирования различных элементов экономической 
системы, следует подчеркнуть, что он в высокой сте-
пени зависим от человеческого фактора, что суще-
ственно усложняет задачу раскрытия его содержа-
ния. Следовательно, квалификация персонала и его 
трудовая деятельность также выступает фактором 
влияния на результат производственного процесса. 
Нельзя не принимать во внимание и такие факторы, 
как ресурсная составляющая процесса производ-
ства и производственная инфраструктура.

Таким образом, получить требуемый резуль-
тат производственной деятельности, обеспечивая 
эффективность управления, можно, если оказывать 
управленческие воздействия на перечисленные фак-
торы внутренней среды.

Однако на результат функционирования орга-
низации влияют и факторы внешней среды. Прежде 
всего, к ним следует отнести требования органов 
власти различного уровня в виде указов, постанов-
лений и распоряжений, требования, отраженные в 
законах, а также требования стандартов.

Ключевыми факторами внешней среды являют-
ся взаимоотношения производственной организации 
с потребителями, поставщиками и конкурентами.

Отсюда следует, что для раскрытия содержания 
управленческого процесса его следует рассматри-
вать в трех аспектах: организационно-методологи-
ческом, технологическом и содержательном.

Все три аспекта управленческого процес-

са определяют его свойства. Он может иметь 

переменный характер, когда осуществляется 

в ходе взаимодействия управленческих уров-

ней и, одновременно, обладать устойчивостью, 

которая обнаруживается при данном взаимо-

действии. В производственной организации в ходе 
осуществления воспроизводственного цикла управ-
ленческий процесс непрерывен, последователен и 
цикличен.

Организационно-методологический аспект про-
цесса управления связан с периодической повторя-
емостью отдельных этапов управленческого процес-
са. Такая последовательность этапов повторяется 
для достижения поставленных целей, обеспечивая 
циклическую замкнутость и периодичность управ-
ленческим действиям. Это позволяет находить опре-
деленные закономерности и новые принципы управ-
ления и хозяйствования при достижении результатов 
процесса управления.

Технологический аспект процесса управления 
предполагает определение и знание процедуры 
осуществления управленческих действий. Прежде 
всего, это касается формирования системы управ-
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ленческих действий, которая всецело охватывает 
управленческий цикл.

Далее, важно расписать технологию процесса 
достижения результатов работы организации, учи-
тывая динамичность отношений между подразделе-
ниями и нелинейный характер управленческих воз-
действий. Кроме того, необходимо обеспечить здра-
вый смысл процедурам взаимодействия объектов и 
субъектов управления на всех этапах управленческо-
го процесса, соблюдение строгой последовательно-
сти действий сторон.

Содержательный аспект процесса управления 
предполагает рассмотрение различных составляю-
щих процесса управления, среди которых наиболее 
важными для понимания его сути выступают методо-
логическая, информационная, функциональная, эко-
номическая и социальная составляющие.

Суть методологии управления в научной и 
учебной литературе раскрывается по-разному. 
Например, Новиков Д.А. ее определяет как учение 
об организации управленческой деятельности и 
рассматривает следующие фазы управленческого 
процесса: проектирования, технологическую и реф-
лексивную. Результат фазы проектирования пред-
ставлен моделями деятельности субъекта управле-
ния и управляемой системы, а также планами по их 
применению. Результатом технологической фазы 
является осуществление управляющих воздействий. 
Рефлексивная фаза своим результатом имеет оценку 
управленческой деятельности и принятие решения 
о необходимости ее корректировки либо решения о 
построении новой системы управления [9, с. 5].

Думается, что такой подход можно конкрети-
зировать, если на его основе определить перечень 
задач, решаемых в процессе управления. Их можно 
свести к следующему: установление конкретных 
целей функционирования, определение их приори-
тетности и очередности достижения, определение 
основных хозяйственных задач и разработка планов 
мероприятий по их решению, включающих в себя 
поиск необходимых источников ресурсов и процедур 
контроля за выполняемыми функциями. 

Следовательно, методологическая состав-

ляющая содержания управления направлена на 
определение приоритетов в процессе и системе 
управления. Она позволяет выстроить организацию 
управленческого процесса исходя из функций, обя-
занностей, ответственности, полномочий и компе-
тенций. И действительно, для организации управлен-
ческого процесса важно, прежде всего, определить 
необходимые функции и обязанности представите-
лей менеджмента. Далее требуется установить меру 
и формы ответственности за выполнение обязанно-
стей в рамках определенных функций. Следующим 
шагом выступает установление полномочий в виде 
закрепления за конкретными руководителями и 
управленческими звеньями прав на принятие управ-
ленческих решений. Однако правильность принятия 
решений всецело зависит от компетенций, которы-
ми владеют руководители организации.

Таким образом, методологическая составляющая 
содержания процесса управления выступает как ком-
плекс положений, правил и подходов, которым долж-
но соответствовать управление. Она обеспечивает 
логику осуществления управленческой деятельности, 
соблюдение последовательности осуществления 
управленческих действий на основе взаимосвязанно-
го восприятия исполнителями целей, средств и спосо-
бов их достижения. 

Информационная составляющая содержа-

ния процесса управления обусловлена зависимо-
стью любой управленческой деятельности от инфор-
мационного обмена между участниками процесса 
функционирования производственной организации. 

Наличие функциональной составляющей в 

содержании процесса управления обусловлено 

необходимостью реализации в определенной после-
довательности взаимосвязанных функций управления.

В широком смысле, процесс управления начи-
нается с получения и обработки информации о 
текущем состоянии объекта управления. Для ее 
использования необходимо знать конкретные цели 
и задачи. Это обусловлено новыми подходами к 
восприятию целей производства, пониманию соци-
ального аспекта управления, сбережению природ-
ной среды, и др. Следующий этап связан с при-
нятием решений, направленных на достижение 
целей при рациональном использовании ресурсов. 
Завершающим этапом процесса управления высту-
пает реализация принятого решения по изменению 
объекта управления или переводу его в иное каче-
ственное состояние. Основу такой функциональной 
модели представляют функции информационного 
обмена, принятия решений, планирования, органи-
зации и координации работы персонала, функция 
трудовой мотивации, учет и контроль (рисунок).

При этом, основополагающими являются функ-

ции информационного обмена и принятия управ-

ленческих решений, так как ни одна из функций 
управления не может осуществляться без соответ-
ствующей информации, получаемой в ходе комму-
никационного процесса, который отражает общее 
состояние системы управления организации. В свою 
очередь, принятие решения является итогом любого 
управленческого процесса.

Функция планирования ориентирована на 
получение в процессе функционирования организа-
ции ответов на следующие вопросы:

– в каком положении находится организация 
относительно поставленных целей?

– какое направление необходимо выбрать для 
дальнейшего функционирования и развития?

– какие подходы и как их требуется реализовать 
для достижения поставленных целей в выбранных 
направлениях функционирования и развития?

На основе этой функции руководство дает оцен-
ку различным сферам деятельности организации, 
находит для нее рыночную нишу, определяет конку-
рентов, сильные и слабые стороны их деятельности 
наряду с оценкой деятельности своей организации. 
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Функция организа-

ции и координации рабо-

ты персонала направлена 
на достижение поставлен-
ных целей и задач, раз-
работку рациональной 
организационной струк-
туры, обеспечение про-
изводственного процесса 
всеми видами ресурсов, 
диагностирование, регу-
лирование и корректи-
рование работы системы 
управления. Как отмечает 
Кнорринг В.И., «основ-
ные задачи организации: 
формирование структуры 
организации и обеспе-
чение ее деятельности 
финансами, оборудовани-
ем, сырьем, материалами 
и трудовыми ресурсами. 
Организация как функция 
управления обеспечивает 
упорядочение технической, экономической, соци-
ально-психологической и правовой сторон деятель-
ности управляемой системы на всех ее иерархиче-
ских уровнях» [10, с. 15].

Другой автор, Сорокин А.П. приводит уточнение 
данной функции: «…при распределении работ необ-
ходимо учитывать условия труда, его содержание, 
правильное чередование времени труда и отдыха» 
[11, с. 43].

Трудовая мотивация – это функция управле-
ния, побуждающая членов трудового коллектива к 
эффективной деятельности, задающая ее границы и 
придающая ей конкретную направленность на дости-
жение личных целей и целей организации. 

Учет и контроль как функции управления обе-
спечивают получение намеченного результата и 
правильность принимаемых управленческих реше-
ний на основе установления постоянно действую-
щей обратной связи на каждом этапе выполняемых 
работ. Данная функция направлена на повышение 
эффективности работы организации и снижение 
общих затрат посредством поэтапного опреде-
ления фактических значений запланированных 
показателей и проведения анализа причин и зако-
номерностей отклонений. Она обеспечивает рост 
доверия к организации со стороны потребителей 
и партнеров по бизнесу, предупреждая возникно-
вение дефектов продукции. Кроме того, как под-
черкивает Кнорринг В.И., «контроль … должен быть 
формой проявления внимания к труду работника, 
фактором мотивации его трудовой деятельности» 
[10, с. 15].

С данной функцией связан еще один момент 
в управлении производственной организацией, 
который определен в следующем тезисе: «Среди 
главных целей, каковыми являются качество, сто-

имость и доставка, высшим приоритетом должно 
быть качество. Не важно, насколько привлекатель-
ной является цена и условия доставки товара для 
потребителя, компании не удастся стать конкурен-
тоспособной, если товар или услуга не являются 
качественными» [12, с. 43].

Экономическая составляющая содержания 

процесса управления обусловлена необходи-
мостью рационального использования различных 
видов ресурсов. Организация при осуществлении 
хозяйственной деятельности всегда испытывает 
дефицит ресурсов, поэтому должна стремиться к 
их рациональному потреблению, используя такой 
инструмент, как ресурсосбережение. 

Применение данного инструмента требует 
установления параметров ресурсосодержания, 
ресурсоемкости и ресурсоэкономичности произво-
димой продукции, где ресурсосодержание опреде-
ляется разнообразием ресурсов, присутствующих 
в продукции. 

Параметры ресурсоемкости обусловлены 
затратами ресурсов в сфере производства и в 
сфере предоставления различных услуг. Здесь 
имеется в виду фактическое потребление различ-
ных ресурсов в обозначенных сферах.

Параметры ресурсоэкономичности касают-
ся оптимизации потребления ресурсов в деятель-
ности производственной организации, и, прежде 
всего, следует обращать внимание на материа-
лоемкость и энергоемкость результата производ-
ственной деятельности.

В данном контексте, материалоемкость выра-
жается как частное от деления величины стоимости 
объема материальных ресурсов, израсходованных 
при изготовлении продукции, на величину стоимо-
сти этой продукции. 
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Энергоемкость, в данном случае, может быть 
представлена количеством энергии, требуемым 
для производства единицы продукции.

Необходимо обратить внимание на то, что 
ГОСТ Р 52104-2003 определяет ресурсосбереже-
ние как «организационную, экономическую, техни-
ческую, научную, практическую и информационную 
деятельность, методы, процессы, комплекс органи-
зационно-технических мер и мероприятий, сопро-
вождающих все стадии жизненного цикла объектов 
и направленных на рациональное использование и 
экономное расходование ресурсов» [1].

В данном контексте, заслуживает внимания 
следующий тезис: «Когда люди думают об отходах, 
они имеют в виду свой бытовой мусор, выхлоп-
ные газы автомобилей и мусорные контейнеры 
рядом с фирмами и строительными площадками. 
Если спросить, сколько материала попусту тратит-
ся каждый год, то большинство людей сочтет это 
количество не слишком большим. В действитель-
ности же мы в десять с лишним раз больше рас-
транжириваем ресурсы, нежели используем их» 
[13, с. 13].

Таким образом, экономическая составля-
ющая содержания процесса управления пред-
ставляет собой работу по снижению материало-
емкости и энергоемкости единицы продукции, 
сокращению потерь в производстве, росту выхо-
да конечной продукции на основе применения 
эффективных методов управления производ-
ством и реализации результатов научно-техниче-
ского прогресса в производственном процессе 
[14]. Сюда следует отнести и меры по снижению 
производственных отходов, технологически неиз-
бежных потерь, сокращению вредных выбросов в 
окружающую среду, оказывающих на нее отрица-
тельное влияние.

В конечном итоге, это обеспечивает снижение 
себестоимости продукции и рост прибыли, получа-
емой производственной организацией.

Присутствие в содержании процесса управле-
ния социальной составляющей обусловлено тем, 
что основную роль в обеспечении конкурентоспо-
собности организации выполняет ее трудовой кол-
лектив [15, с. 70].

Сложившаяся в настоящее время практика 
управления свидетельствует о том, что социальный 
аспект отражается в охране труда и его безопасных 
условиях, в достойном уровне заработной платы, в 
дополнительных социальных льготах и выплатах, в 
медицинском страховании членов трудового кол-
лектива, в профессиональной переподготовке и 
обучении персонала.

Особую роль выполняют социально-трудовые 
отношения, определяемые договорами и согла-
шениями, заключаемыми между представителями 
работников и работодателей. В них и закреплены 
перечисленные выше конкретные обязательства, 
определяющие социальный аспект, которые долж-
ны иметь количественные и качественные показа-

тели, применяемые как индикаторы оценки данного 
аспекта процесса управления посредством уста-
новления обратной связи с трудовым коллективом. 
Благодаря этой связи и обеспечивается социали-
зация процесса управления на основе изучения и 
учета потребностей его членов. 

Практика регулирования социально-трудовых 
отношений опирается на два их типа – патерна-
лизм и социальное партнерство, применение кото-
рых зависит от вида решений, которые принимают-
ся руководством производственной организации в 
социально-трудовой сфере.

Патернализм основывается на строгой регла-
ментации социально-трудовых отношений и может 
быть эффективным при высокой степени авторите-
та руководства организации. Важно вовремя отсле-
дить появление пассивности в трудовом поведении 
персонала и снижение у него требований к повы-
шению качества трудовой жизни как следствия 
применения такой формы социально-трудовых 
отношений.

Социальное партнерство предполагает согла-
сование между работодателем и персоналом орга-
низации различных социально-трудовых интересов, 
имеющих значение для персонала, которое отража-
ется в коллективном договоре.

Заключение

Таким образом, методологическая, инфор-
мационная, функциональная, экономическая и 
социальная составляющие процесса управления 
производственной организацией, определяющие 
его содержание, позволяют выстроить соответ-
ствующую систему управления, функциональные 
составляющие которой непосредственно влияют 
на эффективность как процесса управления, так и 
функционирования производственной организации. 
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Abstract. Effective management of produc-
tion organization in terms of systemic approach can be 
defined as the result of the balance of its economic activi-
ties. Thus, to get the desired result of production activi-
ties, providing effective management, you can, if you 
have a managerial influence on the internal environment 
factors, but the result of the functioning of the organiza-
tion is influenced by factors in the external environment 
to which industrial organizations relationships with cus-
tomers, suppliers and competitors. For the disclosure of 
the content management process should be considered 
in three aspects: organizational, methodological, tech-
nological and content.

The substantial aspect of process control involves 
consideration of 5 components of the management pro-
cess, among which the most important for understanding 
its essence as methodological, informational, functional, 
economic and social aspects. The methodological com-
ponent will focus on identifying the priorities for process 
and system control, information – caused by the depen-
dence of any management activities from information 
exchange between participants of process of functioning 

of organizations functional – due to the need of imple-
mentation in a certain sequence of interrelated manage-
ment functions, economic – due to the need of rational 
use of various resources and application of resource con-
servation, social performs a fundamental role in ensuring 
the competitiveness of the organization performs its work 
team. The basis for such functional models represent 
the functions of information exchange, decision-making, 
planning, organizing and coordinating the work of the 
staff, the function of motivation, control and accounting.

Keywords: management of production organiza-
tion, efficiency, balance, management process, func-
tional model.
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