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Введение

Структурная перестройка экономики в сторону 
вовлечения туристско-рекреационного потенциала 
относится к качественным характеристикам эконо-
мического роста региона. 

Спецификой туристского сектора является 
двойственность функционирования: 

– с одной стороны – это сервис и комфортность 
жизни, отдых, восстановление израсходованных 
физических и умственных сил, развитие интеллекту-
альных способностей;

– с другой стороны – это сфера приложения 
физических, интеллектуальных и творческих способ-
ностей в развитие малого и среднего бизнеса, куль-
туры, туризма, сферы услуг. 

Настоящее исследование основано на ста-
тистических данных и моделях, построенных на их 
основе, а также данных социологических опро-
сов 2009 г. (объем выборки – 670 человек) и 2014 г. 

(объем выборки – 560 человек), проведенных среди 
населения, занятого в отраслях экономики. 

В Кемеровской области отмечается взаимос-
вязь между индексами развития человеческого 
капитала и расходами бюджета на социально-куль-
турные мероприятия. Так, при увеличении на 1 % 
доли расходов бюджета на социально-культурные 
мероприятия индекс развития человеческого потен-
циала (ИРЧП) увеличивается на 0,2 %. 

Измерение экономического роста через раз-
витие человеческого капитала приобрело настолько 
важное значение, что стало неотъемлемой частью 
комплексных программ социально-экономического 
развития и каркасом национальных моделей (швед-
ская модель, модель социально ориентированной 
экономики Германии и т. д.). 

Среди факторов, стимулирующих быстрое раз-
витие туристского сектора в современном обще-
стве, выделяют следующие:

– развитая экономика и высокий уровень жизни 
населения, повышающие спрос на услуги;

– открытость общества и глобализация эко-
номики, стимулирующие развитие международной 
мобильности как предпринимателей, так и населе-
ния; развитие всех видов транспорта и рост доходов 
делают возможной эту мобильность;

В статье представлены результаты анализа данных о состоянии туристско-рекреационного сектора эко-
номики Кемеровской области. Проведена оценка влияния его развития на повышение качества человеческо-
го капитала промышленного региона. Анализируются возможности органов власти и крупных промышленных 
предприятий региона создавать условия для повышения качества человеческого капитала за счет развития 
туристской инфраструктуры и реализации потенциала для внутреннего туризма и рекреации. С использо-
ванием социологических и статистических методов проводится оценка удовлетворенности работников воз-
можностями отдыха в своем регионе, приводятся результаты исследования. На основе результатов анализа 
состояния туристско-рекреационного сектора и выборочного опроса работников промышленных предпри-
ятий области сделан вывод о непосредственном влиянии туризма и рекреации на качество человеческого 
капитала. В то же время, авторы указывают на проблемы, препятствующие устойчивому росту туристско-
рекреационного сектора и притоку туристов и предлагают пути их решения. Полученные в ходе исследования 
результаты могут быть использованы органами региональной и муниципальной исполнительной власти при 
разработке стратегий, целевых программ, планов развития территорий и т. п. 

Ключевые слова: туризм, рекреация, человеческий капитал, качество жизни, промышленный регион, 
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– ускоряющийся процесс расширения и углу-
бления международного разделения труда, которые 
ведут к образованию новых видов деятельности, пре-
жде всего, в непроизводственной сфере (междуна-
родная логистика, телекоммуникации, обучение ино-
странным языкам, организация культурного обмена и 
пр.) [1, c. 165].

Результаты исследования

На сегодняшний день туристический бизнес 
является динамичной и доходной отраслью с высо-
ким потенциалом. 

Природно-климатические, ландшафтные и 
культурно-исторические особенности территории 
Кемеровской области позволяют отнести ее к реги-
ону с высоким туристско-рекреационным потенциа-
лом, ежегодно привлекающим тысячи туристов [2].

За 2010–2014 гг. в Кемеровской области наблю-
дался достаточно устойчивый темп роста основных 
показателей, характеризующих состояние туристи-
ческой сферы (табл. 1).

Анализ данных табл. 1 позволяет сделать вывод 
о преимущественной положительной динамике 
основных показателей, характеризующих развитие 
туристского сектора в регионе. 

Так, общее число туристов, отдохнувших в 
Кемеровской области, к 2014 году выросло почти 
на 56 % по сравнению с 2010 годом. Объем вну-
треннего турпотока также увеличился: в 2013 г. 
на 34 % по сравнению с 2010 г. Объем налоговых 
поступлений от субъектов предпринимательской 
деятельности в сфере туризма в 2014 г. увеличил-
ся в 1,7 раз по сравнению с 2010 годом. Прибыль 
от деятельности предприятий туристкой индустрии  
в 2014 г. выросла в 3 раза. Рост составил 67,5 %. 
Среднегодовая численность занятых в гостиницах 
и ресторанах увеличилась незначительно – на 15 %. 

Инвестиции в основной капитал по показателю 
«гостиницы и рестораны» в 2014 г. выросли на 32 % 
по сравнению с 2010 годом.

Несмотря на осуществляемые в регионе меро-
приятия по развитию туристского сектора, на сегод-
няшний день далеко не все кузбассовцы отдают пред-
почтение отдыху в регионе, так как существующий 
уровень сервиса, на их взгляд, не соответствует ни 
современным международным стандартам, ни уров-
ню запросов. Во-первых, уровень цен в гостиницах 
Кемеровской области сопоставим с ценами на зару-
бежных курортах, где уровень сервиса и комфорта 
значительно выше, а вариант «все включено» облада-
ет большим ассортиментом услуг. Во-вторых, боль-
шая часть лагерей отдыха для детей, пансионатов, 
баз отдыха испытывают серьезные трудности. Здания 
и материально-техническая база большинства из них 
нуждаются в реконструкции. В связи с этим значитель-
ная часть жителей региона предпочитают отдыхать на 
курортах южных регионов страны или за рубежом.

Наиболее популярными направлениями отдыха 
для жителей региона за исследуемый период явля-
лись Таиланд и Турция, что связано, прежде всего, 
с повышением доступности отдыха по цене-каче-
ству и наличием прямых авиарейсов из междуна-
родного аэропорта Кемерово и Новокузнецка. Число 
отдохнувших в Таиланде с 2009 по 2014 гг. возрос-
ло в 2,6 раза. В 2014 году туристическими фирмами 
области было обслужено 103,5 тысяч туристов, из 
них 79,4 тысячи человек (77 %) посетили зарубежные 
страны (рис. 1).

Следующим по популярности направлением 
выездного туризма является отдых в России. Каждый 
четвертый турист Кемеровской области отдыхает 
на территории Российской Федерации. Наиболее 
предпочтительные субъекты для отдыха: Алтайский 
край (9 %), Республика Алтай (6 %), Краснодарский 
край (6 %), Республика Хакасия (3 %).

Таблица 1

Показатели функционирования туристского сектора Кемеровской области

[Indicators of functioning of tourist sector of the Kemerovo region]

№ 

п/п
Показатель 2010 2011 2012 2013 2014

1 Общее количество туристов, отдохнувших на территории Кемеровской области
В том числе:
иностранных туристов

558775,6

56230

646100

53860

695000

63860

780000

67590

1000000

72329

2 Объем внутреннего турпотока, тыс. чел. 543,9 646,1 – 819,2 –

3 Объем налоговых поступлений от субъектов предпринимательской дея-
тельности в сфере туризма, млн руб.

942,4 997,3 1299,3 1450,9 1596

4 Объем платных услуг населению: 
– туристских, млн руб.
– гостиниц и аналогичных средств размещения, тыс. руб.

2355,2
845234,5

2700,7
957836,7

3357,5
1090286,9

4372
1067124,9

3099,9
880237,3

5 Прибыль от деятельности предприятий туристкой индустрии, млн руб.
В том числе:
– услуги средств размещения
– санаторно-оздоровительные услуги
– туристские услуги

835

195
513
127

1120

227
7061

87

1497

441
753
303

1822

625
850
347

2568

642
943
642

6 Среднегодовая численность занятых: 
– гостиницы и рестораны (тыс. чел.) 21,8 24,2 25,6 26,0 25,7

7 Инвестиции в основной капитал по показателю «гостиницы и рестораны»  
(млн руб.) 187 195 227 275 247
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Несмотря на предпочтения жителей обла-
сти относительно выездного туризма, для обе-
спечения экономического роста и развития 
туристского сектора приоритетным является 
именно въездной туризм, т. е. отдых в преде-
лах своего региона, темпы роста которого 
в последние годы увеличиваются, но пока не 
в желаемых масштабах.

Инфраструктура отдыха и туризма в 
Кемеровской области на протяжении несколь-
ких лет создается при поддержке местных 
властей и администрации Кемеровской обла-
сти. На сегодняшний день в регионе успешно 
реализуется Стратегия развития туризма до 
2025 г. Показателями эффективности достижения 
стратегических целей является увеличение объема 
платных туристических услуг населению в 3,8 раз; 
увеличение количества коллективных средств раз-
мещения в 2 раза, увеличение числа туристов, отды-
хающих в Кузбассе на базе коллективных средств 
размещения, на 69 %; увеличение объема налоговых 
поступлений во все виды бюджетов от туризма до 
2,2 млрд руб. [4].

Примером поддержки местного туристско-
го сектора и развития туристской инфраструктуры 
является совместная деятельность предприятий, 
Федерации профсоюзных организаций Кузбасса 
и Администрации Кемеровской области [5].

В то же время, не все предприятия базовых 
отраслей экономики заключают подобные соглаше-
ния или коллективные договоры. 

Так, например, социологический опрос, работ-
ников крупных промышленных предприятий обла-
сти, проведенный в 2009 г., показал, что только 
73,3 % респондентов ответили положительно на 
вопрос: «Проводит ли Ваша организация меропри-
ятия в помощь Вашему здоровью и здоровью Ваших 
детей?». Причем, 59,7 % респондентов ответили, что 
организация выделяет сотрудникам или их детям 
путевки в лечебно-профилактические учреждения. 
Однако в 2014 г. по результатам опроса наблюдается 
положительная динамика: уже 84,2 % респондентов 
утверждали, что организация оказывает поддержку 
здоровью, 71 % респондентов отметили, что работо-
датель выделяют путевки.

В своих ответах респонденты отметили также 
и другие формы поддержки и помощи (табл. 2).

Из табл. 2 видно, что в 2014 г. по сравнению 
с 2009 г., объем поддержки и помощи работникам со  
стороны работодателя увеличился в среднем на 5–7 %.

Кроме того, социологический опрос 2009 и 2014 гг. 
позволил выяснить предпочтения населения отно-
сительно мест отдыха (рис. 2), узнать причины, по 
которым жители региона желают уехать из него, а 
также сравнить произошедшие за пять лет измене-
ния в предпочтениях.

Анализ данных, представленных на рис. 2, гово-
рит о незначительных изменениях в предпочтениях 
жителей региона. Причем по отдельным ответам 
(«стараюсь съездить на юг», «отдыхаю в других стра-

нах») был отмечен рост числа респондентов, а по 
другим («отдыхаю дома», «по возможности выезжаю 
за город») – незначительное уменьшение. 

Одной из причин «плохого» отдыха, которую ука-
зало большинство респондентов, являются низкие 
доходы населения. Люди с низкой заработной пла-
той просто не могут себе позволить съездить отдо-
хнуть «на юг» или в другие страны.

Пути решения 

Значимость данной проблемы стала осоз-
наваться и бизнесом. Так, для развития инфра-
структуры на крупных промышленных предпри-
ятиях создаются дочерние структуры, обеспечи-
вающие досуг работников. Одним из примеров 
в Кемеровской области является ХК «Сибирский 

Таблица 2

Формы организации оздоровительных мероприятий для  

сотрудников (по мнению опрошенных работников предприятий)

[Forms of the organization of improving actions for employees  
(according to the interviewed employees of the entities)]

Годы 2009 2014 

Оплачивается отпуск 100,00 % 100,00 %

Выделяются сотрудникам или их детям путевки  
в лечебно-профилактические учреждения

59,70 % 67,80 %

Имеется добровольное медицинское страхование 56,57 % 61,9 %

Регулярно проводятся дни здоровья 7,46 % 12,5 %

Выделяется материальная помощь 5,07 % 11,1 %

Затрудняюсь ответить 9,55 % 17,2 %

Рис. 1. Предпочтения жителей Кемеровской области при 
выезде на отдых за границу [3]
[Preferences of residents of the Kemerovo region at departure 

on rest abroad [3]]

Рис. 2. Ответы респондентов в 2009 г. и 2014 г. на вопрос:  
«Где Вы предпочитаете отдыхать?», %
[Answers of respondents in 2009 and 2014 on a question: 

«Where you prefer to have a rest?», %]
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деловой Союз» (СДС). В состав ХК СДС входят 
угледобывающие, машиностроительные, транс-
портные, коммунальные, строительные, сель-
скохозяйственные и перерабатывающие пред-
приятия, страховая компания, печатные СМИ  
и радиостанции, спортивные, оздоровительные и 
развлекательные учреждения. Работники предприя-
тий имеют возможность отдыхать, пользуясь турист-
ско-рекреационной инфраструктурой, которую соз-
дает холдинг [6].

Помимо осуществления государственно-част-
ного партнерства в целях развития туристско-рекре-
ационного сектора экономики, для устойчивого при-
тока туристов на территорию Кемеровской области 
необходимо решить следующие наиболее важные 
проблемы:

– реконструировать действующие и создать 
новые современные средства туристской инфра-
структуры (гостиницы, горнолыжные трассы, центры 
досуга и т.п.); 

– повысить привлекательность традиционных 
турпродуктов за счет развития дополнительных услуг 
и, прежде всего, услуг индустрии развлечений;

– создать или возродить новые конкуренто-
способные турпродукты, использующие уникаль-
ный природно-культурный потенциал каждой тер-
ритории, для обеспечения всесезонного притока 
туристов;

осуществить строительство коммунальных, 
очистных сооружений, благоустройство пляжей, 
природоохранные мероприятия [7–9].

Таким образом, несмотря на заявлен-
ную в стратегии необходимость развивать 
в Кемеровской области не базовые отрасли 
экономики, а имеющийся высокий туристско-
рекреационный потенциал, на сегодняшний день 
темпы его освоения недостаточны. Это напря-
мую подтверждает первый национальный турист-
ский рейтинг, согласно которому Кемеровская 
область попала в третью группу туристской 
привлекательности и потенциала, заняв 70-е из 
85 мест [10].

Стратегия развития промышленных пред-
приятий с учетом концепции человеческого капи-
тала требует нового подхода к использованию 
имеющихся ресурсов и, в первую очередь, чело-
веческих, которые являются источником повы-
шения производительности и конкурентоспособ-
ности, а потому должны постоянно обновляться 
и совершенствоваться [11].

Крупные холдинги и компании регио-
на вынуждены компенсировать социальную 
напряженность самостоятельно, путем созда-
ния собственной базы рекреации (отдых, досуг) 
и структуры социального пакета. Для разви-
тия человеческого капитала и его качества это 
положительный момент, а для развития эконо-
мики региона – нет, так как холдинги чаще всего 
зарегистрированы в более крупных городах стра-
ны, и из-за этого бюджет региона несет потери.
Еще одной отмечаемой авторами проблемой 

является подготовка кадров для туристско-рекреа-
ционной сферы региона. Подготовка специалистов 
в регионе традиционно ориентирована на базовые 
отрасли и конъюнктуру спроса на экономические 
и юридические специальности [1, c. 165]. Вместе 
с тем, в настоящее время в Кемеровской области 
имеются учебные заведения, осуществляющие под-
готовку, переподготовку и повышение квалифика-
ции профессионалов туристской сферы. Среди них  
4 ВУЗа (и их филиалы) и 3 ССУза. Несмотря на 
то, что рабочие места, создаваемые в туристско-
рекреационной сфере, расширяют возможности 
использования рабочей силы, удовлетворенность 
региона в спросе на профессионалов соответству-
ющего профиля не обеспечена: направлений и про-
филей подготовки и переподготовки квалифициро-
ванных кадров как на уровне ССУЗов, так и ВУЗов не 
хватает [12–14].

В развитии туристско-рекреационного сектора 
и, как следствие, повышении качества человеческо-
го капитала заинтересованы региональные власти. 
Так, в комплексном плане социально-экономиче-
ского развития Кемеровской области и отдельных 
муниципальных районов обозначены точки роста в 
непроизводственных отраслях экономики, связан-
ные с развитием туристско-рекреационного сектора 
(табл. 3).

Таблица 3

Точки роста в непроизводственных отраслях экономики 

[Growth points in non-productive branches of economy]

Города/Районы

Развитие туристского сектора

Перспективные 
туристско- 

рекреа ционные 
территории

Развитие 
туристской 

инфра-
струк туры

Стро и-
тель ство 

гости-
ниц

Бла го-
уст рой-
ство зон 
отдыха

Города

Анжеро-Судженск 

Белово

Кемерово + + + +

Киселевск

Ленинск-Кузнецкий

Мыски + +

Новокузнецк + + +

Осинники

Прокопьевск + +

Районы

Беловский +

Гурьевский + + +

Ижморский

Кемеровский + + + +

Крапивинский + + +

Мариинский + + + +

Новокузнецкий + + + +

Прокопьевский

Промышленновский + + + +

Таштагольский + + + +

Тисульский + + + +

Топкинский

Юргинский

Яшкинский +

Яйский +
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Данные табл. 3 позволяют судить о том, что более 
чем для половины городов и муниципальных районов 
Кемеровской области развитие туристско-рекреаци-
онного сектора и создание связанной с ним инфра-
структуры является точками роста экономики [15]. 

Результатами развития экономики данных муни-
ципальных образований и всего региона станут: 
повышение уровня диверсификации экономики; 
рост уровня жизни жителей Кемеровской области 
за счет вовлечения населения в сектор туристских 
услуг, увеличения налоговых отчислений и уровня 
занятости; развитие человеческого капитала за счет 
реализации потенциала для внутреннего туризма и 
рекреации [16].

Таким образом, результаты проведенного иссле-
дования показали прямую взаимосвязь уровня разви-
тия туристского сектора экономики и качества чело-
веческого капитала промышленного региона. В связи  
с обозначенным курсом на развитие внутреннего 
туризма вложения в туристскую инфраструктуру и, 
соответственно, в региональный человеческий капи-
тал являются особенно актуальными.
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Abstract. The article deals with the results of an 
analysis of data on state of the tourist and recreational 
sector in the Kemerovo region. The evaluation of the 
impact of its development on improving the quality 
of human capital is fulfilled. The authors analyze 
the possibilities of the region authorities and large 
industrial enterprises of the region to create conditions 
for improving the quality of human capital through the 
development of tourist infrastructure and the potential 
for domestic tourism.

With the help of sociological and statistical methods 
the authors assess employee satisfaction by recreation 
opportunities in the region, and present the results 
of the study. According to the analysis of the tourist 
and recreational sector results and the sample survey 
of large companies’ employees, authors conclude 
direct impact of tourism and recreation on the quality 
of human capital. The authors reveal the problems 
hindering sustainable growth of tourism and recreational 
sector and the influx of tourists and propose the ways 
of their solution. The survey results may be useful for 
the executive authorities in working out the strategies, 
targeted programs, development plans, etc.

Keywords:  tourism, recreation, human 
capital, quality of life, region, employee satisfaction, 
infrastructure.
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