
Экономика в промышленности. 2016. № 4. Октябрь – Декабрь302

УДК 66:338.45 DOI: 10.17073/2072-1633-2016-4-302-306

О механизме развития промышленного сервиса 
в Арктической зоне Российской Федерации

© 2016 г. В.А. Цукерман, А.А. Козлов* 

Введение 

В Арктической зоне Российской Федерации 
(далее Арктики) создан мощный индустриальный 
слой, а масштабы хозяйственной деятельности 
значительно превосходят показатели арктических 
стран. Глобализация и ужесточение общемировой 
конкуренции, диверсификация структуры мировой 
экономики и потребления энергоресурсов требу-
ют корректировки прежних подходов к активиза-
ции инновационной промышленной деятельности в 
Арктике. Соответствовать современным требовани-
ям может только устойчивый, инновационно актив-
ный, экономически эффективный и динамично раз-
вивающийся промышленный сектор экономики [1].

Инновационно-технологические решения 
при освоении природно-ресурсного  

потенциала Арктики

Освоение природно-ресурсного потенциала 
Арктики в сложных климатических условиях требует 
инновационных технологических решений, сопут-
ствующее оборудование и модернизацию производ-
ственной сферы. Промышленный сервис и связан-
ная с ним проблематика занимает одно из главных 
мест при производстве инновационной продукции. 
Сервисное обслуживание может способствовать 
внедрению инновационных технологий и соот-
ветствующего оборудования для производствен-
ной базы арктических ресурсных корпораций [2]. 
Международный опыт позволяет утверждать, что 
компании промышленного сервиса могут предлагать 
широкий спектр товаров и услуг ресурсным корпо-
рациям. Так, в Канаде широкое распространение 
получили сервисные компании, совместно работа-
ющие с горно-перерабатывающими корпорациями 
при проведении геологоразведочных работ, добы-
чи и обогащении руды, металлургии, строитель-
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стве промышленных объектов, функционировании 
и рекультивации земель [3, 4]. 

Достижение высокого уровня конкурентоспо-
собности экономики Арктики неразрывно связано 
с необходимостью технологической модерниза-
ции предприятий, рациональной государственной 
инновационной промышленной политикой, бази-
рующейся на оптимальном сочетании собственных 
научно-технических ресурсов и внешних факторов 
инновационных процессов, а также с повышени-
ем привлекательности предприятий. Необходима 
структурная перестройка и модернизация производ-
ственного комплекса Арктики. Для инновационного 
развития требуются не только огромные ресурсы, но 
и использование специфических механизмов про-
граммно-целевого управления для перехода к новой 
парадигме устойчивого развития, которая связана с 
экономической, социальной эффективностью и без-
опасностью, становлением ключевых направлений 
пятого и шестого технологического уклада и обеспе-
чением национальных интересов в рамках междуна-
родного сотрудничества [5, 6].

В этой связи, для создания и развития промыш-
ленного сервиса в Арктике требуется согласование 
государственной и корпоративной инновационной 
политики. Решение вопросов повышения эффек-
тивности промышленного сервиса и инновацион-
ного развития корпораций является продолжением 
исследований авторов [7].

Приходится констатировать, что промышлен-
ный сервис, как правило, не рассматривается госу-
дарственными органами власти в числе основных 
направлений развития отечественной промышлен-
ности, например в государственной программе 
Российской Федерации «Развитие промышленности 
и повышение ее конкурентоспособности» [8]. Не отме-
чена положительная роль промышленного серви-
са и в Федеральном законе Российской Федерации 
«О промышленной политике в Российской Федерации» 
[9]. Между тем, промышленный сервис должен стать 
объектом реального комплексного воздействия 
государства в качестве необходимой и масштабной 
составной части промышленной политики [10].

Несмотря на множество теоретических положе-
ний, в которых определяется роль и значение кор-
пораций в экономике и методы их государственной 
поддержки, требуется дальнейшие теоретико-мето-
дологическое исследования всего комплекса факто-
ров, определяющих прямые и обратные связи между 
государством и корпорациями, а также определе-
ние критериев эффективности развития корпораций 
с позиции социально-экономического развития госу-
дарства, в том числе в сфере развития промышлен-
ного сервиса. В Арктике особое значение приобре-
тает важнейший элемент промышленного сервиса – 
промышленный аутсорсинг, при котором корпорация 
передает на контрактной основе определенные про-
изводственные функции и бизнес-процессы на 
обслуживание специализированным сервисным ком-
паниям, что требует не только рыночных регулирую-

щих механизмов, но и специального воздействия со 
стороны органов власти для повышения качества и 
объема предоставляемых услуг. Недооценка согласо-
вания интересов в развитии промышленного серви-
са может привести к негативным последствиям для 
многих арктических корпораций, поскольку решая 
проблему модернизации и технологического разви-
тия они сталкиваются с целым комплексом проблем, 
решить которые самостоятельно сложно с учетом 
отсутствия квалифицированного персонала, повы-
шенных затрат и сложных климатических условиях.

В тоже время, добыча и переработка природного 
сырья АЗРФ может служить катализатором для раз-
вития сервисных компаний, которые способствуют 
корпорациям повысить конкурентные преимущества 
на международных рынках. Передача бизнес-про-
цессов на аутсорсинг позволяет ресурсным корпо-
рациям сконцентрировать усилия на существующих, 
требующих повышенного внимания, ключевых видах 
деятельности, а также реализации новых направле-
ний инновационного бизнеса и снижает стоимость 
услуг, работ и товаров на 10–15 % [11].

Для достижения оптимального согласования 
интересов государства и арктических корпора-
ций в развитии промышленного сервиса требуется 
непосредственное государственное регулирование. 
Авторы полагают, что для развития промышленного 
сервиса возможно применения тех же механизмов 
и инструментов государственного регулировании 
инновационной промышленной политики Арктики, 
рассмотренных в ряде работ [12, 13].

В зарубежных странах при реализации круп-
ных проектов применяется особая модель государ-
ственного регулирования – государственно-частное 
партнерство (далее – ГЧП) [14, 15]. Применительно 
к вопросу разработки механизма развития промыш-
ленного сервиса, такая модель заключается в том, 
что государство в соответствии со своими интереса-
ми содействует созданию и развитию промышленно-
го сервиса, и по существу выступает в роли партнера 
в инновационных проектах, максимально соответ-
ствующим его требованиям. В рамках этой модели 
государство играет существенную роль: во-первых, 
через государственные или аффилированные с ним 
корпорации в качестве одного из главных клиентов 
предоставляемых услуг, во-вторых, в качестве субъ-
екта, который устанавливает рамочные условия реа-
лизации проекта. В этом случае, такая модель взаи-
модействия государства и арктических корпораций 
позволяет использовать ресурсы частного сектора 
для развития сервисных компаний, повысить каче-
ство и увеличить объем предоставляемых услуг. 
Базисным принципом по развитию промышленного 
сервиса на основе модели ГЧП является готовность 
частного сектора нести определенные риски, свя-
занные с решением поставленной сложной задачей 
развития промышленности в Арктике [16].

В зарубежной практике существенную роль во 
взаимодействии государства и корпораций игра-
ют некоммерческие общественные организации 
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(далее – НКО) [17, 18]. Деятельность НКО возможно 
непосредственно направить на развитие промыш-
ленного сервиса в российской Арктике для обучения 
персонала и предпринимателей по развитию про-
мышленного сервиса, продвижения услуг сервисных 
компаний в российской Арктики и в других регионах. 
НКО также могут способствовать созданию и внедре-
нию инновационных проектов, налаживанию связей 
между наукой и производством. Формы деятельно-
сти НКО для выполнения подобных функций, могут 
быть различными: торгово-промышленные палаты, 
бизнес-инкубаторы, бизнес-ассоциации и т. д. В этом 
плане следует отметить традиционные ежегодные 
Международные конференции «Горнодобывающая 
промышленность – взгляд в будущее», проходя-
щие в разных городах Мурманской области с 2011 
года и организаторами которых выступают Евро-
Арктическая торговая палата, Северная торгово-
промышленная палата, Торгово-промышленная 
палата РФ [19]. В рамках этих конференций про-
исходит обсуждение опыта, проблем и перспектив 
развития горной отрасли по многим направлениям. 
В работе конференциях принимало участие в различ-
ное время от 100 до 250 специалистов горнодобыва-
ющей, горно-перерабатывающей промышленности 
и промышленного сервиса, представителей науки, 
федеральной, региональной и муниципальной вла-
сти Российской Федерации, представителей бизне-
са и государственных структур множества западных 
стран. В дни работы конференций проходят выстав-
ки инновационных технологий и современного гор-
нопромышленного оборудования и технологий. 
Ежегодно ряд докладов конференций посвящаются 
современной технике и технологиям горнодобыва-
ющего и перерабатывающего производств, а также 
непосредственно состоянию и перспективам раз-
вития промышленного сервиса для горнодобыва-
ющего и горно-перерабатывающего производств. 
Организация и функционирование данных конфе-
ренций является ярким примером работы механизма 
развития промышленного сервиса в Арктике и спо-
собствовало созданию благоприятных условий для 
развития сервисного обслуживания крупных горно-
промышленных предприятий Мурманской области.

Заключение

Исследование зарубежного опыта сочетания 
может дать ориентиры для разработки механизма 
развития промышленного сервиса. Такими ориенти-
рами могут послужить:

– усиление взаимодействия между корпорация-
ми, малым и средним бизнесом;

– развитие государственных высокотехнологич-
ных производственно-сервисных комплексов;

– инфраструктурное развитие предпринима-
тельства;

– создание специальных финансовых органи-
заций по инвестированию в сферу промышленного 
сервиса.

Реализация механизма развития промышленно-
го сервиса позволит:

– обеспечить интенсивное развитие недоста-
точно сформированной отрасли промышленности;

– повысить результативность мер управления 
экономическими процессами в этой сфере;

– увеличить темпы экономического роста и уси-
лить позиции конкурентоспособности промышлен-
ности Арктики.
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Abstract. In work theoretical basics of the development 
mechanism of industrial service in the Arctic Zone of the 
Russian Federation (AZRF) are covered. Competition 
toughening, diversification of structure of world 
economy and consumption of energy resources demand 
activization of innovative industrial activity in the Arctic. 
Development of capacity of the Arctic in difficult climatic 
conditions requires innovative technology solutions, 
the accompanying equipment and modernization of 
the production sphere. Industrial service can promote 
introduction of innovative technologies and the 
corresponding equipment for production base of the 
Arctic resource corporations. Creation and development 
of industrial service in the Arctic requires coordination of 
the public and corporate innovative policy.
Such models of coordination of interests of the state and 
corporations in the sphere of industrial service as public-
private partnership and activity of non-profit organizations 
are considered. The basic principle on development of 
industrial service on the basis of model of public-private 
partnership is readiness of the private sector to bear the 
certain risks connected with development of the industry 
in the Arctic. In the sphere of industrial service in the 
Russian Arctic it is possible to direct activity of non-profit 
organizations on training of personnel and businessmen 
in development of industrial service, advance of services 
of service companies in Russian the Arctic and in other 

regions. NPOs can also promote creation and introduction 
of innovative projects, establishing communications 
between science and production.
The purposes, the directions, forms of activity of public 
authorities directed to formations of innovative policy of 
development of industrial service in AZRF are offered.
Keywords: innovations, Arctic, industry, coordination, 
state, corporations, industrial outsourcing, non-profit 
organizations, public-private partnership
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