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Начало XXI в . ознаменовано наступлением эпохи цифровой экономики . Для достижения ожидаемых от цифро
вой революции результатов в экономическом и социальном плане необходимо разработать механизм управ
ления цифровой трансформацией экономики, в реализации которого должны принимать активное участие 
представители всех заинтересованных сторон: государства, бизнеса, системы образования, гражданского 
общества .
Существует достаточно много прогнозов негативных последствий четвертой промышленной революции, а 
именно ее новейших технологических достижений -  роботизации, цифровизации, искусственного интеллекта 
и пр . -  для состояния занятости на рынке труда в масштабах отдельно взятой страны и всего глобального про
странства . Конструктивный диалог участников цифровых преобразований должен строиться на основе анализа 
влияния технологического прогресса на занятость в нескольких аспектах: краткосрочном -  временном приро
сте безработицы вследствие расхождения между структурой спроса и структурой предложения труда; долго
срочном -  о поступательном сокращении спроса на труд по причине его технологизации .
Особое внимание в статье фокусируется на необходимости качественной подготовки квалифицированных 
кадров, востребованных рынком труда и реальным сектором экономики, актуальность компетенций которых 
будет сохранена в отдаленной перспективе . Автор подчеркивает, что одновременно с тем, что технологический 
прогресс ведет к ликвидации «старых» профессий, он также диктует необходимость появления принципиально 
новых профессий и создания новых рабочих мест, эффект от которых может быть существенно выше . 
Проведенное исследование позволило выявить перспективы и возможности технологической трансформации 
в тех или иных сферах экономики, одновременно с этим подчеркивается необходимость проведения анализа 
ее экономической целесообразности применительно к возможностям каждой конкретной компании . Анализ 
цифровой трансформации промышленности позволил выявить новые прогрессивные бизнес-модели, осевым 
стержнем которых выступают цифровые технологии .
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Введение

Масштабные процессы цифровизации эконо
мик, охватившие все глобальное пространство, тре
буют от национальных правительств принятия опе
ративных мер, направленных на соответствие эко
номик своих стран современным технологическим 
трендам, обеспечивающим экономический рост и 
экономическую эффективность, конкурентоспособ
ность и национальную безопасность . К подобным 
мерам в России следует отнести принятие програм
мы «Цифровая экономика» [1], реализация которой 
способна решить давно назревшую задачу перехо
да от изжившей себя модели рентной экономики к 
модели экономики инновационной [2] .
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Важно отметить, что реализация масштабных 
и амбициозных задач технологического прорыва 
России видится государством через создание меха
низма управления развитием цифровой экономики, 
активная роль в котором отводится представите
лям всех заинтересованных сторон: органов госу
дарственной власти, бизнеса, гражданского обще
ства, научно-образовательного сообщества . Такой 
подход, с одной стороны, может серьезно стиму
лировать развитие бизнеса, научно-образователь
ной среды и гражданского общества в избранном 
направлении перемен, с другой стороны, существу
ет опасность возникновения противоречий между 
основными участниками преобразований, одним из 
которых может стать рассогласованность в понима
нии сложившейся структуры рынка труда и векторов 
его трансформации в условиях становления цифро
вой экономики [3] .

Основанием для данного утверждения, таящим 
определенную угрозу наметившимся переменам,
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является то, что из пяти планов реализации про
граммы «Цифровая экономика» подробно не рас
сматривается лишь один -  это дорожная карта по 
образованию, которая должна сконструировать 
образ востребованных технических и управленче
ских кадров, готовящихся для работы в инновацион
ном секторе экономики . Формирование уникальных 
специалистов с особым набором компетенций, вос
требованных сегодня и не теряющих актуальности в 
ближайшей перспективе, возможно лишь при тес
ном сотрудничестве системы образования и рынка 
труда, который первым ощущает тенденции цифро
вой экономики и испытывает критическую нехватку 
квалифицированных специалистов сегодня, требо
вания к компетенциям которых диктует новая про
мышленная революция .

Перспективы кадровых изменений на рынке 
труда в эпоху цифровой экономики

По мнению основателя ВЭФ Клауса Шваба, мир 
стоит на пороге четвертой промышленной револю
ции, вызванной достижениями в области генетики, 
искусственного интеллекта, робототехники, разви
тия нано-, био- и 3D-технологий . Причем новая про
мышленная революция по сравнению с предыдущи
ми создает меньше рабочих мест в новых отраслях 
Так, в США лишь 0,5 % трудовых ресурсов относятся 
к новым отраслям, появившимся в последнее деся
тилетие; 4,5 % новых рабочих мест были созданы в 
90-е гг и до 8 % -  в 80-е гг прошлого века [4] .

По данным исследования The Future of Jobs [5], 
к 2020 г вследствие автоматизации и информати
зации всех сфер жизни общества в мире исчезнут 
около 7 млн рабочих мест, поскольку автоматизация 
производства позволяет поднять производитель
ность труда в десятки раз . Взамен появится около 
2 млн вакансий, требующих принципиально иной 
квалификации . Следовательно, на 5 млн чел . попол
нится армия безработных и тенденция поступатель
ного сокращения рабочих мест в условиях четвертой 
промышленной революции будет устойчивой .

К 2020 г , по оценкам аналитиков ВЭФ [5], 
основные сокращения затронут офисных и адми
нистративных работников . Потребность рынка 
труда сместится в сторону финансового сегмента, 
специальностей, связанных с управлением слож
ными процессами и анализом больших данных 
Применительно к рынку труда США в горизонте двух 
ближайших десятилетий около 47 % рабочих мест 
будет ожидать автоматизация . Кроме того, доста
точно ощутима тенденция увеличения поляризации 
на рынке труда: рост занятости ожидается в высоко
интеллектуальных и творческих профессиях, а также 
в низкооплачиваемом ручном труде, а ее снижение 
прогнозируется в среднедоходных профессиях, свя
занных с монотонной работой . Так, по оценкам экс
пертов [5], к 2020 г увеличение числа рабочих мест в 
год составит: в области математики и вычислитель
ной техники 4,59 %, в сфере управления 1,39 %, в

финансовом секторе 1,34 %, в сфере продаж 1,25 % . 
В то же время технология BigData будет сокращать 
число рабочих мест офисных сотрудников на 6,06 % 
в год . В результате применения другой техноло
гии -  «Интернета вещей» -  ежегодное сокращение 
занятости специалистов в сфере техобслуживания, 
ремонта и установки оборудования составит 8 %, но 
одновременно та же самая технология будет еже
годно стимулировать рост занятости по компьютер
ным специальностям на 4,54 %, в области проекти
рования и инженерной разработки -  на 3,54 % . На 
снижение занятости в отраслях промышленности 
сильное влияние окажут новые производственные 
технологии и 3D-печaть (снижение составит 3,60 % 
ежегодно), существенно ниже -  роботизация и при
менение беспилотного транспорта (снижение заня
тости -  0,83 %) .

Наглядно степень потенциального воздействия 
технологических инноваций на рынок труда можно 
увидеть в исследованиях К . Б . Фрея и М . A . Осборна 
[6]: ученые распределили 702 профессии по степе
ни вероятности их автоматизации («0» -  отсутствие 
риска автоматизации профессии, «1» -  максималь
ный риск замены профессии компьютерными техно
логиями) (р и с .1) .

В зарубежных исследованиях, например, в 
OECD Digital Economy Outlook 2017 [7], доволь
но часто упоминается, что экономика и общество в 
настоящее время серьезно страдают от цифровой 
трансформации: с одной стороны, автоматизация 
может уменьшить занятость в некоторых профес
сиях, одновременно увеличив количество нестан
дартных рабочих мест, увеличивая объем кратко
срочной, неполной или низкооплачиваемой работы, 
расширить гендерный разрыв в заработной плате 
Но, несмотря на то что исследователи и практики 
высоко оценивают риски цифровой экономики, в 
отношении цифровизации в мире высказываются и 
вполне оптимистические мнения В частности, это 
звучит в декларации, принятой в апреле 2017 г на 
встрече министров цифровых экономик стран G20 
(G20 Digital Economy Ministerial Conference Düsseldorf 
6-7 April 2017), а также в Обзоре Доклада о мировом 
развитии Всемирного банка 2016 [8], где утвержда
ется, что страхи перед «технологической безработи
цей» уходят во времена промышленной революции, 
а сокращение численности рабочих мест вследствие 
технического прогресса является неотъемлемой 
частью экономического прогресса

Оценивая ситуацию в России, можно конста
тировать, что наша страна не «выпала» из мировых 
тенденций, которые все настоятельнее требуют 
понимания состояния и перспектив развития нацио
нального рынка труда в эпоху цифровизации . Ярким 
подтверждением глобального тренда на финансовом 
рынке страны -  масштабной информатизации всех 
банковских операций -  может служить сокращение 
числа офисных работников в ПАО Сбербанк России, 
составившее за период 2012-2017 гг 47 тыс . чел . ;
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Рис. 1. Подверженность профессий автоматизации
[Exposure to automation professions]
Источник: составлено автором на осн ове [5]

планируемое число работающих в 2018 г составит 
5 тыс . чел . , к 2021 1 вы с. чел .

Становится г гр в и .ным, что цафргги за чи я и  
переход на дрссие с о̂де.^иг п̂сав^^ноч и профгсаоси- 
ку любых видов экономических и финансовых нару
шений существенно авсргчят псрррТиость в чтвоб- 
никах и решбвря С̂р̂т р̂в принвоасгая чобоваиическв 
[9] . В этом случае, равно как и для создания прочной 
технологическ и р и к оыы ркри о м ики а оск го оЧщрс 
ства, потребность в занятых в сфере информацион
ных технологир резв г возрастсчк чр г , в 2016 ч |чррт
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саич эсспвртов, г ис ю такио опецкроистов в стране 
должно дочоигнсчь ировня в Ч илииоч. Общее коли
чество 1Т-специалистов, которое должны выпускать 
сузы Рообав к 2С1Ч г. с дамкох ы «Цифровая
экономчка», должкч составити осовом . чел . в год [1] . 
Вместе с тем следует отм етить, что потр ебуется под- 
гкав2 исиcрсючкарльгс  чыкссоквалифицированных 
инженеров и программистов во избежание попа
дания в ситуацпю, соожчсшуюиг г Икдии: страна в
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Рис. 2. Модель цифровой трансформации промышленности (процессный подход)
[Model o f digital transformation o f industry (process approach)]
Источник: состатлено автором не оснввт Ц2]
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Рис. 3. Цифровые рынки промышленности (отраслевой срез)
[Digital industrial markets (branch cut)]
Источник: составлено автором на основе [12]

течение 10 лет направляла масштабные инвестиции 
в массовую подготовку низкоквалифицированных 
программистов, решавших задачи своего времени, 
но в условиях появления новых технологий их услуги 
легко замещаются, например искусственным интел
лектом .

Влияние информационных технологий
на цифровую трансформацию бизнеса

Принципиально важно понимать, что инфор
мационная экономика -  это не просто развитие 
информационных технологий, это появление кар
динально новых бизнес-моделей, эффективность 
которых повышается за счет устранения оптимиза
ции и посредников . Бизнес становится динамичнее 
и сложнее, в нем сегодня нет единого правильного 
ответа на то, как организовать свою деятельность 
[10] . Компании, развивающие новые технологии и 
использующие различного рода инновации, меня
ют бизнес-правила и разрушают любые барье
ры . «Цифровые технологии, такие как Интернет 
вещей, большие данные, использование мобильных 
устройств и девайсов, преобразуют способы соци
ального взаимодействия, экономические отноше
ния, институты Появляются новые способы коопе
рации и координации экономических агентов для 
совместного решения определенных задач» [11]. 
Цифровые технологии, как ось, нанизывают на себя 
всю производственную цепочку (рис. 2) [12] .

С

Анализируя модель цифровой трансформации 
промышленности, признавая особую важность в ней 
новейших технологий, тем не менее следует отме
тить разную степень взаимосвязи цифровых техно
логий с промышленностью (рис. 3) .

По законам синергетики современный бизнес, 
оснащенный новыми технологиями, освобождается 
от всего лишнего, что увеличивает его конкуренто
способность и уменьшает затраты на производство 
того или иного продукта, в том числе происходит 
замена посредников на автоматические сетевые 
сервисы. Следствием подобной организации биз
неса является не только значительное снижение 
стоимости услуги, главное -  формируется новая 
структура экономики, в которой существенная роль 
отводится различным формам индивидуального 
производства и неполной занятости По прогно
зам российских экономистов, до 25 % российского 
населения будет самозанято, а технологии крауд- 
фандинга и краудсорсинга будут рассматриваться в 
качестве новых экономических технологий [13] .

Основываясь на понимании, что цифровая эко
номика представляет собой экономику, в которой 
создание добавленной стоимости базируется пре
имущественно на цифровых технологиях, и ее глав
ными атрибутами являются новые технологии, новые 
способы ведения бизнеса и новая добавленная стои
мость, можно сконструировать ее обобщенное пред
ставление с интегрированием в него первых лучших 
практик цифровой организации бизнеса (рис. 4) .
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Рис. 4. Основополагающие элементы цифровой экономики
[Fundamental elements of the digital economy]
Источник: составлено автором на основе [15]

Нельзя не отметить и другую набирающую попу
лярность во всем мире новую модель ведения бизне
са -  «экономику по требованию», основанную на идее 
доступности для потребителя востребованной про
дукции в любой точке мира . Ярким примером работы 
этой модели являются онлайн-магазины, в продви
жении услуг эта модель только начинает набирать 
обороты . Так, сумма онлайн транзакций в день на 
платформе Alibaba уже достигла 14 млрд долл . США, 
к 2019 г. ожидается увеличение в 21 раз объема тран
закций с использованием технологий мобильных 
платежей, причем 70 % клиентов рекомендуют сер
вис с простой моделью использования [14] .

Анализируя отраслевой аспект цифровизации 
бизнеса, следует отметить, что процессы технологи
ческой модернизации идут во всех отраслях, проб
лема автоматизации производства в стране решает
ся, создаются принципиально новые производства с 
применением робототехники, и это, надо признать, 
сопровождается значительным сокращением рабо
чего и среднего управленческого персонала . Причем 
скорость изменений имеет отраслевую зависимость: 
медленно меняется ситуация в высшем образовании, 
в сталелитейной и химической промышленности, 
газовом секторе, капитальном строительстве; сред
няя скорость изменений наблюдается в здравоохра
нении, транспорте, производстве потребительских 
товаров, госсекторе, машиностроении, энергетике;
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очень быстрые изменения наблюдаются в области 
высоких технологий, в банкинге, страховании, теле
вещании, медиа, ритейле, спорте, индустрии развле
чений, в сфере обороны и космоса [15] .

Безусловно, скорость распространения циф
ровых эффектов в приведенных выше отраслевых 
группах может меняться в зависимости от влияния 
на эти процессы различных факторов, одним из кото
рых является недостаточный объем инвестиционных 
вложений в автоматизацию труда . Вследствие этого 
производительность труда остается низкой, но пер
сонал не сокращают из-за риска негативных соци
альных последствий . Следовательно, необходимо не 
только подвергать анализу возможность автомати
зации производства на конкретном предприятии, но 
и проводить расчет ее экономической целесообраз
ности . Практика показывает, что высокая стоимость 
факторов производства делает невыгодным внедре
ние в компаниях определенных инноваций, если те 
не смогут окупить связанные с ними издержки [16] .

Однако следует подчеркнуть, что ближайшие 
годы будут отмечены кардинальными изменения
ми профессий, требующими от сотрудников новых 
навыков работы со стремительно меняющимися и 
усложняющимися объектами труда, новых компетен
ций работы в турбулентной среде, а также способ
ности работать в новой системе гарантии занятости . 
В то же время совершенно очевидно, что конкуренто
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способность организаций и стран в целом, темпы их 
инновационного развития будут обусловлены имен
но наличием высококвалифицированного кадрового 
потенциала

Заключение

Проведенный анализ влияния четвертой про
мышленной революции на становление цифровой 
экономики позволил в определенной степени про
яснить состояние процессов трансформации рынка 
труда как экономической среды предложения новых 
кадров для новых моделей ведения бизнеса . Такого 
рода трансформационные процессы порождают 
серию острых вопросов, в частности: как будет усо
вершенствован человеческий труд; какие кадровые 
ресурсы будут востребованы; какие модели образо
вания нужны для новой цифровой экономики; каков 
удел людей, не нашедших себе места в новых усло
виях экономики, поскольку они лишены творческого 
потенциала, выраженных специальных социальных 
и коммуникативных навыков, не умеют работать в 
условиях неопределенности и быстрых изменений .

Уместным будет и цитирование К . Шваба, кото
рый характеризует современный труд как професси
ональную деятельность, распадающуюся на «точные 
задания и конкретные проекты, которые выносятся 
в виртуальное облако готовых исполнителей, рас
положенных в любой стране мира», и одновремен
но задается вопросом, «является ли это началом 
новой гибкой революции труда, которая обеспечи
вает независимость и новые возможности любому 
человеку, подключенному к сети Интернет, и которая 
способна устранить дефицит профессионалов? Или 
это вызовет появление безжалостной гонки в глуби
ны мира нерегулируемого виртуального каторжного 
труда? Если результатом революции станет послед
ний вариант -  мир прекариата, социального класса 
работников, которые зарабатывают на жизнь от зака
за к заказу, при этом лишаясь трудовых прав, прав на 
заключение трудового договора и гарантированной 
занятости, станет ли он источником социальных вол
нений и политической нестабильности?» [4, С . 63] .

Политические и организационные усилия, кото
рые позволят преодолеть такой негативный про
гноз, лежат в русле выработки политики, в которой 
был бы осуществлен переход к национальной поли
тике конкурентоспособности, в разработке кото
рой равноправными партнерами должны выступать 
государство, бизнес-сообщество, общественные 
институты, научно-образовательные организации 
[17] . Повсеместное проникновение цифровизации 
требует активного участия всех ключевых заинте
ресованных сторон, включая бизнес-сообщество, 
профсоюзы, гражданское общество и техническое 
сообщество Интернета, в процессе выработки и 
реализации соответствующей политики . Необходим 
комплексный экономический подход к политическим 
последствиям цифровизации экономики [18] .

Предпосылками успеха становления цифровой 
экономики со стороны бизнес-сообщества долж
ны стать стремление, умение и изыскание возмож
ностей построения новых моделей бизнеса, осно
ванных на технологично организованной работе с 
будущим -  это должно быть воплощено в стратегиях 
компаний и в разработке механизма оперативной 
сценарной подстройки стратегии бизнес-системы к 
параметрам турбулентной внешней среды [19] .

Нельзя жить иллюзиями, что, обеспечив 
Интернет-подключение и цифровой доступ, можно 
создать устойчивое цифровое будущее для обще
ства Необходимо понять ценностное содержание 
экономической политики и политики в области заня
тости в условиях цифровизации экономики, выра
батывать новые подходы к совершенствованию 
социальной политики, включая поиск современных 
технологий развития и адаптации трудовых навыков 
к требованиям новых реалий дня [20] . Необходимо 
скорректировать все формы образования и обучения 
в течение жизни человека, чтобы в максимальной 
степени использовать потенциал новых цифровых 
технологий в развитии у работников навыков, вос
требованных на рынке труда, в т. ч . цифровой гра
мотности как важнейшего фактора развития цифро
вой экономики

Ответные же меры государственной полити
ки связываются с пересмотром систем социальной 
защиты населения, повышением качества образова
ния и востребованности профессиональной подго
товки -  областей, результаты реформирования кото
рых станут очевидными лишь в отдаленном будущем . 
В состязании между новыми технологиями и совре
менным образованием победу одержат те, кто будет 
стимулировать совершенствование цифровых навы
ков, развитие когнитивных способностей, повыше
ние креативного потенциала, внутренней потребно
сти к обучению в течение всей жизни .
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Abstract. The beginning of the XXI century is 
marked by the advent of the digital economy. In order to 
achieve the expected results from the digital revolution in 
economic and social terms, it is necessary to develop a 
mechanism for managing the digital transformation of the 
economy, in the implementation of which representatives 
of all stakeholders must take an active part: the state, 
business, education system, civil society.
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There are quite a lot of forecasts of negative 
consequences of the fourth industrial revolution, 
namely its latest technological achievements -  robotics, 
digitalization, artificial intelligence, etc . -  on the state 
of employment in the labor market on the scale of 
a single country and the entire global space . The 
constructive dialogue of the participants in the digital 
transformation should be based on the analysis of the 
impact of technological progress on employment in 
several aspects: short -  term -  temporary increase in 
unemployment due to the discrepancy between the 
structure of demand and the structure of labor supply; 
long-term-on the progressive reduction of demand for 
labor due to its technologization

The article focuses on the need for high-quality 
training of qualified personnel, demanded by the labor 
market and the real sector of the economy, the relevance 
of competencies which will be maintained in the long 
term The author emphasizes that at the same time that 
technological progress leads to the elimination of «old» 
professions, it also dictates the need for the emergence 
of fundamentally new professions and the creation of 
new jobs, the effect of which can be significantly higher.

The conducted research allowed to identify 
the prospects and possibilities of the technological 
transformation in the various sectors of the economy, at 
the same time stresses the need to undertake analysis 
of its economic feasibility in relation to the specific 
features of each company The analysis of digital 
transformation of the industry has allowed to reveal 
new progressive business models, the axis of which are 
digital technologies

Keywords: digital economy, digital technologies, 
digital thinking, labor market, business model, industry, 
personnel, competence, professional training
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