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Abstract. During the transition to the postindustrial knowledge economy the world witnesses people’s increasing 
desire to spend their spare time in an interesting and quality way, to live an active lifestyle, to develop themselves 
and get new impressions. Consequently, there is an intense growth of new forms and types of economic, social and 
cultural activity aimed at satisfying the existing demand. One of the most impressive phenomena of the present-
day economy is industrial tourism. It provides new visual impressions and satisfies people’s interest to complicated 
industrial process, to the evolution of technological development of modern civilization and also to the history of 
their families. For manufacturing companies industrial tourism means more intense exploitation of their facilities, 
additional income from tours, excursions and souvenirs. In terms of providing industrial touristic services Russia’s 
most attractive sites include metallurgical enterprises. Their peculiar features such as large scale of constructions 
and technological process, bright visual effects related to the transformations of metal find a ready market in the 
experience economy. Moreover, by means of industrial tourism metallurgical enterprises will be able to solve the 
important tasks of attracting new qualified employees, creating a positive corporate image and business reputation in 
the society and maintaining prestige and respect for workers and engineers.

Аннотация. В условиях перехода к постиндустриальной экономике знаний в мире наблюдаются все возрастаю-
щее стремление людей к качественному и интересному проведению своего досуга, нацеленность современных 
индивидов на активный образ жизни, саморазвитие, получение новых впечатлений. Как следствие происходит 
интенсивный рост новых форм и видов хозяйственной, социальной и культурной деятельности в экономике, при-
званных удовлетворить имеющийся спрос. Одним из наиболее ярких феноменов сегодняшней экономики впе-
чатлений является промышленный туризм. Он обеспечивает получение новых визуальных впечатлений, позволя-
ет удовлетворять интерес людей к протеканию сложных производственных процессов, к эволюции технологиче-
ского развития современной цивилизации, а также к истории жизни своих семей. Для компаний-производителей 
промышленный туризм означает интенсификацию использования имеющихся активов, получение дополнитель-
ного дохода от проведения экскурсий и продажи сувенирной продукции. В число наиболее привлекательных объ-
ектов с точки зрения организации промышленного туризма в России входят металлургические предприятия. Их 
отличительные особенности, такие, как масштабность сооружений и технологических процессов, яркие визуаль-
ные эффекты и образы, сопутствующие преобразованиям металла, пользуются определенным спросом в рамках 
экономики впечатлений. Кроме того, посредством промышленного туризма металлургические компании могут 
решать важные задачи привлечения новых квалифицированных кадров, формирования в обществе позитивного 
корпоративного образа и деловой репутации, а также поддержания престижа рабочих и инженерных профессий.
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В условиях движения цивилизации к 
постиндустриальной экономике знаний значе-
ние досуга, свободного времени в жизни чело-
века неуклонно возрастает. Более того, переход 
от общества производства к обществу потребле-
ния кардинальным образом изменил сущность 
и предназначение свободного времени, которое 
в целом перестало ограничиваться «функци-
ей восстановления сил, поглощаемых сферой 
труда» [1, С. 20]. Сейчас в развитых экономи-
ках рабочее время лимитировано и имеет тен-
денцию к сокращению, тогда как периоды досу-
га становятся все более продолжительными [2, 
С. 2]. В свою очередь, свободное время «харак-
теризует качество жизни населения и служит 
основой созидания человеческого потенциала» 
[3, С. 80], а также рассматривается как про-
странство развития и творческой реализации 
личности [4]. Таким образом, современные 
люди стремятся к качественному и интерес-
ному проведению своего досуга, нацелены на 

саморазвитие, получение новых впечатлений. 
В этой связи возникают сравнительно новые 
объекты спроса со стороны людей, такие, как 
потребление впечатлений (то есть положитель-
ного воздействия на органы чувств человека). 
Именно они, как отмечают основатели нового 
научного направления Джозеф Пайн и Джеймс 
Гилмор, обладают важным свойством незабы-
ваемости в отличие от традиционных товаров 
и услуг [5, С. 13]. Поэтому одним из наиболее 
важных проявлений экономики впечатлений 
выступает туризм, «превращающий окружаю-
щий мир в большой магазин» [1, С. 20].

Соответственно, в настоящее время предпри-
ятия и организации начинают активно искать 
возможные рынки сбыта товаров и услуг для 
удовлетворения потребностей растущей «эко-
номики впечатлений», а также находить новые 
сферы применения для собственных активов. 
Наглядным примером является бурное развитие 
относительно новых форм туризма: гастрономи-
ческого туризма и производственного туризма1. 

Эти современные явления выступают част-
ными продуктами экономики впечатлений. 
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简评.在世界经济向后工业时代的知识经济过渡的背景下，人们对高质、有趣地度过休闲时间的需

求不断增长，现代人更关注积极的生活方式、自我发展和获得新的印象。因此经济中出现了旨在满

足这些需求的新形式、新种类的经济、社会和文化活动的快速增长。当今印象经济中最引人注目的

是工业旅游。它提供了新的视觉印象，可以使人们满足对复杂生产流程，现代文明技术发展演变及

其家族生活史的兴趣。对于制造业公司而言工业旅游意味着要加强对现有资产的利用，从旅游业中

获得更多收入并出售纪念品。从组织俄罗斯工业旅游的角度来看，最吸引人的项目是冶金企业。其

独特的特征，如结构和工艺过程的规模，明亮的视觉效果和伴随金属变换的图像，在印象经济中有

一定的需求。此外，通过工业旅游，冶金公司可以解决重要的吸引新的合格人才的任务，在社会上

树立积极的企业形象和商业声誉，并保持工人和工程专业的体面

关键词：空闲时间，休闲，后工业社会，印象经济，工业旅游，冶金企业，职业定位，商业信誉

1Наряду с последним также используются термины про-
мышленный и/или индустриальный туризм.
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Гастрономический (также: пищевой, кулинар-
ный) туризм – это познание местной культуры 
и образа жизни через пищу, а производствен-
ный туризм – непосредственное ознакомление 
людей с функционированием промышленных 
предприятий (в том числе, и пищевой про-
мышленности, в связи с чем промышленный 
туризм может быть одновременно и гастроно-
мическим). Гастрономический туризм сегодня 
стремительно развивается, реализуясь в основ-
ном посредством проведения множества гастро-
номических фестивалей и продовольственных 
ярмарок, посвященных различным продуктам, 
еде и напиткам [6]. Промышленный туризм, 
в свою очередь, также демонстрирует высо-
кую динамику роста, поскольку обеспечивает 
получение новых визуальных впечатлений, 
удовлетворяет интерес посетителей к сложным 
производственным процессам, к истории техно-
логического развития, а также позволяет тури-
стам понять, как именно в прошлые времена 
работали и жили их бабушки и дедушки. 

В исследованиях по данной теме указывает-
ся, что промышленный туризм как социально-
экономическое явление появился в 80-е годы 
прошлого века на родине промышленности – в 
Великобритании – как одной из первых стран, 
столкнувшихся с проблемой спада производ-
ства и закрытия фабрик (поэтому там он изна-
чально зародился как «туризм индустриаль-
ного наследия») [7, С. 14]. Следующим по оче-
редности регионом, ставшим объектом туризма 
индустриального наследия, явился один из 
символов немецкой промышленности – Рур, 
также находившийся в глубокой стагнации и 
сильно нуждавшийся в реструктуризации мест-
ной экономики [7, С. 14]. Постепенно в миро-
вой практике закрепилось разделение инду-
стриального туризма и туризма индустриаль-
ного наследия, причем на объектах последнего 
промышленное производство уже отсутствует, 
хотя зачастую имеются единичные элементы 
реконструкции исторических технологических 
процессов [8, С. 21].

Промышленный туризм довольно быстро 
получил большое распространение, затронув со 
временем не только старинные фабрики и музей-
ные объекты, но и действующие предприятия. 
В процессе развития индустриального туризма 
в западных странах были решены две основных 
проблемы: повышенное внимание к безопасно-
сти посетителей на промышленных объектах 
и обеспечение кооперации между хозяевами 
компаний, местными властями и туристиче-
ским бизнесом [7, С. 47–48]. В результате, посе-

щение производственных компаний на Западе 
приобрело массовый характер. К примеру, в 
одной только Франции посещениями в наши 
дни охвачены более 1700 предприятий; заводы 
BMW в Германии посещает примерно 260 000 
человек в год, кондитерскую фабрику Cadbury 
в Великобритании – около 400 000 человек, что 
при цене входного билета в 10–20 долларов дает 
компаниям неплохую дополнительную выруч-
ку [9]. Кроме того, при предприятиях функци-
онируют музеи, сувенирные и фирменные мага-
зины, также приносящие неплохой доход.

Таким образом, в условиях перехода к 
постиндустриальной экономике новые формы 
туристического бизнеса начинают играть все 
более важную роль в развитии регионов, росте 
доходов местных производителей. К примеру, 
кулинарный туризм способствует большей рав-
номерности туристического потока в течение 
года, а также привлекает больше платежеспо-
собных туристов, готовых на дополнительные 
траты [10]. В части промышленного туризма 
для организаторов туров (компаний-произво-
дителей продукции) важен не только доход от 
посетителей, но и возможность продвижения 
своего товара, «вербовка» новых покупателей 
и повышение лояльности существующих кли-
ентов, а также демонстрация открытости ком-
пании [11]. Отметим еще и важную социальную 
функцию подобного туризма, заключающуюся 
в создании новых рабочих мест, что важно при 
сокращении сотрудников вследствие сниже-
ния выпуска и автоматизации производств (в 
том числе, и в так называемых «моногородах» 
России). 

Для России промышленный туризм – это 
пока еще довольно новое явление, хотя опреде-
ленный опыт организации подобных меропри-
ятий имелся в СССР, выражаясь в экскурсиях 
людей на кондитерские фабрики и походах 
школьников на заводы в целях профориентации 
[12, С. 36]. При этом, у Российской Федерации 
имеется значительный потенциал для интен-
сивного развития промышленного туризма, 
включая туризм индустриального наследия 
(если сравнивать с другими промышленно раз-
витыми странами). Во-первых, в нашей стра-
не имеется довольно большое число сохранив-
шихся комплексов различных отраслей про-
мышленности. Отмечается, что одна из причин 
этому – наличие в России больших земельных 
ресурсов, в связи с чем, указывается, что утра-
тившие свое значение производства забрасы-
вались, а новые заводы возводились на пустых 
площадках. В Европе же, напротив, старые зда-
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ния производственных цехов обычно сносили, а 
оборудование утилизировали, в результате чего 
там сохранилось довольно мало исторических 
производств, в отличие от России, где на Урале 
до сих пор можно посмотреть старинные метал-
лургические заводы [13]1. Во-вторых, в отече-
ственных промышленных городах, как прави-
ло, присутствует необходимая инфраструктура 
для организации туризма, а именно – транс-
порт, связь, объекты общественного питания, 
предприятия торговли и гостиницы [15, С. 123]. 
И, наконец, большое преимущество развития 
данной деятельности заключается в том, что 
начальные вложения для принимающей сто-
роны (промышленной компании) не столь зна-
чительны (по сравнению с открытием «с нуля» 
иных новых направлений бизнеса), фактически 
мы имеем дополнительную отдачу от уже имею-
щихся у предприятия активов. 

Между тем, имеется ряд факторов, сдер-
живающих развитие производственного туриз-
ма в России. Среди них указываются отсут-
ствие в штате специалистов-экскурсоводов (в 
том числе, со знанием иностранных языков), 
закрытость предприятий и строгость режим-
ных требований, сложность с обеспечением без-
опасности туристов и неготовность помещений 
к приему [16, С. 65], наличие временных2 и 
возрастных ограничений по приему [17, С. 62]. 
Также упоминаются угрозы интеллектуаль-
ной собственности компаний ввиду посещения 
предприятий посторонними лицами [9], него-
товность туроператоров предлагать новые про-
дукты, не будучи уверенными в их окупаемости 
[12, С. 37].

Сегодня потенциал промышленного туриз-
ма начинают активно использовать и пред-
приятия отечественной черной металлургии. 
Следует отметить, что экскурсии организуют-
ся не только на закрытые металлургические 

производства, но и на крупные действующие 
заводы, такие как Магнитогорский (ММК) и 
Череповецкий металлургические комбинаты, 
Челябинский трубопрокатный завод (ЧТпЗ), 
Выксунский металлургический завод и др. 

К примеру, на ММК организован целый ряд 
экскурсионных маршрутов как для взрослых, 
так и для детей; в их рамках гостям также пред-
лагаются фирменные сувениры с символикой 
комбината [18]. В течение 2018 года предпри-
ятие посетило 5529 человек [19]. С начала 2018 
г. экскурсии на производство начал организо-
вывать и Выксунский металлургический завод, 
принявший за 10 месяцев около 700 человек, 
и уже в ноябре 2018 г. ставший призером 
Всероссийской туристской премии «Маршрут 
года-2018» [20]. Понятно, что возможный доход 
от экскурсионной деятельности несопоставим с 
выручкой компаний от основных бизнес-про-
цессов. Более того, по имеющейся информации, 
туры на ММК пока балансируют на грани рен-
табельности [19]. 

Тем не менее, одними экономическими 
категориями эффекты для металлургических 
компаний не ограничиваются. Дело в том, что 
индустриальный туризм может приносить 
предприятиям весьма ощутимые неденеж-
ные эффекты, такие, как рост деловой репу-
тации компании, профессиональная ориента-
ция молодежи и привлечение новых кадров, 
продолжение трудовых династий на заводах и 
фабриках. Также отмечается вклад туризма в 
повышение престижности рабочей профессии, 
разрушение сложившихся мифов о том, что в 
России заводы работают по устаревшим техно-
логиям [21]. Кроме того, на металлургическом 
предприятии появляется дополнительный сти-
мул содержать в порядке производственные 
помещения и оборудование, иметь чистую уни-
форму и здоровый корпоративный климат [15, 
С. 123]. В частности, экскурсии на ЧТПЗ, вне-
дрившего в работу принципы «белой металлур-
гии»3, служат пропаганде культуры на произ-
водстве [23]. 

Поскольку промышленный туризм являет-
ся не только экстремальным видом отдыха, но 
и средством просвещения и профессиональной 
ориентации населения, то в интересах государ-
ства стимулировать развитие программ экс-
курсий не только на заброшенные объекты, но 
и на передовые, прогрессивные предприятия 
[17, С. 62–63]. Для этого необходимо на госу-
дарственном уровне организовать эффективную 
кооперацию региональных властей, туристиче-
ской индустрии и промышленных компаний, о 

1 К примеру, в Полевском, на территории Северского 
трубного завода, функционирует музейный комплекс 
«Северская домна» – памятник промышленной архитекту-
ры XIX века, а в Нижнем Тагиле находится завод-музей с 
сохранившимися памятниками индустриальной культуры 
XVIII–XX вв. [14]
2 К примеру, мало на какой завод можно попасть в выход-
ной день или в вечернее время.
3 Комплекс осуществленных на ЧТПЗ мероприятий позво-
лил разрушить сложившийся в обществе стереотип о том, 
что работа с металлом является грязным и малопрестиж-
ным производством, а также дал предприятию новые кон-
курентные преимущества и дополнительный потенциал 
для решения вопросов привлечения квалифицированной 
рабочей силы или внешнего финансирования планируемых 
инвестиций [22, С. 50–51].
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которой упоминалось ранее, озаботиться разви-
тием инфраструктуры туризма. Определенные 
организационно-технические мероприятия 
потребуются и со стороны компаний, прини-
мающих посетителей. Как уже отмечалось 
выше, затраты для бизнеса на подготовку объ-
ектов к визитам не будут столь значительными. 
К примеру, на металлургическом комбинате 
Северстали в Череповце идет монтаж специали-
зированной смотровой площадки (с отдельным 
входом с улицы) для экскурсантов, с которой 
будет открываться вид на листопрокатный цех 
(ЛПЦ-2), позволяя посетителям увидеть процесс 
превращения раскаленного сляба в рулон [24]. 
По имеющимся оценкам, строительство площад-
ки обойдется примерно в 15 млн руб., что долж-
но довольно быстро окупиться при активном 
продвижении туристического продукта [25]. 

Таким образом, желание современных 
людей сделать свое свободное время интереснее 
и разнообразнее, становится фактором интен-
сивного роста новых рынков экономики впе-
чатлений. При этом, металлургические пред-
приятия, на наш взгляд, являются довольно 
привлекательными объектами с точки зрения 
организации туризма. Масштабность соору-
жений и технологических процессов, яркие 
визуальные эффекты и образы, сопутствую-
щие преобразованиям металла – все это поль-
зуется определенным спросом в рамках эко-
номики впечатлений. Поэтому российские 
объекты ждут не только соотечественников 
(которые ввиду сокращения числа выездов за 
рубеж по политико-экономическим причинам 
ищут новых впечатлений в своей стране), но и 
гостей-иностранцев из подверженного частич-
ной деиндустриализации Запада, желающих 
посмотреть производственные объекты. С дру-
гой стороны, металлургические компании 
заинтересованы в продолжении на заводах тру-
довых династий, привлечении новых квалифи-
цированных кадров, формировании в обществе 
позитивного корпоративного образа и деловой 
репутации, поддержании престижа рабочих и 
инженерных профессий. Как показывает прак-
тика, всему этому может поспособствовать 
индустриальный туризм. Следовательно, сегод-
ня промышленный туризм представляет весьма 
большой интерес для металлургии России, а его 
развитие должно стать важным элементом дол-
госрочных корпоративных стратегий.
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