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Аннотация. В настоящее время актуальным трендом становится интеграция концептуальных основ корпо-
ративной социальной ответственности (КСО) в стратегию развития бизнеса и совершенствование инстру-
ментария ее реализации. Цель исследования – теоретическое обоснование и описание сложившихся прак-
тик формирования социальной сферы крупных предпринимательских структур  в энергетике РТ. Объект 
исследования – АО «Татэнерго». Методы исследования: кабинетное исследование (обзор зарубежного и 
отечественного опыта реализации КСО); анализ социальной сферы АО «Татэнерго» с описанием позици-
онирования, принципов, практик (направлений) в оценке форм реализации КСО с идентификацией видов 
КСО. Эмпирическая  база исследования – официальный сайт ОА «Татэнерго», раздел «Социальная сфера». 
Выводы и рекомендации: в реализации КСО АО «Татэнерго» преобладает интернальная КСО; обоснованы 
точки роста в контексте концепции «устойчивого развития»: разработка миссии, видения, стратегии КСО; 
выделение корпоративных институтов развития – ответственного функционального структурного подразде-
ления; развитие экстернальной КСО.
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Abstract. The integration of the conceptual foundations of corporate social responsibility (CSR) into the business 
development strategy and the improvement of its implementation tools is becoming a trend. The purpose of the study is a 
theoretical justification and description of the established practices in the formation of the social sphere of large business 
structures in the energy sector of the Republic of Tatarstan. Object of study - JSC «Tatenergo». Research methods: 
desk study (review of foreign and domestic experience in the implementation of CSR); analysis of the social sphere 
of JSC «Tatenergo» with a description of: positioning; principles; practices (directions) in assessing the forms of CSR 
implementation with identification of types of CSR. The empirical base of the study is the official website of OA Tatenergo, 
section “Social sphere”. Conclusions and recommendations: internal CSR prevails in the implementation of CSR of JSC 
«Tatenergo»; growth points are justified in the context of the concept of “sustainable development”: development of a 
mission, vision, CSR strategy; highlighting corporate development institutions - a responsible functional structural unit; 
development of external CSR.
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Введение

В современных условиях распространения 
практик непрямого государственного управле-
ния, формирования социальной и солидарной 
экономики [1–8], выдвигающих повышенные 
требования к транспарентности деловой сферы 
[9–10], имманентным трендом зарубежных и 
отечественных предпринимательских струк-
тур различных форм – от крупных до средних 
и малых предприятий – становится интеграция 
концептуальных основ корпоративной соци-
альной ответственности (КСО) в стратегию раз-
вития бизнеса [11–12] и совершенствование 
инструментария ее реализации. 

На государственном уровне в механизме 
проведения конкурсов активно продвигается 
и популяризируется политика решения соци-
альных вопросов на уровне предприятий. Так, 
с 2000 г. в Российской Федерации ежегодно 
проводится конкурс «Российская организация 
высокой социальной эффективности». В 2016 г. 
по направлению «Достижения по работе с пер-
соналом, улучшение условий и охраны труда, 
развитие социального партнерства и формиро-
вание здорового образа жизни» победителем 
указанного конкурса значится АО «Татэнерго». 
АО «Татэнерго» – крупная предприниматель-
ская структура Республики Татарстан (РТ), 
входящая в число крупнейших производите-
лей электроэнергии в РФ, придерживающаяся 
принципов КСО и развивающая социальную 
сферу на предприятии1. Цель исследования – 
теоретическое обоснование и описание сло-
жившихся практик формирования социальной 
сферы крупных предпринимательских струк-
тур  в энергетике РТ. Объект исследования – АО 
«Татэнерго».

Поставленная цель предполагает кабинет-
ное исследование (обзор зарубежного и отече-
ственного опыта реализации КСО); анализ 
социальной сферы АО «Татэнерго» с описани-
ем позиционирования, принципов, практик 
(направлений) в оценке форм реализации КСО 

с идентификацией видов КСО. Эмпирическая 
база исследования – официальный сайт ОА 
«Татэнерго» раздел «Социальная сфера».

Несмотря на то что пик развития теорий КСО 
приходит на вторую половину  XX в., само явле-
ние и термин КСО появляются еще в начале века  
в США в развитии практик капиталистической 
благотворительности, в рамках движения Rotary, 
пропагандирующего материальную поддержку 
преуспевающими членами общества как своей 
профессиональной сферы, так и местного сообще-
ства. Понятие КСО впервые ввел в научный обо-
рот Э. Карнеги в труде «Евангелие процветания» 
(1900 г.), постулируя, что прибыльные органи-
зации должны жертвовать часть своей прибыли 
во благо общества [13]. Эволюция теоретических 
подходов к КСО описана в табл. 1.

Эволюция теоретических подходов к КСО 
несет отпечаток времени, которое побудило 
к реализации социальной ответственности и 
трансформации инструментария от восприятия 
необходимости социальной ответственности до 
реализации социальных программ и социаль-
ных инвестиций. Несмотря на существующую 
полемику к подходам КСО, их общность прояв-
ляется в ориентации на стейкхолдеров: акцио-
неров в рамках теории корпоративного эгоизма 
или многогранное «местное сообщество» в тео-
рии корпоративного гражданства.

Развитие стейкхолдерского подхода полу-
чает в выделении форм КСО по субъектной 
направленности политики реализации КСО, 
подробно описанных нами в предыдущих иссле-
дованиях [19–20]: 

 – внутренняя социальная политика пред-
приятия, направленная на собственных сотруд-
ников, формирует интернальную форму кор-
поративной социальной ответственности (или 
интернальной КСО); 

 – внешняя социальная политика, которая 
проводится для всех стейкхолдеров на террито-
рии присутствия компании, соответствует экс-
тернальной форме корпоративной социальной 
ответственности. 
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анализ социальной сферы ао «Татэнерго»

Приверженность классическим направле-
ниям КСО, в частности: прозрачность ведения 
бизнеса, экологическая ответственность, инно-
вационная социальная ответственность, провоз-
глашается в открытом информационном про-
странстве – на сайте компании АО «Татэнерго»1. 

Детерминированность развития социальной 
сферы в реализации КСО в отраслевом разрезе в 
деятельности компании подчеркивается допол-
нительно: «Надежная социальная сфера – необ-
ходимая часть современного менеджмента пред-
приятия, и в энергетической отрасли республики 
она на переднем плане»2. Институционализация 
социальных гарантий АО «Татэнерго» обеспе-
чивается отраслевым тарифным соглашением, 
подписываемым ежегодно ко дню энергетика с 
«Татэлекропрофсоюзом» с 1993 г.

1http://www.tatgencom.ru/about/
2http://www.tatgencom.ru/about/socia/

Таблица 1
Теоретические подходы к КСО*
[Theoretical approaches to CSR]

Теоретический  
подход 

Временной 
период

Разработчики Основные положения

КСО в индустриаль-
ном обществе

1930 Л. Браун
Вклад, подотчетность, социальная ответственность управленцев ком-
паний не только перед собственниками, но и перед персоналом органи-
зации, потребителями, обществом

КСО как сочетание 
интересов бизнеса и 
общества

1950 Х.Р. Боуэн

Появление первой фундаментальной работы «Социальная ответствен-
ность бизнесмена», в которой дается обоснование социальных и эконо-
мических выгод общества при   принятии корпорациями при ведении 
бизнеса дополнительных обязательств по решению социальных про-
блем 

Дуальное
позиционирование 
бизнеса

1960
М.Х. 
Мескона

Дуальность позиций бизнеса заключается, с одной стороны, в его 
функциях обеспечения эффективности, занятости, прибыли и соблю-
дения законодательства. С другой – бизнес несет ответственность перед 
обществом, в котором он функционирует,  поэтому бизнес-структуры 
должны направлять часть своих ресурсов и усилий по социальным 
каналам и жертвовать на благополучие общества

Теория корпоратив-
ного эгоизма

1971 М. Фридман
Социальная ответственность бизнеса сводится к максимизации прибы-
ли для акционеров

Теория корпоратив-
ного альтруизма 

1971

Комитет по 
экономиче-
скому разви-
тию США, 
ООН

Бизнес, являясь открытой системой, должен не только заботиться о 
росте прибыли, но и делать максимально доступным вклад в решение 
общественных проблем, повышение качества жизни граждан и сооб-
щества, а также в сохранение окружающей среды. Предполагает вне-
дрение социальной составляющей в стратегию и философию ведения 
бизнеса путем изучения и удовлетворения ожиданий заинтересован-
ных сторон 

Теория разумного 
эгоизма

1980–1985
Л. Холм, 
Р. Уфттс

Признается необходимость социальных программ в качестве гаранта 
благоприятной социальной среды для своих работников и территорий 
своей деятельности, которая создает при этом условия стабильности 
прибыли компании. Социальная ответственность позиционируется 
как диверсификация бизнеса – это «хороший бизнес», так как сокра-
щает долгосрочные потери в прибыли и рассматривается как необходи-
мый минимум и только,  с учетом экономического интереса компании 
в роли равного участника общества

Теория корпоратив-
ного гражданства

1980
Э. Бурк, 
К. Смит, 
Д. Лонг

«Корпоративное гражданство – это стратегия бизнеса по взаимодей-
ствию с обществом в целях обеспечения эффективного и устойчивого 
развития и повышения собственной репутации как ответственного 
«корпоративного гражданина», полноправного участника такого раз-
вития», через реализацию социальных инвестиций

Теория социально-
ответственного пове-
дения 

1990
Д. Галаске-
вич

Социальноответственное поведение через «благотворительную актив-
ность» позволяет эволюционировать с позиции «просто богатого» к 
статусу «достойного»

Теория устойчивого 
развития

1992 ООН
Сбалансированное развитие экономической, социальной, экологиче-
ской составляющих в деятельности предприятия

*Разработка авторов с использованием [13–18]
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Обобщение и обозначение принципов функ-
ционирования социальной сферы, которые при-
ведены на сайте компании как «основополагаю-
щие принципы социальной и кадровой работы 
АО “Татэнерго”», даны в табл. 2.

Обобщение содержания характеристик кор-
поративных принципов социальной и кадровой 
работы АО «Татэнерго» (табл. 2) дает основания 
для вывода об ориентированности  на реализа-
цию интернальной КСО, что характерно для 
начального этапа развития КСО, получающего 
методологическое обоснование в теоретических 
подходах «КСО в индустриальном обществе», 
«КСО в сочетании интересов бизнеса и обще-
ства», «Теории корпоративного эгоизма». 

Сделанный выше вывод получает вери-
фикацию в результатах анализа направлений 
функционирования социальной сферы в АО 
«Татэнерго» (табл. 3).

Как видно, направления функционирования 
социальной сферы согласуются с провозглашен-
ными корпоративными принципами социальной 
и кадровой работы АО «Татэнерго», и в реализа-
ции КСО АО «Татэнерго» преобладает интерналь-
ная КСО. Экстернальная форма КСО реализует-
ся лишь по направлению благотворительности. 
Однако благотворительная активность затраги-
вает только отдельную целевую группу внешних 
стейкхолдеров – благополучателей. Современные 
теоретические подходы КСО (теории разумного 
эгоизма, корпоративного гражданства, социаль-
но ответственного поведения, устойчивого раз-
вития) обосновывают диверсификацию взаимо-
действий со стейкхолдерами различных целевых 
групп: местного сообщества на территории при-
сутствия компании, конкурентов, потребителей, 
партнеров, СМИ, местных властей и т.д., что спо-
собствует реализации экстернальной КСО.

Таблица 2
Корпоративные принципы социальной сферы АО «Татэнерго»*

[Corporate principles of the social sphere of JSC «Tatenergo»]
принцип Характеристика

Эффективности человеческих 
ресурсов

Вложения в человеческие ресурсы путем совершенствования организации и безопасно-
сти условий труда, повышения квалификации сотрудников компании

Развития персонала 
Организация условий для профессионального и личностного развития сотрудников ком-
пании в достижении высоких темпов развития человеческих ресурсов  и энергетической 
отрасли в условиях реформирования 

Социального партнерства
Построение отношений и взаимодействий между предприятием и работниками в пара-
дигме социального согласования интересов сторон

Корпоративной солидарности 
и социальной ответственности

Развитие корпоративной социальной сферы для повышения  качества жизни всего пер-
сонала и членов их домохозяйств через реализацию социальных гарантий, формирую-
щих корпоративную культуру приверженности, лояльности  к предприятию 

Преемственного обновления 
кадров

Консолидация направлений деятельности ветеранских и молодежных организаций ком-
пании для поддержки и взращивания собственных кадров, межпоколенческого обмена 
опытом и сохранения традиций 

Динамизма системы управле-
ния персоналом

Развитие материальных и нематериальных инструментов стимулирования человече-
ских ресурсов  и адаптация политики управления персоналом к задачам отраслевого 
развития, предусматривающая внутреннюю  ротацию кадров   

*Разработка автора с использованием информации http://www.tatgencom.ru/about/socia/

Таблица 3
Направления функционирования социальной сферы АО «Татэнерго»*

[Directions for functioning of the social sphere of JSC «Tatenergo»]
Направления Формы реализации Вид КСО

Работа с молодежью
Молодежная организация, турслеты, велопробеги, конференции, 
форумы, интеграция в республиканские и городские мероприятия

Интернальная 

Оздоровительный отдых В 2018 г. – 1913 путевок Интернальная 
Благотворительность 
«Твори добро, не требуя награды»

Мензелинская коррекционная школа, лагерь «Полянка», еже-
годные тематические акции 

Экстернальная 

Поддержка материнства Материальная помощь  женщинам Интернальная

Жилищно-бытовое обеспечение 
Финансирование программ развития строительства для работни-
ков

Интернальная

Развитие физкультуры и спорта Спартакиада, спортивные праздники, инфраструктура Интернальная
Меры социальной защиты для нера-
ботающих пенсионеров

Выплаты по тарифному соглашению, единовременная помощь 
участникам ВОВ, день пожилых, музей

Интернальная

*Составлено авторами на основе информации http://www.tatgencom.ru/about/socia/
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Заключение 

Полученные результаты исследования, про-
веденного в рамках поставленной цели, пред-
ставляют практический интерес для совершен-
ствования КСО крупной предпринимательской 
структуры – одной из крупнейших генерирую-
щих компаний РФ. Идентификация с современ-
ными теоретическими подходами КСО (теории 
корпоративного гражданства, социально ответ-
ственного поведения, устойчивого развития) 
сложившихся принципов и направлений функ-
ционирования социальной сферы предпринима-
тельской структуры, характеризующих преобла-
дание интернальной КСО (имманентной началь-
ному этапу развития КСО в рамках реализации 
теоретических подходов «КСО в индустриальном 
обществе», «КСО в сочетании интересов бизнеса 
и общества», «Теории корпоративного эгоизма»), 
выдвигает необходимость диверсификации раз-
вития экстернальной КСО в расширении взаимо-
действий со стейкхолдерами различных целевых 
групп. Институционализация КСО исследуемой 
предпринимательской структуры в контексте 
концепции «устойчивого развития» обусловли-
вает целесообразность разработки миссии, виде-
ния, стратегии КСО и выделения корпоративных 
институтов развития – ответственного функцио-
нального структурного подразделения. 
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