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Введение

Качеству продукции в общей политике пред-
приятия отводится одно из главных мест, как осно-
вополагающему критерию конкурентоспособности. 
Главной причиной такого подхода является обостре-
ние конкуренции между промышленными предпри-
ятиями за одни и те же сегменты рынка, представля-
ющее собой столкновение интересов субъектов на 
рынке и удовлетворяющих аналогичную потребность 
[1, С. 63]. Основой обеспечения качества продукции 
на предприятии выступает система менеджмента 
качества (СМК) [2, С. 168]. СМК на основе требо-
ваний международного стандарта ИСО 9001 может 
быть внедрена в любой организации, независимо от 
числа сотрудников и отрасли [3, С. 153]. При внедре-
нии СМК можно выделить следующий аспект: любая 
деятельность, направленная на развитие в органи-

зации, является эффективной только при ежеднев-
ном анализе фактических результатов деятельности 
[4, С. 315]. Если улучшение не может быть внедрено 
и применяться в повседневной работе, это означа-
ет, что предприятие не смогло организовать процесс 
собственной деятельности в области обеспечения 
качества [5, С. 127; 6, С. 150]. 

Несмотря на то, что предприятия разрабатыва-
ют систему управления процессами на основе стан-
дарта ИСО 9001 с целью обеспечения качества про-
дукции, большинство из них (около 60–70 %) при-
держиваются пассивной политики в этой области, 
направленной исключительно на получение серти-
фиката. Такие предприятия, по сути, не имеют дей-
ствующей СМК, что оказывает негативное влияние 
на качество продукции, и, в конечном итоге, отража-
ется на репутации и результатах деятельности пред-
приятия [7, С. 159; 8, С. 345].

Сущность и классификация рисков в области 
управления качеством продукции 

Необходимо отметить, что деятельность про-
мышленных предприятий в области управления 
качеством продукции сопряжена с определенными 
рисками, которые выступают как сдерживающим 
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фактором, так и фактором новых возможностей  
[9, С. 20]. Данные риски могут оказывать отрица-
тельное влияние на производственную продукцию, 
ее качество, а, следовательно, на конечные финан-
совые результаты. Риск в области управления каче-
ством продукции является недостаточно исследо-
ванной формой риска, требующий детального изуче-
ния [10, С. 195]. Как правило, организации стремятся 
уменьшить риски, находящиеся в сфере контроля 
и учитывать возможные их негативные последствия 
[11, С. 96].

Проблемы в понимании сущности риска, 
вызванные многоаспектностью данного понятия, 
приводят к существованию нескольких определе-
ний риска с разных точек зрения. Согласно одному 
из них, риск – это вероятность наступления события, 
как правило, негативного [12, С. 32]. Более полная 
трактовка риска представлена в следующем опре-
делении: риск – сочетание вероятности события и 
тяжести его последствий [13, С. 132]. 

Риски принято классифицировать по сфере 
возникновения на внешние (экзогенные), обуслов-
ленные действием факторов внешней среды, и вну-
тренние (эндогенные), обусловленные действием 
факторов внутренней среды предприятия (рисунок)  
[14, С. 31].

К внешним рискам в области управления каче-
ством продукции можно отнести [15, C. 126]:

– изменения валютного регулирования внутрен-
него и внешнего рынков;

– изменения налогового законодательства для 
внешнего и внутреннего рынка;

– изменения в области международной системы 
качества и стандартах ИСО.

Внутренними рисками в обла-
сти управления качеством продукции 
являются [16, C. 48]:

– риск поставки некачественных 
комплектующих изделий;

– риск гибели или повреждения 
экспортируемой товарной продукции.; 

– риск приостановки деятельно-
сти предприятия при выходе из строя 
оборудования;

– риск брака со стороны работ-
ников при изготовлении продукции 
[17, C. 90; 18, C. 285].

С целью предотвращения нега-
тивных влияний необходима разра-
ботка комплекса мероприятий по обе-
спечению качества продукции. 

Внешние риски возможно пре-
дотвратить путем [19, C. 157]:

– сокращения непроизводствен-
ных расходов, в т. ч. расходов на соци-
альное обслуживание;

– разработки новых схем сни-
жения затрат, связанных с реализа-
цией продукции;

– сокращения запасов товар-
но-материальных ценностей, в т. ч. 

остатков готовой продукции на складах; 
– работы с поставщиками по снижению цен на 

сырье, материалы и комплектующие изделия; 
– введения программ, стимулирующих сбыт 

и обеспечивающих своевременное поступление 
денежных средств от реализации продукции.

Некоторые риски, имеющие политический 
характер, как правило, невозможно предотвратить, 
однако их можно прогнозировать, но в целом эффект 
от этого более низкий.

Ликвидация внутренних рисков возможна сле-
дующими путями [20, С. 14]:

– предотвращение риска, предполагающее про-
ведение превентивных мероприятий с целью пол-
ного устранения риска или уменьшения возможных 
убытков и вероятности их наступления. Так, устра-
нению риска поставки некачественных изделий спо-
собствует постоянная работа в области обеспечения 
качества продукции и поиска надежных поставщи-
ков, а снижение вероятности повреждения экспорти-
руемой продукции возможно путем ее страхования 
до момента передачи прав собственности на товар 
к покупателю. Снижение уровня брака со стороны 
работников достигается путем установления норм 
времени с учетом оптимального уровня выработки, 
напряженности, режима труда и отдыха, а также раз-
личными способами мотивации;

– воздействие на источник риска, например, 
работа с поставщиками для выяснения причин про-
блемных ситуаций, контроль на этапах транспорти-
ровки, налаживание техобслуживания оборудова-
ния, а также контроль показателей уровня брака и 
производительности труда работников; 

Классификация рисков в области стандартизации 
[Classification of risks in the field of standardization]
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– перенос рисков путем заключения договоров 
о страховании; 

– принятие риска, например, путем создания 
резервов для покрытия убытков за счет собственных 
средств.

Наряду с описанными выше рисками можно 
выделить и другие:

– маркетинговые риски, связанные с возмож-
ным изменением потребительского отношения к 
продуктам в зависимости от их соответствия или 
несоответствия стандартам. Данные риски можно 
разделить на объективные (вызванные ухудшением 
потребительских свойств инновационной продук-
ции и не соответствующих общепринятым рыночным 
стандартам) и субъективные (вызваны снижением 
потребительского доверия к продукции, поскольку 
ее качество не сертифицировано). Следует отме-
тить, бывают случаи, когда производители прене-
брегают добровольной сертификацией продукции, 
не имея возможности ее оплатить, в частности, это 
касается предприятий, впервые выходящих на рынок 
с небольшой серией продукта [21, С. 14];

– технологические риски, представляющие 
собой возможное удорожание и усложнение процес-
са производства инновационного продукта в связи 
с необходимостью обеспечения его соответствия 
отечественным и зарубежным стандартам;

– патентные риски, подразумевающие, что 
в случае разработки инновационного изделия с 
использованием ранее не применявшихся на пред-
приятии стандартов возможна ситуация, когда уже 
после начала производства предприятию будут 
предъявлены иски со стороны обладателя патентов;

– информационные риски, основанные на полу-
чении недостаточно полной и актуальной информа-
ции в области стандартизации в процессе разра-
ботки инновационного изделия, что может повлечь 
за собой риски первых трех видов или же необходи-
мость внесения изменений в инновационный про-
дукт с целью их избегания, что задержит его выход 
на рынок и приведет к удорожанию [22, С. 36].

Вероятностный подход к прогнозированию 
последствий рисковых ситуаций и способы 

их снижения

Основным направлением деятельности пред-
приятия в области управления рисками должно быть 
их предотвращение. С этой целью можно предло-
жить следующую методику определения влияния 
различных факторов на обеспечение качества про-
дукции и прогнозирование последствий рисковых 
ситуаций. Вероятность возникновения рисковой 
ситуации может быть объективной или субъектив-
ной, а степень риска зависит от временного перио-
да, в котором происходит оценка. Группировка кри-
териев классификации и оценки риска осуществля-
ется по трем параметрам:

• по степени изменчивости;
• по фактору времени;

• по степени вероятности и неопределенности.
Вероятность возникновения вариантов (x, y) 

для события (А или В) и существование взаимосвязи 
AB (когда событие А учитывает возможность собы-
тия В), и, как следствие, вероятность возникновения 
события С, представляющее собой цепь взаимос-
вязанных событий АВС, можно вычислить на основе 
метода альтернатив. В случае, когда вероятности  
(х, у) возникновения событий (AB) зависят друг от 
друга или событие происходит на фоне другого, 
рекомендуется использовать формулу, отражающую 
позицию лица, принимающего решение к данному 
риску (т. е. его оценку). 

Р(С) = Р(А) × Р(В), где P(C) = х, у.

Вывод, свидетельствующий о высокой вероят-
ности получения отрицательного эффекта от предпо-
лагаемого исхода событий, влечет за собой форму-
лирование альтернативных мероприятий в области 
обеспечения качества продукции с целью минимиза-
ции рисковых ситуаций. 

Для снижения последствий рисковых ситуаций, 
связанных с работой самого предприятия, необхо-
димы меры по совершенствованию внутренних про-
цессов обеспечения качества продукции и повы-
шению эффективности СМК. В связи с этим, можно 
предложить следующие шаги:

– назначение ответственных специалистов, сле-
дящих за внедрением и поддержанием СМК на пред-
приятии в соответствии с требованиями стандартов 
ИСО;

– разработка плана развития предприятия 
в области качества, ознакомление с ним работников, 
а также контроль за его выполнением;

– регулярное отслеживание и разработка пред-
ложений для улучшения СМК;

– регулярный аудит и контроль за процессами 
управления качеством продукции, включая нормиро-
вание труда, материалов, топлива, энергии;

– обеспечение содействия персонала предпри-
ятия в обеспечении требований заказчика;

– налаживание обратной связи с клиентами, 
поставщиками, заинтересованными сторонами;

– определение роли каждого звена, отдельного 
сотрудника в процессе обеспечения качества про-
дукции предприятия.

План развития в области качества основывает-
ся на следующих документированных процедурах по 
разработке и внедрению СМК: разработка инструк-
ций по проверке поставляемых сырья, материалов, 
комплектующих изделий, полуфабрикатов, осущест-
влению производственного процесса, планирова-
нию и отслеживанию поставок и услуг, по оценке 
удовлетворенности клиентов, внутренним коммуни-
кации, контролю и управления обслуживанием обо-
рудования. 

В систему анализа и контроля, как правило, 
включаются следующие процедуры: контроль за 
документацией, анализ, управление несоответ-
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ствующим требованиям продуктом, внутренний 
аудит, корректирующие действия, предупреждаю-
щие действия. 

В случае производства инновационной продук-
ции перспективной стратегией можно считать раз-
работку собственных корпоративных стандартов 
качества с расчетом на их широкое распростране-
ние и последующее признание рынком. Однако она 
может оказаться весьма рискованной и высокоза-
тратной, поскольку продвижение нового стандарта 
качества на рынок должно опираться не только на 
техническое превосходство инновационной продук-
ции, но и на другие факторы – поддержку сторонних 
производителей, маркетинг, наличие финансовых 
резервов для агрессивного продвижения иннова-
ционного продукта на ранней стадии внедрения. 
Причем основным фактором успеха в этом случае 
является фактор времени, дающий право в короткое 
время, опережая других, завоевать доминирующее 
положение на рынке и внедрить свой стандарт как 
корпоративный, однако, если это не удастся, то все 
расходы на демпинг, рекламу, поддержку партне-
ров могут оказаться убытками. Кроме того, такое 
предприятие вынуждено использовать пассивную 
стратегию минимизации существующих рисков в 
области управления качеством продукции. Однако в 
целом данный способ является эффективным, един-
ственным ограничением может служить недостаток 
финансовых средств, особенно для представителей 
малого бизнеса. Но при наличии соответствующих 
финансовых, производственных, организационных 
и других возможностей, возможно комбинирование 
пассивной стратегии с активной, нацеленной на про-
движение собственных стандартов и закрепление 
своего рыночного положения.

Заключение

Таким образом, на сегодняшний день система 
менеджмента качества (СМК) представляет собой 
основу обеспечения качества продукции на пред-
приятии. Значительную роль в конкурентоспособ-
ности продукции на рынке и уровне сбыта играет 
соблюдение оптимального соотношения ценового 
аспекта и качества продукции, наиболее выгодно 
выделяющего продукт данного предприятия от про-
дукта конкурентов, особенно в условиях кризисного 
периода. Однако в процессе обеспечения качества 
продукции предприятие сталкивается с разного 
рода рисками, как внешними, так и внутренними, 
которые могут иметь отрицательные последствия. 
Предложенный вероятностный подход позволит 
оценить возможные последствия рисковых ситуаций 
и принять меры по их предотвращению или миними-
зации. А предложенные меры по совершенствова-
нию внутренних процессов в области СМК позволят 
повысить ее эффективность и снизить риск про-
изводства некачественной продукции со стороны 
самого предприятия.
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Abstract. In a highly competitive market, product quality 
assurance is becoming a determining factor in the 
competitiveness of enterprises. But the uncertainty of 
the environment entails a sharp increase in the probability 
of occurrence of various types of risks. Therefore the 
problem of the search of approaches to minimize the 
risks in quality management remains urgent. 
In this article, we analyzed the risks arising when the 
products quality has to be ensured, we provides also 
probabilistic approach for assessing the potential 
consequences after different events arising. We show 
that risks, associated with the enterprise’s internal 
processes, as well as with external have a significant 
impact on product quality. Control of these risks is the 
main goal for quality management in enterprises. In 
this regard, we propose own measures for improving 
the quality of production processes and improving the 

efficiency of the quality management. In this connection 
it is necessary to expand the methodology of the quality 
management system by elements of risk management 
as well. This will increase the effectiveness of measures 
to ensure product quality due to the greater flexibility of 
the system and the ability to respond quickly to changing 
conditions.
The authors suggest measures to improve product 
quality and quality management.
It was noted that the many modern enterprises introducing 
quality management based on ISO standards, regard this 
procedure as a formality. This policy is rather inefficient 
when we try to look for additional ways to increase the 
products quality.

Keywords: quality of products, quality management, 
risk, probabilistic approach
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