
ISSN 2072-1633 (print)
ISSN 2413-662X (online)

Экономика в промышленности
2021, т. 14, № 3Ежеквартальный научно-производственный журнал

УЧРЕДИТЕЛИ 
Федеральное государственное 
автономное образовательное  
учреждение высшего образования 
«Национальный исследовательский  
технологический университет «МИСиС»

Акционерное общество 
«Объединенная металлургическая 
компания»

И.Г. Ахметова – д-р техн. наук, проф., проректор  
Казанского государственного энергетического университета,  
директор Института цифровых технологий и экономики,  
г. Казань, Российская Федерация
А.Р. Бахтизин – член-корр. РАН, д-р экон. наук, проф., 
директор, Центральный экономико-математический институт, 
г. Москва, Российская Федерация
Я. Блакут – AGH Научно-технический университет,  
Республика Польша
Ю.В. Вертакова – д-р экон. наук, проф., директор,  
Курский филиал Финансового университета  
при Правительстве РФ, г. Курск, Российская Федерация
И. Вознакова – Высшая Школа Баньска, Республика Чехия
А.Г. Воробьев – д-р экон. наук, проф., ИД «Руда и металлы», 
г. Москва, Российская Федерация
А.В. Дуб – д-р техн. наук, проф., лауреат премии Правительства 
РФ в области науки и техники, лауреат премии Президиума РАН 
им. П.П. Аносова, лауреат Государственной премии РФ  
в области науки и технологий, генеральный директор  
АО «Наука и инновации», г. Москва, Российская Федерация
Нье Йонгйоу – проф., декан Школы экономики, Шанхайский 
университет, Китай
В.Н. Лившиц – д-р экон. наук, проф., заслуженный деятель 
науки и техники РСФСР, ФИЦ «Информатика и управление» 
РАН, г. Москва, Российская Федерация
В.Л. Макаров – академик РАН, д-р физ.-мат. наук, 
проф., научный руководитель, Центральный экономико-
математический институт, г. Москва, Российская Федерация
С.Н. Митяков – д-р физ.-мат. наук, проф., НГТУ им. Р.Е. Алексеева, 
г. Нижний Новгород, Российская Федерация
В.С. Мкртчян – Интернет университет управления 
и информационных технологий, Австралия
А.В. Мясков – д-р экон. наук, проф., директор Горного 
института, НИТУ «МИСиС», г. Москва, Российская Федерация
И.В. Новикова – д-р экон. наук, проф., МГУ имени М.В. Ломоносова, 
г. Москва, Российская Федерация
В.В. Окрепилов – академик РАН, д-р экон. наук, проф., Санкт-
Петербургский государственный университет аэрокосмического 
приборостроения, г. Санкт-Петербург, Российская Федерация 

С.Н. Растворцева – д-р экон. наук, проф., НИУ ВШЭ, г. Москва, 
Российская Федерация
Ж. Сапир – проф., Высшая школа социальных наук, Франция
Я. Сас – Краковская горно-металлургическая академия, 
Республика Польша
А.М. Седых – канд. экон. наук, АО «ОМК», г. Москва, Российская 
Федерация 
Е.Ю. Сидорова – д-р экон. наук, проф., НИТУ «МИСиС»,  
г. Москва, Российская Федерация
Т.О. Толстых – д-р экон. наук, НИТУ «МИСиС», г. Москва, 
Российская Федерация
Ю.Дж. Уграс – д-р экон. наук, проф., Университет Ла Салль, 
США
М.Н. Узяков – д-р экон. наук, проф., Институт народно- 
хозяйственного прогнозирования РАН, г. Москва, Российская 
Федерация
Д. Фантаццини – PhD, д-р экон. наук, доцент МШЭ МГУ,  
г. Москва, Российская Федерация
Р. Хаусвалд – проф., Американский университет  
в Вашингтоне, США
М. Хиноу – Левенский Католический университет, Бельгия
А.А. Черникова – д-р экон. наук, проф., ректор НИТУ «МИСиС», 
г. Москва, Российская Федерация
А.А. Широв – д-р экон. наук, член-корр. РАН, зам. директора 
Института народнохозяйственного прогнозирования РАН, 
г. Москва, Российская Федерация
Е.В. Шкарупета – д-р экон. наук, профессор,  
Воронежский государственный технологический университет,  
г. Воронеж, Российская Федерация
Ю.И. Шхиянц – АО «ОМК», г. Москва, Российская Федерация
Ю.А. Щербанин – д-р экон. наук, проф., заведующий кафедрой 
нефтегазотрейдинга и логистики, Губкинский университет, 
г. Москва, Российская Федерация
О.В. Юзов – д-р техн. наук, заслуженный деятель науки 
РФ, почетный металлург, почетный работник высшего 
профессионального образования России, АО «ОМК»,  
г. Москва, Российская Федерация

ГЛАВНЫЙ РЕДАКТОР
В.Л. Квинт – иностранный член РАН, д-р экон. наук, проф., 
лауреат премии имени М.В. Ломоносова Первой степени, 
заслуженный работник высшей школы РФ,  
МГУ имени М.В. Ломоносова, г. Москва, Российская Федерация

ЗАМ. ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА
О.И. Калинский – д-р экон. наук, проф., директор института 
ЭУПП, НИТУ «МИСиС», г. Москва, Российская Федерация

ОТВЕТСТВЕННЫЙ СЕКРЕТАРЬ
А.Б. Крельберг – канд. техн. наук, ст. науч. сотрудник,  
НИТУ «МИСиС», г. Москва, Российская Федерация

Р Е Д А К Ц И О Н Н А Я  К О Л Л Е Г И Я

Выходит с 2008 года

Журнал включен в «Перечень ведущих рецензируемых научных 
журналов и изданий, в которых должны быть опубликованы основные 
научные результаты диссертаций на соискание ученых степеней док-
тора и кандидата наук», в ВИНИТИ, РИНЦ, Ulrich’s Periodicals Directory

Подписной индекс в каталоге «Пресса России» – 82377

Журнал зарегистрирован в Федеральной службе по надзору в сфе-
ре массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия.  
Рег. № ПИ № ФС77-41503 от 30.06.2010, перв. регистр. 09.07.2008 № ПИ 
№ ФС77-32327.

Контент доступен под лицензией  
Creative Commons Attribution 4.0 License.

Технический редактор: А.А. Космынина 
Переводчики:	 И.А. Макарова (английский язык), 
	 Юй Айхуа (китайский язык)
Компьютерная верстка, оформление обложки: Т.А. Лоскутова

Адрес редакции: 
119049, Москва, Ленинский просп., д. 4, НИТУ «МИСиС»
Тел./Факс: 8 (495) 638-4531
Сайт: https://ecoprom.misis.ru/ 
E-mail: ecoprom@misis.ru, ecoprom.misis@mail.ru

Подписано в печать 30.09.2021, формат 60×90 1/8. 
Бумага офсетная. Печать офсетная. Печ. л. 13,25. Заказ № 13296
Отпечатано в типографии Издательского Дома МИСиС,  
119049, Москва, Ленинский просп., д. 4© НИТУ «МИСиС», 2021

Миссия журнала – способствовать теоретическому обоснованию, разработке и практической реализации наиболее эф-
фективных индустриальных стратегий предприятиями и организациями горно-металлургического комплекса и в це-
лом отраслями тяжелой промышленности. Журнал сфокусирован на инновационном развитии и новом динамизме 
индустрии производственно-потребительского цикла. На страницах журнала анализируется опыт инновационного раз-
вития и реализации конкурентных преимуществ высокой социальной значимости, как индустриальных гигантов, так 
и предприятий малого и среднего бизнеса. Журнал ориентирован на анализ и использование передовых достижений 
отечественной и мировой экономической науки и стратегической мысли.

http://Creative Commons Attribution 4.0 License


ISSN 2072-1633 (print)
ISSN 2413-662X (online)

Russian Journal of Industrial Economics
2021, vol. 14, no. 3Quarterly research and production journal

FOUNDERS 

National University of Science 
and Technology MISiS

Closed Joint Stock Company 
“United Metallurgical Company”

Irina G. Akhmetova – Dr.Sci.(Eng.), Director of the Institute of 
Digital Technologies and Economics, State Power Engineering 
University, Kazan, Russian Federation
Al’bert R. Bakhtizin – Corresponding Member RAS, Dr.Sc.(Econ.), 
Professor, Director, Central Economic Mathematical Institute of the 
Russian Academy of Sciences, Moscow, Russian Federation
Jan Blachut – AGH University of Science and Technology, Krakow, 
Poland
Alevtina A. Chernikova – Dr.Sci.(Econ.), Professor, NUST MISiS, 
Moscow, Russian Federation
Alexei V. Dub – Dr.Sci.(Eng.), Professor, Nauka i Innovatsii, Moscow, 
Russia
Dean Fantazzini – Ph.D, Dr.Sci.(Econ.), Moscow School of 
Economics, Moscow, Russian Federation
Robert Hauswald – Dr.Sci.(Econ.), Professor, American University, 
Washington, D.C. (USA)
Martin Hinoul – Catholic University of Leuven, Leuven, Belgium
Nie Yongyou – Professor, Dean of the School of Economics, Shanghai 
University, Shanghai, China
Veniamin N. Livchits – Dr.Sci.(Econ.), Professor, Honored Worker 
of Science and Technology of the RSFSR, FITS Informatics and 
Management RAS, Moscow, Russian Federation
Valeriy L. Makarov – Full Member of the Russian Academy of 
Sciences, Dr.Sci.(Phys.-Math.), Professor, Research Director, Central 
Economic Mathematical Institute of the Russian Academy of Sciences, 
Moscow, Russian Federation
Sergey N. Mityakov – Dr.Sci.(Phys.-Math.), Professor, Institute 
of Economics and Management, Nizhny Novgorod State Technical 
University named after R.E. Alekseev, Nizhny Novgorod, Russian 
Federation
Vardan Mkrttchan – HHH University, Sydney, Australia
Alexander V. Myaskov – Dr.Sci.(Econ.), Professor, Director of 
Mining Institute, NUST MISiS, Moscow, Russian Federation
Irina V. Novikova – Dr.Sci.(Econ.), Professor, Lomonosov Moscow 
State University, Moscow, Russian Federation
Vladimir V. Okrepilov – Academician, Dr.Sci.(Econ.), Professor, 
Saint-Petersburg State University of Aerospace Instrumentation, 
Saint Petersburg, Russian Federation

Svetlana N. Rastvortseva – Dr.Sci.(Econ.), Professor, National 
Research University Higher School of Economics, Moscow,  
Russian Federation
Jacques Sapir – Director of Studies, EHESS-Paris, Head of the CEMI-
IFAEE team, Foreign Member of the Russian Academy of Science, 
Paris, France
Jan Sas – AGH University of Science and Technology, Krakow, 
Poland
Anatoly M. Sedykh – Ph.D, JSC United Metallurgical Company, 
Moscow, Russian Federation
Alexander A. Shirov – Dr.Sci.(Econ.), Corresponding Member of 
the Russian Academy of Sciences, Deputy Director of Institute for 
Economic Forecasting of the Russian Academy of Sciences, Moscow, 
Russian Federation
Yuliya I. Shkhiyants – JSC United Metallurgical Company, Moscow, 
Russian Federation
Yurii A. Shcherbanin – Dr.Sc.(Econ.), Professor, Head of the 
Department of Oil and Gas Trading and Logistics, Gubkin University, 
Moscow, Russian Federation
ElenaV. Shkarupeta – Dr.Sci.(Econ.), Professor, Voronezh State 
Technical University, Voronezh, Russian Federation
Elena Yu. Sidorova – Dr.Sci.(Econ.), Professor, NUST MISiS, Moscow, 
Russian Federation
Tatyana O. Tolstykh – Dr.Sci.(Econ.), Professor, NUST MISIS, 
Moscow, Russian Federation
Usef J. Ugras – Dr.Sci.(Econ.), Professor, LaSalle University, USA
Marat N. Uzyakov – Dr.Sci.(Econ.), Professor, Deputy Director of 
the Institute for Economic Forecasting of the Russian Academy of 
Sciences, Moscow, Russian Federation
Julia V. Vertakova – Dr.Sc.(Econ.), Professor, Director, Kursk Branch 
of the Financial University under the Government of the Russian 
Federation, Kursk, Russian Federation
Alexander G. Vorobyov – Dr.Sci.(Econ.), Professor, Chief Editor of 
the Publishing House Ore and Metals, Moscow, Russian Federation
Iyeta Voznakova – University of Ostrava, Ostrava, Czech Republic
Oleg V. Yuzov – Dr.Sci.(Eng.), Professor, JSC United Metallurgical 
Company, Moscow, Russian Federation

EDITOR-IN-CHIEF
Vladimir L. Kvint – Academician, Foreign Member of the Russian 
Academy of Sciences, Dr.Sci.(Econ.), Professor, Honored Fellow 
of Higher Education of the Russian Federation, Lomonosov Moscow 
State University, Moscow, Russian Federation 

DEPUTY OF THE EDITOR-IN-CHIEF
Oleg I. Kalinskii – Dr.Sci.(Econ.), Professor, Director of the Institute 
of Industrial Economics, NUST MISiS, Moscow, Russian Federation

EXECUTIVE EDITOR
Alla B. Krel’berg – Ph.D(Eng.), Senior Researcher, NUST MISiS, 
Moscow, Russian Federation

E D I T O R I A L  B O A R D

Founded in 2008

Indexation: VINITI, Russian Scientific Citation Index, Ulrich’s Periodicals 
Directory

This work is licensed under a 
Creative Commons Attribution 4.0 License.

Publisher: National University of Science and Technology “MISiS”

Mailing address: 4 Leninsky Prospekt, Moscow 119049, Russia
Phone / Fax: +7 (495) 638-4531
Web: https://ecoprom.misis.ru/ 
E-mail: ecoprom@misis.ru, ecoprom.misis@mail.ru

Responsible for content in English: I.A. Makarova © NUST MISiS, 2021

Ekonomika v promyshlennosti

The mission of the Russian Journal of Industrial Economics is to contribute to the theoretical proof and 
evidence, development and practical implementation of the most effective industrial strategies by enterprises and 
organizations of the mining – metallurgical complex, and by heavy industry as a whole. The Journal is focused on 
the innovative development and new dynamism of the manufacturing – consumer cycle. The pages of the Journal 
analyze the experience of innovative development and realization of strategic competitive advantages of high social 
significance, both industrial giants and small and medium-sized enterprises. The trials of innovative development 
and the implementation of competitive advantages of great social significance are analyzed on the pages of the 
Journal, including those of industrial giants and small and medium sized enterprises. The Journal is focused on the 
analysis and practical use of advanced achievements of domestic and world economic science and strategic thought.

http://Creative Commons Attribution 4.0 License


ISSN 2072-1633 (print)
ISSN 2413-662X (online)

工 业 经 济
第14卷，2021年第3期科学与生产季刊

创始人

联邦国立自治高等教育机构国立研究型

技术大学MISIS

俄罗斯联合冶金公司

阿赫梅托娃•伊•加–技术科学博士，教授，喀山国立动力大学
副校长，数字技术与经济学院院长，喀山市

巴赫季京•阿•劳–俄罗斯科学院通讯院士, 经济学博士, 教
授，俄罗斯中央经济数学研究所所长，莫斯科市

伊恩·布拉库特– AGH科技大学（波兰）

维尔塔科娃·尤·弗–经济学博士，教授，俄罗斯联邦政府财政金
融大学库尔斯克分校校长，库尔斯克

伊维塔•沃兹纳科娃–班斯卡大学（捷克共和国）

沃罗比耶夫•亚•格–经济学博士，教授, 《矿石和金属》出版
社执行经理，莫斯科市

杜博·阿·弗–技术科学博士，教授, 俄罗斯联邦政府科学技术
奖获得者，俄罗斯科学院主席团阿诺索娃奖获得者，俄罗斯联
邦科学技术领域国家奖获得者，科学与创新股份公司总经理, 
莫斯科市

聂永有–教授，上海大学（中国）经济学院执行院长。

利夫希茨·维·纳–经济学博士, 教授, 俄罗斯苏维埃社会主义共
和国荣誉科学技术工作者，俄罗斯科学院联邦信息与管理研究中
心，莫斯科市

马卡罗夫•瓦•列–俄罗斯科学院院士，物理-数学科学博士，
教授，导师，中央经济与数学研究所，莫斯科市

米佳科夫·谢·尼–物理-数学科学博士，教授，下诺夫哥罗德阿
列克谢耶夫国立技术大学经济和管理学院院长，下诺夫哥罗德市

瓦尔丹·苏雷诺维奇·姆克尔强–互联网管理与信息技术大学（澳
大利亚）

米亚斯科夫•亚•维–经济学博士，教授，国立研究型技术大学
MISIS矿学院院长，莫斯科市

诺维科娃·伊·维–经济学博士, 罗蒙诺索夫大学教授, 莫斯科市

奥克列皮洛夫·弗·瓦- 俄罗斯科学院院士，经济学博士，教授,
圣彼得堡国立航空航天大学，圣彼得堡

拉斯特沃尔彩瓦·斯·尼 – 经济学博士，高等经济学院教授, 莫
斯科市

雅克·萨皮尔–法国社会科学高等研究院教授（法国）

杨·萨斯–克拉科夫矿业冶金学院（波兰）

谢得赫·阿·米–经济学副博士，联合冶金公司, 莫斯科市

西多罗娃·叶·尤–经济学博士，教授，国立研究型技术大学
MISIS经济系主任，莫斯科市

托尔斯得赫·塔·奥–经济学博士，国立研究型技术大学MISIS工
业管理系教授，莫斯科市

优素福·约瑟夫·乌格拉斯–经济学博士，拉萨尔大学教授（美
国）

乌齐亚科夫·马·纳–经济学博士，教授，俄罗斯科学院国民经济
预测研究所副所长 莫斯科市

狄恩·凡塔齐尼–PhD，经济学副博士，副教授，莫斯科国立大学
经济学院计量经济学和数学方法系副主任，莫斯科市

罗伯特·豪斯瓦尔德–教授，华盛顿大学(美国)

马丁•希努尔–鲁汶天主教大学（比利时）

切尔尼科娃•阿•阿–经济学博士，教授，国立研究型技术大学 
MISiS校长，莫斯科

希洛夫·亚·亚–经济学博士，俄罗斯科学院通讯院士，俄罗斯科
学院国民经济预测研究所副所长，莫斯科市

斯卡卢佩塔·叶·维–经济学博士，沃罗涅日国立技术大学教授，
沃罗涅日市

施赫洋茨·尤·伊–联合冶金公司, 莫斯科市

谢尔巴宁·尤·阿–经济学博士，教授，古布金大学石油和天然气
交易和物流教研室主任，莫斯科市

尤佐夫•奥•韦–技术博士，俄罗斯联邦荣誉科学工作者，名誉
冶金学家，俄罗斯高等职业教育名誉工作者，联合冶金公司，莫
斯科市

主编
昆特·弗·利–俄罗斯科学院外国成员，经济学博士，教授，罗蒙诺索

夫科学工作一等奖获得者，俄罗斯联邦高等学校荣誉工作者，莫斯

科罗蒙诺索夫国立大学经济学，莫斯科市 

副主编
卡林斯基•奥•伊–经济学博士，教授，国立研究型技术大学MISiS工

业企业经济与管理学院院长，莫斯科市

执行秘书
克列尔贝格•阿•鲍–副技术博士，国立研究型技术大学MISIS高级研

究员，莫斯科市

编辑委员会

自2008年出版

索引：VINITI，俄羅斯科學引文索引，烏爾里希（Ulrich）期刊目
錄 

發行人: 国立研究技术大学“莫斯科钢铁合金学院” (NITU «MISiS»)

本作品遵循 
知識共享署名4.0許可.

邮寄地址: 119049，莫斯科，列宁斯基大街4号，国立研究型技术大学
MISIS，电话/传

真: +7 (495) 638-4531
網頁: https://ecoprom.misis.ru/ 
电子邮件: ecoprom@misis.ru, ecoprom.misis@mail.ru

技术编辑：科斯梅尼娜A.A，英文翻译：马卡洛娃.I.A，中文翻译：于
爱华，计算机排版及封面设计：洛斯科托夫.T.A

© NUST MISiS, 2021

《工业经济》期刊的使命是促进采矿冶金综合体的企业和组织乃至整个重工业理论论证、开发和实际实施最有

效的产业战略。期刊侧重于生产和消费周期行业的创新发展和新活力。期刊分析具有较高社会意义的创新发展

和实施竞争优势的经验，无论是工业巨头还是中小型企业。 期刊着重分析和运用国内外经济科学和战略思想

的先进成果。

《工业经济》的目标受众是各个生产领域的战略领导者、高级和中层管理人员、科学家、工程师、经济学家和

实践者，其生产领域的数字化、技术机器人化和其它创新变革旨在改善人们的生活质量

《工业经济》的原则是对俄罗斯和整个国际社会的科学家和实践家免费开放，可自由访问其内容。期刊页面是

讨论经济科学的最新成果、实施先进技术的实践和产业战略规划的平台。



246

Экономика в промышленности. 2021. Т. 14, № 3

СОДЕРЖАНИЕ

Теория и практика стратегирования
Мишарин Ю.В. Выбор стратегических приоритетов развития  
пространственно-отраслевой структуры региона....................................................................249 

Экономика знаний
Плещенко В.И. Источники формирования интеллектуального потенциала предприятий 
в условиях перехода к цифровой экономике............................................................................264

Краснова Е.В., Моргунов Ю.А., Саушкин Б.П., Шандров Б.В.  
Развитие прикладных научных исследований в машиностроении России............................274

Экономика предприятий
Вертакова Ю.В., Бабич Т.Н., Брагина А.В. Стратегические ориентиры модернизации 
промышленных предприятий России.......................................................................................288

Шматова М.С., Сытов Е.В., Воротников С.А. Экономическая эффективность 
робототехнического комплекса укладки молочной продукции..............................................298

Данилова О.В., Журавлева Д.Н. Программный продукт в системе управления 
корпорациями с государственным участием............................................................................309

Управление трудовыми ресурсами
Назимко В.К., Кудинова О.В. Модели поведения персонала и их возрастающая роль  
в теории и практике менеджмента............................................................................................317

Соловьев В.П., Перескокова Т.А. Принципы менеджмента качества в системе 
профессионального образования России..................................................................................326

Управление человеческим потенциалом
Алпеева Е.А., Занина О.В. Экономическое управление развитием социальной защиты 
населения.....................................................................................................................................339



247

Russian Journal of Industrial Economics. 2021. Vol. 14, no. 3

CONTENTS

Theory and practice of strategy
Misharin Yu.V. Selection of strategic priorities of development of regional spatial  
and sectoral structure....................................................................................................................249 

Knowledge economy
Pleshchenko V.I. Sources for building intellectual potential of businesses  
during the transition to digital......................................................................................................264

Krasnova E.V., Morgunov Yu.A., Saushkin B.P., Shandrov B.V. Applied scientific research  
development in Russian  mechanical engineering........................................................................274

Business economics
Vertakova Yu.V., Babich T.N., Bragina A.V. Strategic landmarks for modernization  
of industrial enterprises of Russia.................................................................................................388

Shmatova M.S., Sytov Ye.V., Vorotnikov S.A. Economic efficiency of a robotic complex  
for stacking dairy products............................................................................................................298

Danilova O.V., Zhuravleva D.N. Software product in the system of management  
of state-owned corporation...........................................................................................................309

Human resources management
Nazimko V.K., Kudinova E.V. Behavior models of employees and their increasing role 
in the theory and practice of management....................................................................................317

Solovyov V.P., Pereskokova T.A. The principles of quality management 
in the Russian vocational education system..................................................................................326

Human potential management
Alpeeva E.A., Zanina O.V. Economic management of the development social protection  
of the population...........................................................................................................................339



248

Экономика в промышленности. 2021;14(3)

內容

战略规划理论与实践
米沙林Yu.V. 为区域空间和产业结构的发展选择战略优先事项.......................................................249 

知识经济
普列申科V.I. 数字经济转型背景下形成企业智力潜能的源泉..........................................................264

克拉斯诺娃E.V.，莫尔古诺夫Yu.A.，索什金B.P.，尚德罗夫B.V.  
俄罗斯机械制造业应用科学研究的发展..........................................................................................274

企业经济
维尔塔科娃Yu.V.，巴比奇T.N.，布拉吉娜A.V. 俄罗斯工业企业现代化的战略方针............................... 288

施马托娃M.S.，西托夫E.V.， 沃罗特尼科夫S.A. 乳制品码垛机器人综合体的经济效益................298

丹尼洛娃O.V.，茹拉夫列娃D.N. 国家参与的企业管理系统中的软件产品......................................309

劳动资源管理
纳齐姆科V.K., 库迪诺娃E.V. 人员行为模型及其在管理理论和实践中日益重要的作用....................317

索洛维约夫V.P., 佩列斯科科娃T.A. 将改变职业教育的七项原则....................................................326

人力潜力管理
阿尔佩耶娃E.A.，扎尼娜O.V. 居民社会保障发展的管理................................................................339



Russian Journal of Industrial Economics. 2021;14(3):249–263

249
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Выбор стратегических приоритетов развития 
пространственно-отраслевой структуры региона

Ю.В. Мишарин 
Пермский филиал Института экономики Уральского отделения Российской академии наук, 

614046, Пермь, ул. Барамзиной, д. 42/2, Российская Федерация
 1907hb@gmail.com 

Аннотация. В статье обобщены методологические подходы к разработке механизма 
выбора стратегических приоритетов развития пространственно-отраслевой струк-
туры региона. Рассмотрены тенденции выбора приоритетов развития на основе 
базовых принципов устойчивого развития, различного рода «консенсусов», «инклю-
зивной экономики», «стейкхолдер экономики», «пончиковой экономики», «шеринг 
экономики». Сделан вывод, что рассмотренные методологические подходы так или 
иначе являются отражением принципов устойчивого развития, которые служат пе-
реходным этапом к  ноосферному подходу, отражающему балансировку «интересов 
человека», «интересов природы» и «интересов технологий». Предложенный на ос-
нове этого представления механизм выбора стратегических приоритетов развития 
пространственно-отраслевой структуры региона по своей сути и представляет собой 
этот механизм. Предполагается, что такой механизм выбора стратегических приори-
тетов развития может служить «мостиком» для перехода к «ноономике» как к новой 
стадии развития.

Ключевые слова: экономика региона, пространственно-отраслевая структура, приори-
теты развития, устойчивое развитие, стратегия, ноономика, стратегирование
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Selection of strategic priorities of development 
of regional spatial and sectoral structure 
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The Perm Branch of the Institute of Economics of the Ural Branch of the Russian Academy of Sciences, 

42/2 Baramzina Str., Perm 614046, Russian Federation
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Abstract. The article generalizes methodological approaches to creating a mechanism for 
selecting strategic priorities of development of regional spatial and sectoral structure. The 
author studies the tendencies of choosing priorities of development in accordance with 
the basic principles of sustainable development, “consensuses” of various types, “inclusive 
economics”, “stakeholder economics”, “donut economics”, “sharing economics”. The 
conclusion is that methodological approaches under consideration are a kind of reflection 
of sustainable development principles. They serve as a transitional stage to noospheric 
approach that reflects balancing of “interests of a human”, “interests of the nature” and 
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“interests of technology”. The author applies to this conception to suggest a mechanism for 
selecting strategic priorities of development of regional spatial and sectoral structure. Such 
a mechanism for selecting strategic priorities of development is supposed to be a “bridge” for 
the transition to “noonomics” as a new stage of development.

Keywords: regional economy, spatial-industry structure, development priorities, sustainable 
development, strategy, noonomika, strategizing
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为区域空间和产业结构的发展选择战略优先事项

Yu.V.米沙林 
俄罗斯科学院乌拉尔分院经济研究所彼尔姆分所， 

614046，俄罗斯联邦，彼尔姆市，
巴拉姆齐纳街42/2号,
 1907hb@gmail.com 

摘要：本文概括了建立“为区域空间和产业结构的发展选择战略优先事项“ 的机制的方法论
方法。研究了在可持续发展基本原则基础上选择发展的优先事项的趋势，以及各种不同的“共
识”、“包容性经济”、“利益相关者经济”、“甜甜圈经济”、“共享经济”等。得出的结
论是，所研究的方法论方法以某种方式反映了可持续发展的原则，作为向“智力圈”方法的过
渡阶段，反映了“人类利益”、“自然利益”和“技术利益” 的平衡。基于这一观点提出的机
制是“为区域空间和产业结构的发展选择战略优先事项”的机制。我们认为，这种选择发展的
战略优先事项的机制可以作为过渡到 «智能经济 «这一新发展阶段的 «桥梁»。

关键词：发展的战略优先事项、区域空间和产业结构、可持续发展,、智能经济、战略规化
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Введение
В условиях динамично меняющейся ситуации 

в мирохозяйственной системе на страновом и ре-
гиональном уровнях все более жестким становит-
ся требование выбора стратегических приорите-
тов развития. В.Л. Квинт и С.Д. Бодрунов в данном 
контексте предлагают концепцию ноономики, 
представляющую собой сложную теорию транс-
формации, опирающуюся на исследование тех-
нологических изменений и вытекающих из них 
сдвигов в общественном устройстве [1, с. 6].

Наиболее явно это требование в мирохозяй-
ственной системе начинает выступать с момен-
та первой промышленной революции (конец 
XVIII – начало XIX вв.). П.Г. Щедровицкий дает 
определенное представление об этапах промыш-
ленной революции (табл. 1) [2]. Обращает на себя 
внимание сокращение временных интервалов 
этапов промышленной революции.

Начавшаяся в конце XVIII в. промышленная 
революция являет собой непрерывный поэтап-
ный процесс, когда последующий этап наследу-
ет результаты предыдущего и развивается на его 
основе. Именно поэтому следует говорить об эта-
пах промышленной революции как об элементах 
целостного процесса с точками бифуркации.

Выделение очередного этапа промышлен-
ной революции обусловлено совокупностью 
определяющих его технологий, когда в резуль-
тате развития формируется новый технологиче-
ский уклад. Это наглядно представлено (рис. 1) 
С.Ю. Глазьевым в работе [3, с. 55].

С.Ю. Глазьев отмечает [3, с. 29]: «Смена 
технологических и мирохозяйственных укла-
дов – болезненный процесс, сопровождающийся 
структурным кризисом, экономической депрес-
сией, обострением военно-политической напря-
женности».

https://doi.org/10.17073/2072-1633-2021-3-249-263
http://: https://orcid.org/0000-0001-5111-2967
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Таблица 1 / Table 1
Этапы промышленной революции
The stages of the industrial revolution

Этапы Период Инновации / прорывы Результат

I промышленная  
революция

Конец XVIII – начало XIX в. Водяные и паровые двигатели, 
ткацкие станки, механические 
устройства, транспорт, метал-
лургия

Переход от аграрной эко-
номики к промышленно-
му производству, разви-
тие транспорта

II промышленная  
революция

Вторая половина  
XIX – начало ХХ в.

Электрическая энергия, высо-
кокачественная сталь, нефтя-
ная и химическая промышлен-
ность, телефон, телеграф

Поточное производство, 
электрификация, желез-
ные дороги, разделение 
труда

III промышленная 
революция

Конец ХХ в. (1970 г. – 
второе десятилетие XXI в.)

Цифровизация, развитие 
электроники, применение в 
производстве инфокоммуни-
кационных технологий (ИКТ) 
и программного обеспечения 
(ПО)

Автоматизация и робото-
техника

IV промышленная 
революция

Термин введен в 2011 г. 
в Германии

Глобальные промышленные 
сети, Интернет вещей, переход 
на возобновляемые источники 
энергии, переход от металлов 
к композитным материалам, 
3D-принтеры, вертикальные 
фермы, синтез пищи, самоу-
правляемый транспорт, ней-
росети, генная модификация, 
биотехнологии, искусствен-
ный интеллект, концепция 
умного производства (Smart 
Manufacturing) – один из десяти 
проектов Industry 4.0

Распределенное произ-
водство, распределен-
ная энергетика, сетевой 
коллективный доступ 
и потребление, замена 
посредников на распре-
деленные сети, прямой 
доступ производителя к 
потребителю, экономика 
совместного использова-
ния (car sharing, напри-
мер)
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Рис. 1. Смена технологических укладов в ходе современного экономического развития  
с указанием их ключевых технологий преобразования энергии в работу [3]

Fig. 1. Change of technological structures in the course of modern economic development,  
indicating their key technologies for converting energy into work [3]
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Промышленность является базовой сферой 
деятельности, в которой в первую очередь намеча-
ется и происходит смена технологических укладов.

Министерство экономического развития 
Российской Федерации на своем сайте пред-
ставило «Прогноз социально-экономического 
развития Российской Федерации до 2036 года»1. 

1  Прогноз социально-экономического разви-
тия Российской Федерации до 2036 года / Министер-
ство экономического развития РФ. URL: https://www.
economy.gov.ru/material/file/a5f3add5deab665b344b47a8
786dc902/prognoz2036.pdf

В этом документе до 2036 г. предполагается ди-
намика промышленного производства (табл. 2), 
которая указывает скорее на стагнацию, чем на 
прорывной рост, обусловленный очередной сме-
ной технологического уклада.

В «Прогнозе социально-экономического раз-
вития РФ до 2036 г.» в секторе обрабатывающих 
производств предполагается убывающая ди-
намика, что может быть обусловлено данными 
(рис.  2), представленными в научном докладе 
Института народнохозяйственного прогнозиро-
вания РАН (ИНП РАН) [4, с. 36].

Таблица 2 / Table 2
Динамика промышленного производства в 2017–2036 гг.  

согласно «Прогнозу социально-экономического развития РФ»,  
в % к соответствующему периоду предыдущего года

Dynamics of industrial production in 2017–2036 according to the “Forecast of Social and Economic Development 
of the Russian Federation”, in % to the corresponding period of the previous year

Отрасль 2018
Среднее значение за период Отношение 

2036 к 20182019–2024 2025–2030 2031–2036
Промышленность – всего 3,0 3,0 3,0 2,8 67,5
Добыча полезных ископаемых 1,9 2,1 2,0 2,2 45,7
Обрабатывающие производства 3,7 3,6 3,4 3,1 81,5
Обеспечение электрической энергией, газом 
и паром, кондиционирование воздуха 1,6 2,1 2,0 1,6 40,1

Водоснабжение, водоотведение, организация 
сбора и утилизации отходов, деятельность по 
ликвидации загрязнений
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Рис. 2. Структурные характеристики деятельности по реконструкции и модернизации отраслей [4]
Fig. 2. Structural characteristics of activities for the reconstruction and modernization of industries [4]

https://www.economy.gov.ru/material/file/a5f3add5deab665b344b47a8786dc902/prognoz2036.pdf
https://www.economy.gov.ru/material/file/a5f3add5deab665b344b47a8786dc902/prognoz2036.pdf
https://www.economy.gov.ru/material/file/a5f3add5deab665b344b47a8786dc902/prognoz2036.pdf
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Аналитические данные, представленные 
ИНП РАН, указывают на возрастающую динамику 
износа основных фондов при убывающей дина-
мике инвестиций, направленных на реконструк-
цию и модернизацию. При этом степень изно-
шенности основных фондов в обрабатывающих 
производствах больше, чем в сельском хозяйстве.

В этих условиях при сокращении времени 
формирования и становления нового техноло-
гического уклада, инициирующего очередной 
этап промышленной революции, имеет место 
необходимость формирования и развития ме-
ханизма выбора стратегических приоритетов 
развития, в том числе для пространственно-от-
раслевой структуры региона как базовой ячейки 
каждой страны и мирохозяйственной системы 
в целом.

Тенденции определения приоритетов развития
В конце XX – начале XXI вв. обозначилась 

тенденция определения приоритетов развития 
на общемировом и страновом уровнях согласно 
группам принципов развития, которые форми-
руются исходя из практики мирохозяйственной 
деятельности, теоретически и методологически 
обосновываются. На основании этих групп раз-
рабатываются стратегии развития, программы 
и  проекты, анализируются результаты их ре-

ализации с корректировкой дальнейшей дея-
тельности.

На общемировом уровне сформирова-
лась группа принципов устойчивого развития 
(Sustainable development). Формирование этой 
группы было начато в рамках Конференции 
ООН по проблемам окружающей человека среды 
(Стокгольм, 5–16 июня 1972 г.). На Конференции 
ООН по окружающей среде и развитию (Рио- 
де-Жанейро, 3–14 июня 1992 г.) была принята ре-
золюция, в рамках которой определена группа из 
27 принципов (рис. 3). В дальнейшем она коррек-
тировалась и дополнялась в различных решениях 
ООН по вопросам устойчивого развития. 

К настоящему времени в рамках ООН 
сформулированы цели устойчивого развития 
(Sustainable Development Goals) в качестве ориен-
тиров для выработки политики в области устой-
чивого развития на период до 2030 г. (70-я сессия 
Генеральной Ассамблеи ООН, Нью-Йорк, 2015 г.). 
Определены 17 целей и 169 задач, достижение 
которых призвано обеспечить устойчивое разви-
тие. Отличительной чертой принятых решений 
является комплексный и неделимый характер 
целей, которые обеспечивают сбалансирован-
ность трех ключевых компонентов устойчивого 
развития: социального, экономического, эколо-
гического.
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Рис. 3. Группирование принципов устойчивого развития
Fig. 3. Grouping the principles of sustainable development
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На страновом уровне можно выделить следу-
ющие две группы принципов развития:

– Сеульский консенсус в области развития 
для обеспечения всеобщего роста, принятый на 
G20 – Сеул, 2010 г.2;

– Стратегию Азиатско-Тихоокеанского эко-
номического сотрудничества в сфере развития – 
Иокогама, 2010 г.3

Особую группу принципов представляет собой 
«Вашингтонский консенсус» [5], включающий боль-
ше 20 принципов, сформулированный в  1989  г., 
с  последующими дополнениями. Данные прин-
ципы развития продвигались Международным 
валютным фондом (МВФ) и Всемирным банком 
особенно в отношении развивающихся стран. Ре-
ализация принципов «Вашингтонского консенсу-
са» в Российской Федерации серьезно критикуется 
отечественными и зарубежными исследователями 
[6]. В апреле 2009 г. премьер-министр Великобри-
тании Г. Браун на очередной встрече G20 заявил 
о  конце «Вашингтонского консенсуса». В апреле 
2011 г. тогдашний исполнительный директор МВФ 
Д. Стросс-Кан констатировал, что причиной кризи-
са 2008–2009 гг. стало именно выполнение прин-
ципов «Вашингтонского консенсуса».

На страновом уровне выделяются группы 
принципов развития, реализуемых в Китае («Пе-
кинский консенсус») [7] и Индии («Мумбайский 
консенсус») [8]. В этих группах принципы устойчи-
вого развития трансформированы с учетом нацио-
нальных особенностей Китая и Индии. Как полагал 
Л. Саммерс, «Мумбайский консенсус», основанный 
на идее демократического развития государства, 
ориентирован не на меркантилистский акцент на 
экспорт, а сосредоточен на растущем уровне по-
требления и расширении среднего класса [8].

Проявления кризисов в последнее десяти-
летие в социальной, экономической, экологиче-
ской и иных сферах жизнедеятельности человека 
инициировали поиски новых моделей экономи-
ки, отвечающих современным вызовам в миро-
хозяйственной системе. Здесь можно выделить 
следующие модели с характерными группами 
принципов развития: «инклюзивная экономи-
ка» (Inclusive Economy, Inclusive Capitalism, Inclusive 
Development) [9–11], «стейкхолдер экономи-
ка» (Stakeholder Economy, Stakeholder Capitalism) 
[12–15], «пончиковая экономика» (Doughnut 
Economics) [16, 17], «шеринг экономика» / «эко-
номика совместного потребления» (Sharing 
Economy / Сollaborative Сonsumption) [18–20].

2  Приложение I к Декларации саммита «Группы 
двадцати» . URL: http://www.kremlin.ru/supplement/769

3  Стратегия АТЭС в сфере развития. URL: http://
www.kremlin.ru/supplement/776

Как показывает анализ исследований по дан-
ным направлениям, принципы развития, опре-
деляемые в них, так или иначе сводятся к прин-
ципам устойчивого развития.

Так, представляет модель «пончиковой эко-
номики» (Doughnut Economics) K. Raworth [16] 
(рис. 4).

Рис. 4. Модель Doughnut Economics по K. Raworth [16]
Fig. 4. Model Donut Economics Kate Raworth [16]

Е.Д. Соложенцев в работе [17] дает интерпре-
тацию этой модели (рис. 5).
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Интерпретация этой модели, по мнению 
Е.Д.  Соложенцева, дается в виде логико-веро-
ятностной модели: «Диаграмма состоит из двух 
колец. Внутреннее кольцо «пончика» представ-
ляет собой достаточность ресурсов, необходи-
мых нам для хорошей жизни: питание, чистая 
вода, жилье, санитария, энергетика, образование, 
здравоохранение, право голоса. Любой, кто жи-
вет вне внутреннего кольца, живет в яме посре-
ди «пончика» и находится в состоянии лишений. 
Внешнее кольцо «пончика» представляет собой 
экологические лимиты Земли, выход за пределы 
которых грозит опасным изменением климата, 
истощением озона, загрязнением воды, потерей 
биологических видов и другими катастрофа-
ми. Область между двумя кольцами – сам «пон-
чик» – это «экологически безопасное социальное 
пространство», в  котором человечество должно 
стремиться жить. Цель экономики должна заклю-
чаться в том, чтобы помочь нам войти в это про-
странство и остаться там» [17, c. 8].

Сложившиеся к настоящему времени тен-
денции определения приоритетов развития под-
тверждают значимость для определения приори-
тетов данного автором определения устойчивого 
развития как баланса социальной, экономиче-
ской, экологической и институциональной со-
ставляющих развития при опережающем рост 
потребностей населения и запросы рынка в тех-
нологическом развитии на основе создаваемых 
средств труда и знаний, обеспечивающим вос-
производство и развитие ноосферы в заданных 
границах пространства-времени [21, с. 9].

Нормативно-правовая база определения 
стратегических приоритетов развития региона

Нормативно-правовое регулирование в сфе-
ре определения стратегических приоритетов 
развития региона ведется по следующим направ-
лениям:

– стратегическое планирование (Феде-
ральный закон от 28.06.2014 № 172-ФЗ в ред. 
от 31.07.2020 «О стратегическом планировании 
в Российской Федерации»);

– территориальное планирование (Градо-
строительный кодекс Российской Федерации от 
29.12.2004 № 190-ФЗ ред. от 30.04.2021);

– указы Президента Российской Федерации 
(Указ Президента РФ от 07.05.2018 № 204 в ред. 
от 21.07.2020 «О национальных целях и страте-
гических задачах развития Российской Федера-
ции на период до 2024 года»);

– Распоряжение Правительства РФ от 
13.02.2019 № 207-р в ред. от 23.03.2021 «Об 
утверждении Стратегии пространственного 

развития Российской Федерации на период до 
2025 года»;

– федеральные отраслевые стратегии раз-
вития;

– федеральные отраслевые и комплексные 
программы развития и проекты;

– региональные законы о стратегическом пла-
нирования (например, Закон Пермского края от 
02.04.2010 № 598-ПК в ред. от 30.04.2021 «О стра-
тегическом планировании в Пермском крае»);

– региональные законы о территориальном 
планировании (например, Закон Пермского края 
от 14.09.2011 № 805-ПК в ред. от 26.03.2021 «О гра-
достроительной деятельности в Пермском крае»);

– региональные отраслевые стратегии раз-
вития;

– региональные отраслевые и комплексные 
программы развития и проекты.

Территориальное планирование на феде-
ральном и региональном уровнях увязывает 
пространственно-стратегическое и программ-
но-проектное планирование соответственно.

На данный момент наиболее значимым 
в данном вопросе является Указ Президента РФ 
от 07.05.2018 № 204 в ред. от 21.07.2020 «О на-
циональных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 
2024  года». В данном Указе обозначены пять 
национальных целей развития до 2030 г., а так-
же установлено 25 целевых показателей, харак-
теризующих достижение национальных целей 
к  2030 г. Правительству Российской Федерации 
предписано «разработать и представить на рас-
смотрение Совета при Президенте Российской 
Федерации по стратегическому развитию и на-
циональным проектам единый план по достиже-
нию национальных целей развития Российской 
Федерации на период до 2024 года и на плановый 
период до 2030 года».

1 марта 2021 г. в Администрацию Президента 
РФ Правительством РФ был внесен проект Еди-
ного плана по достижению национальных целей 
развития РФ на период до 2024 года и на плано-
вый период до 2030 года4, в котором представле-
ны пять национальных целей и 28 целевых пока-
зателей и цель «Региональное развитие».

Счетная палата РФ осуществляет постоянный 
мониторинг достижения национальных целей, 
в том числе по Указу Президента РФ от 21.07.2020 

4  Проект Единого плана по достижению нацио-
нальных целей развития РФ на период до 2024 года и на 
плановый период до 2030 года. URL: https://strategy24.
ru/rf/news/proekt-edinogo-plana-po-dostizheniyu-
natsionalnykh-tselei-razvitiya-rossiiskoi-federatsii-na-
period-do-2024-goda-i-na-planovyi-period-do-2030-goda

https://strategy24.ru/rf/news/proekt-edinogo-plana-po-dostizheniyu-natsionalnykh-tselei-razvitiya-ro
https://strategy24.ru/rf/news/proekt-edinogo-plana-po-dostizheniyu-natsionalnykh-tselei-razvitiya-ro
https://strategy24.ru/rf/news/proekt-edinogo-plana-po-dostizheniyu-natsionalnykh-tselei-razvitiya-ro
https://strategy24.ru/rf/news/proekt-edinogo-plana-po-dostizheniyu-natsionalnykh-tselei-razvitiya-ro
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ежемесячно публикуется дайджест мониторинга 
национальных целей (по данному Указу Прези-
дента РФ с июля 2020 г.)5.

Ориентиром для определения стратегиче-
ских приоритетов развития региона, его про-
странственно-отраслевой структуры может 
также служить «Добровольный национальный 
обзор хода осуществления Повестки дня в области 
устойчивого развития на период до 2030 года», 
подготовленный Аналитическим центром при 
Правительстве РФ, Минэкономразвития России, 
МИД России и Федеральная служба государствен-
ной статистики (ФСГС) России при содействии 
Информационного центра ООН в Москве, Global 
Compact Network Russia, Российской ассоциации 
содействия ООН, представленный 14 июля 2020 г. 
в Штаб-квартире ООН в Нью-Йорке [22].

В Добровольном национальном обзоре ука-
зывается: «Благодаря социальной направленности 
политики Россия достигает значительных успе-
хов в осуществлении базового принципа Повести-
ки-2030 “не оставить никого позади”. Так, этот 
принцип лежит в основе проводимой в стране по-
литики по обеспечению доступа населения к соци-
ально-экономической, политической и другим сфе-
рам жизни» [22, c. 20].

Однако следует заметить, что базовый прин-
цип в Декларации Генеральной Ассамблеи ООН 
«Преобразование нашего мира: Повестка дня 
в  области устойчивого развития на период до 
2030 года»6 обозначен как «никто не будет за-
быт». Принцип ООН «никто не будет забыт» 
имеет иное содержание нежели принцип РФ «не 
оставить никого позади». Это отличие имеет зна-
чение для рассмотрения устойчивого развития 
в разрезе его инклюзивности, определения стей-
кхолдеров, границ Doughnut Economics и т.д. Есте-
ственно, возникает вопрос о раскрытии понятия 
«позади» как с точки зрения несоответствующего 
формулировке Декларации Генеральной Ассам-
блеи ООН, так и различных современных теоре-
тико-методологических подходов в отношении 
перспектив развития социально-экономических 
систем.

В Добровольном национальном обзоре рас-
смотрены все 17 целей устойчивого развития 
ООН (ЦУР), отмечается, что «цели устойчивого 

5  Дайджест мониторинга национальных целей. 
Июль. URL: https://ach.gov.ru/upload/pdf/ДАЙДЖЕСТ 
НАЦЦЕЛИ.pdf

6  Декларация генеральная ассамблея ООН от 
25  сентября 2015 г. «Преобразование нашего мира: 
Повестка дня в области устойчивого развития на 
период до 2030 года». URL: https://docs.cntd.ru/
document/420355765

развития все прочнее интегрируются в полити-
ку Российской Федерации. Это выражается как во 
включении в стратегические и программные доку-
менты страны отдельных целей и задач в логике 
устойчивого развития, а также некоторых пока-
зателей, отражающих степень их достижения, 
так и в формировании полноценной системы ста-
тистического учета показателей ЦУР для их мо-
ниторинга» [22, c. 20].

Федеральная служба государственной ста-
тистики (Росстат) на своем сайте (https://rosstat.
gov.ru/sdg/reporting-status) на момент подготов-
ки статьи показывает, что из 247 показателей Це-
лей устойчивого развития ООН для России 83 по-
казателя (33 %) разрабатываются, 17 показателей 
(6  %) в процессе разработки, 147 показателей 
(59 %) не разрабатываются. Росстат опубликовал 
сборник «Цели устойчивого развития в Россий-
ской Федерации 2020» [23].

В 2020 г. Счетной палатой РФ было прове-
дено экспертно-аналитическое мероприятие 
«Анализ системы государственного управления 
по внедрению повестки устойчивого развития за 
период 2019 года, истекший период 2020 года». 
Анализ, выполненный Счетной палатой РФ, по-
казал, что «система государственного управле-
ния Российской Федерации в целом способствует 
реализации Повестки устойчивого развития, но 
есть ряд проблем, которые необходимо решить», 
в том числе в отношении механизмов взаимо-
действия заинтересованных сторон: «…все заин-
тересованные стороны участвуют во внедрении 
Повестки устойчивого развития, при этом ак-
тивность бизнес-сообщества (включая компании 
с участием государства), институтов граждан-
ского общества и экспертного сообщества носит 
в основном инициативный характер. Информация 
о реализуемых мерах не систематизирована, оцен-
ка их вклада в достижение ЦУР на национальном 
уровне не выполняется» [24, c. 3].

Кроме того, Счетная палата РФ рекомен-
дует: «создать единую информационную систему 
по внедрению Повестки устойчивого развития для 
организации взаимодействия министерств и  ве-
домств, бизнес-сообщества, институтов граж-
данского общества и широкой общественности 
в рамках достижения ЦУР» [24, c. 5].

Из представленного материала видно, что 
нормативно-правовая база и реализация реше-
ний служат необходимой, но уже достаточной 
основой для определения стратегических при-
оритетов развития региона и представления 
механизма выбора стратегических приорите-
тов развития его пространственно-отраслевой 
структуры.

https://ach.gov.ru/upload/pdf/ДАЙДЖЕСТ НАЦЦЕЛИ.pdf
https://ach.gov.ru/upload/pdf/ДАЙДЖЕСТ НАЦЦЕЛИ.pdf
https://docs.cntd.ru/document/420355765
https://docs.cntd.ru/document/420355765
https://rosstat.gov.ru/sdg/reporting-status
https://rosstat.gov.ru/sdg/reporting-status
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Механизм выбора стратегических приоритетов 
развития пространственно-отраслевой структуры 

региона
При разработке механизма выбора страте-

гических приоритетов развития пространствен-
но-отраслевой структуры региона существуют раз-
личные теоретико-методологические подходы.

Одним из таких подходов является форми-
рование направлений и приоритетов стратеги-
ческого развития пространственно-отраслевой 
структуры региона с учетом информатизации 
российской экономики [25]. В статье в результате 
проведенного исследования проблемы определе-
ния направлений и приоритетов стратегическо-
го развития региональных пространственно-от-
раслевых структур и их реализации в условиях 
информатизации российской экономики пред-
ложен механизм формирования направлений 
и приоритетов стратегического развития про-
странственно-отраслевой структуры региона 
и их реализации (рис. 6).

В предложенном механизме прослеживается 
методологический подход, в основе которого ле-
жит определение управления как совокупности 
механизмов / процессов организации, мотива-
ции и информатизации с подмеханизмами / под-
процессами планирования и контроля по каждо-
му из них.

В механизме формирования направлений 
и  приоритетов стратегического развития про-
странственно-отраслевой структуры региона, 
представленному на рис. 6, блок 1, согласно при-
веденному выше определению управления, более 
соответствует организационному механизму / про-
цессу, блок 2 – мотивационному механизму / про-
цессу, блок 3 – информатизационному механизму / 
процессу, а блок 4 – планированию и контролю.

Выше, в разделах «Тенденции определения 
приоритетов развития» и «Нормативно-правовая 
база определения стратегических приоритетов 
развития региона», уже было показано, что моти-
вационная составляющая управления становится 
доминирующим механизмом /процессом.

Ключевым фактором управления устойчи-
вым (пространственным, инновационным) раз-
витием на современном этапе становится ба-
лансировка интересов стейкхолдеров по самому 
широкому спектру интересов – социальным, эко-
номическим, экологическим и технологическим.

К стейкхолдерам стратегического развития 
пространственно-отраслевой структуры региона 
следует отнести: население / потребители, госу-
дарство (руководители), государство (исполните-
ли), производство (управляющие), производство 
(исполнители), процессы объектов управления.

В последнем случае можно говорить, что у каж-
дого технологического процесса есть свои «интере-
сы», особенности, которые вносят ограничения при 
их применении в интересах других стейкхолдеров.

Балансировка интересов происходит в рам-
ках трех основных групп интересов – это «интере-
сы человека», «интересы природы» и «интересы 
технологий». «Интересы человека» ограничива-
ются «интересами природы» и возможностями 
«интересов технологий».

Проявление кризисов в мирохозяйствен-
ной системе обусловлено чрезмерным домини-
рованием «интересов человека», вступающими 
в противоречие с «интересами природы» при 
агрессивном использовании возможностей «ин-
тересов технологий». Пример последнего – аб-
солютизация роботизации может привести к ис-
чезновению современного человека как вида 
(технологическая сингулярность) [26–28].

Механизм формирования направлений и приоритетов стратегического развития 
пространственно-отраслевой структуры региона и их реализации

Формирование 
направлений

и приоритетов 
стратегического 

развития 
пространственно-

отраслевой 
структуры региона

Создание 
благоприятиных 

условий
для реализации 

приоритетов 
стратегического 

развития 
пространственно-

отраслевой 
структуры региона

Оценка влияния 
реализации 

приоритетных 
инновационных 

проектов
на стратегическое 

развитие 
пространственно-

отраслевой 
структуры региона

Мониторинг 
реализации 

приоритетных 
инновационных 

проектов 
стратегического 

развития 
пространственно-

отраслевой 
структуры региона

Обратная связь

1 2 3 4

Рис. 6. Механизм формирования направлений и приоритетов стратегического развития 
пространственно-отраслевой структуры региона и их реализации [25]

Fig. 6. The mechanism for the formation of directions and priorities for the strategic development  
of the spatial and sectoral structure of the region and their implementation [25]



Экономика в промышленности. 2021;14(3):249–263
Мишарин Ю.В. Механизм выбора стратегических приоритетов развития пространственно-отраслевой структуры региона

258

«Интересы человека» обусловлены его от-
ношением к средствам производства (табл. 3). 
Абсолютизация интересов доминирующих бене-
фициаров порождает кризисные ситуации. Так, 
абсолютное исключение частного производителя 
при социализме исключило быстро реагирующее 
на потребности населения мелкотоварное произ-
водство, а олигархический капитализм практиче-
ски не учитывает интересы населения, рассматри-
вая его как ресурс для получения сверхприбылей.

Таблица 3 / Table 3
«Интересы человека» по отношению 

к средствам производств
“Human interests” in relation to the means of production

Отношение 
к собственности 

на средства 
производства

Доминирующие 
бенефициары

Общественная 
формация

Частная 
собственность 
на средства 
производства

Крупные 
частные 
собственники

Олигархический 
капитализм

Государственная 
собственность 
на средства 
производства

Государственные 
чиновники

Государственный 
капитализм

Общенародная 
собственность 
на средства 
производства

Население / 
потребители

Социализм

Данное нами для целей балансировки «инте-
ресов человека», «интересов природы» и «инте-
ресов технологий» определение устойчивого раз-
вития как баланса социальной, экономической, 
экологической и институциональной составля-
ющих развития при опережающем потребности 

населения и запросы рынка технологическом 
развитии на основе создаваемых средств тру-
да и знаний, обеспечивающим воспроизводство 
и развитие ноосферы в заданных границах про-
странства-времени [21, c. 9], достаточно полно 
отражено в определении понятия «ноономика» 
[1, c. 109]:

«Ноономика – неэкономическая обществен-
ная форма хозяйственной деятельности людей, 
нацеленная на удовлетворение ноопотребностей 
(в первую очередь – потребностей в развитии лич-
ности человека) на основе развития ноопроизвод-
ства, т.е. такого производства, которое осущест-
вляется при выходе человека из непосредственной 
трудовой деятельности (“безлюдное производ-
ство” и управлении техносферой как внешней по 
отношению к человеку сферой реализации потен-
циала человеческого познания».

Исходя из этого определения, В.Л. Квинт 
и С.Д. Бодрунов рассматривают вопросы «эконо-
мической рациональности» и «ноорационально-
сти» [1, с. 95], которые, собственно, и определяют 
баланс «интересов человека», «интересов приро-
ды» и «интересов технологий» (рис. 7).

Методология и технология балансировки ин-
тересов предложены Р.С. Капланом и Д.П. Норто-
ном [29, 30].

На рис. 8 представлен механизм выбора 
стратегических приоритетов развития простран-
ственно-отраслевой структуры региона, в кото-
ром доминирует балансировка выбора страте-
гических приоритетов в мотивационном плане, 
через выявление интересов стейкхолдеров пре-
жде всего с позиций устойчивого развития про-
странственно-отраслевой структуры региона 

Цели производства – экономические: увеличение 
объемов производства и потребления в денежном 

эквиваленте

Увеличение объема потребляемых ресурсов

Увеличение ресурсной нагрузки на природу

Неограниченный рост техносферы

Неограниченное вмешательство в природу человека
в погоне за экономической эффективностью

производства и потребления

Цель производства: удовлетворение конкретных 
разумных потребностей

Самоограничение потребления только разумными 
потребностями на основе культурных критериев

Рационализация отношений с природой

Контроль за рациональностью технологического 
применения знаний

Разумные критерии вмешательства в природу 
человека

Экономическая рациональность Ноорациональность

Рис. 7. Разные виды рациональности, определяющие баланс «интересов человека»,  
«интересов природы» и «интересов технологий» [1]

Fig. 7. Different types of rationality, determining the balance of “human interests”, “nature interests”  
and “technology interests” [1]
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Рис. 8. Механизм выбора стратегических приоритетов развития  
пространственно-отраслевой структуры региона

Fig. 8. Mechanism for choosing strategic development priorities spatial and sectoral structure of the region
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с  учетом аспектов пространственного и инно-
вационного развития. При этом накладывают-
ся ограничения по моделям Doughnut Economics, 
расширение по модели Inclusive Economy, опти-
мизация по модели Sharing Economy / Сollaborative 
Сonsumption.

В механизме выбора стратегических прио-
ритетов развития пространственно-отраслевой 
структуры региона выделены:

– модуль стратегического планирования 
(территориального планирования в разрезе про-
странственного развития);

– программно-проектный модуль с ориента-
цией на инновационный тип развития;

– контрольно-аналитический модуль, ори-
ентированный в современных условиях на циф-
ровизацию всех модулей механизма выбора 
стратегических приоритетов развития простран-
ственно-отраслевой структуры региона.

Открытая отчетность по устойчивому / про-
странственному / инновационному развитию 
региона в разрезе его пространственно-отрас-
левой структуры формируется по примеру от-
четности, публикуемой согласно Руководству 
по открытой отчетности в области устойчивого 
развития G4 [31].

Для постановки механизма выбора страте-
гических приоритетов развития пространствен-
но-отраслевой структуры в регионе необходимо 
решить задачу обработки большого объема дан-
ных (Big Data). Это вопрос цифровизации эконо-
мики и государственного управления.

Для постановки такого механизма необхо-
димо:

1) провести модернизацию системы управ-
ления развитием пространственно-отраслевой 
структуры на принципах цифровой экономики 
и территориального планирования;

2) повысить стратегичность и оперативность 
управления развитием пространственно-отрас-
левой структуры региона в современных услови-
ях путем цифровизации взаимосвязанных эле-
ментов пространственно-отраслевой структуры 
региона на цифровой картографической основе.

Принципы цифровой экономики:
а) принцип гибридного пространства
Гибридное пространство ∈ Реальное про-

странство × Виртуальное пространство;
б) принцип «блокчейн» (blockchain) – выстро-

енная по определенным правилам непрерывная 
цепочка взаимосвязанных блоков (распределен-
ная база данных, структура субъектов управле-
ния, структура объектов управления).

Принципы территориального планирования:
а) принцип устойчивого развития;

б) баланс социальной, экономической, эко-
логической и институциональной составляющих 
развития при опережающем запросы населения 
и рынка технологическом развитии;

в) картографическая (пространственно-вре-
менная) визуализация данных.

Предложенный механизм выбора стратеги-
ческих приоритетов развития пространственно- 
отраслевой структуры региона отражает до-
статочно развернутый методологический под-
ход к  выработке методических рекомендаций 
и предложений по организации, мотивации и ин-
форматизации управления при планировании 
и контроле процессов устойчивого развития про-
странственно-отраслевой структуры региона.

Заключение
Исследование проблематики стратегиро-

вания развития регионов привело к появлению 
такого направления как разработка механизма 
выбора стратегических приоритетов развития 
пространственно-отраслевой структуры региона. 
Структуру, свойства и особенности любого меха-
низма определяют принципы его работы. 

Исходя из анализа общемировых тенденций 
определения приоритетов развития и существу-
ющей на момент проведения исследования нор-
мативно-правовой базы определения стратегиче-
ских приоритетов развития региона в Российской 
Федерации, данное исследование показало це-
лесообразность применения в качестве базового 
принципа механизма выбора стратегических при-
оритетов развития пространственно-отраслевой 
структуры региона принципа устойчивого разви-
тия, представленного как баланс социальной, эко-
номической, экологической и институциональной 
составляющих развития при опережающем по-
требности населения и запросы рынка технологи-
ческом развитии на основе создаваемых средств 
труда и знаний, обеспечивающего воспроизвод-
ство и развитие ноосферы в заданных границах 
пространства-времени.

Устойчивое развитие в таком представле-
нии рассматривается как переходный этап к но-
осферному подходу, который, в свою очередь, 
раскрывается понятием «ноономика» – неэко-
номическая общественная форма хозяйственной 
деятельности людей, нацеленная на удовлетво-
рение ноопотребностей (в первую очередь – по-
требностей в развитии личности человека) на 
основе развития ноопроизводства, т.е. такого 
производства, которое осуществляется при выхо-
де человека из непосредственной трудовой дея-
тельности («безлюдное производство») и управ-
лении техносферой как внешней по отношению 
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к человеку сферой реализации потенциала чело-
веческого познания [1, с. 109].

В данных определениях устойчивого разви-
тия и ноономики ключевым моментом являет-
ся балансировка интересов, которая происходит 
в  рамках трех основных групп интересов – это 
«интересы человека», «интересы природы» 
и «интересы технологий».

Предлагаемый механизм выбора стратеги-
ческих приоритетов развития пространствен-
но-отраслевой структуры региона по своей сути 
представляет собой механизм балансировки «ин-
тересов человека», «интересов природы» и «ин-
тересов технологий». Можно полагать, что такой 
механизм будет служить способом перехода к но-
ономике как к новой стадии развития.
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Источники формирования интеллектуального потенциала предприятий 
в условиях перехода к цифровой экономике

В.И. Плещенко
АО «Гознак»,

115162, Москва, ул. Мытная, д. 17, Российская Федерация
 v_pl@mail.ru

Аннотация. В условиях цифровизации и становления экономики знаний значительно 
изменяются условия и характер человеческого труда, в том числе и труда интеллекту-
ального. Проанализирован обширный массив публикаций по данной теме и сделаны 
выводы о том, что формирование интеллектуального потенциала во многом зависит от 
эффективности используемых моделей межфункциональной и межличностной коорди-
нации, а также готовности различных групп (уровней иерархии) в компании коопери-
ровать друг с другом. В этой связи отмечена большая роль социокультурных факторов, 
следование традициям и обеспечение преемственности развития для успешного реше-
ния задачи умножения интеллектуального капитала. В статье подчеркнута важность со-
хранения ключевых социальных навыков у персонала в условиях развития цифровых 
технологий и удаленного взаимодействия. Показан ограниченный потенциал предста-
вителей «креативного класса» в промышленной компании, что повышает актуальность 
развития инструментов внутреннего предпринимательства, реализуемого с опорой на 
собственный персонал. Исходя из этого, в новых реалиях решение важнейшей задачи 
увеличения интеллектуального потенциала производственной компании, приобретения 
ей необходимых для развития динамических способностей должно происходить с уче-
том действия сил инерции, что придаст процессу равномерный и устойчивый характер, 
обеспечит преемственность различных общественно-исторических практик, имевших 
место ранее в России и СССР. Формируемая на корпоративном уровне институциональ-
ная среда для воспроизводства инноваций должна включать не только современные 
зарубежные модели и методы организации работы, но и учитывать культурно-истори-
ческие особенности развития российского общества. 

Ключевые слова: экономика знаний, цифровизация, интеллектуальный потенциал, ди-
намические способности, кооперационное взаимодействие, традиции, креативный класс
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Sources for building intellectual potential of businesses 
during the transition to digital economy

V.I. Pleshchenko
JSC Goznak,

17 Mytnaya Str., Moscow 115162, Russian Federation 
 v_pl@mail.ru

Abstract. During the period of digitalization and building the knowledge economy the 
conditions and nature of human labour (including people’s intellectual work) are significantly 
changing. The author analyzes a vast amount of publications on the topic and concludes that 
building intellectual potential is largely dependent on the effectiveness of models of cross-
functional and interpersonal coordination used, as well as on how various groups (hierarchy 
levels) of the company are prepared to cooperate with each other. Therefore, the author points 
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out a vital role of social and cultural factors, following tradition and ensuring the continuity 
of development for success in enlarging intellectual potential. The article emphasizes the 
importance of preserving key social skills of the employees in the context of development 
of digital technology and remote interaction. The author points out the limited potential of 
“creative class” representatives in an industrial company which makes development of tools for 
internal entrepreneurship, implemented with the support of its own staff, even more acute. So, 
the new reality presupposes that the most important task of increasing intellectual potential 
of an industrial company and obtaining dynamic capabilities essential for its development 
should be solved with the consideration of the action of inertial forces. Thus the process will 
be of more uniform and stable character, and it will ensure the continuity of various social and 
historical practices which existed in Russia and the USSR. The institutional environment for 
reproduction of innovation formed at the corporate level should involve modern international 
models and methods of job organization and take into account cultural and historical 
peculiarities of development of the Russian society.

Keywords: knowledge economy, digitalization, intellectual potential, dynamic capabilities, 
cooperative interaction, tradition, creative class
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数字经济转型背景下形成企业智力潜能的源泉
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摘要：在数字化和知识经济形成的背景下，包括智力劳动在内的人类劳动的条件和性质正在发生
显著变化。我们分析了大量相关问题的出版物，并得出结论，智力潜能的形成在很大程度上取决
于所使用的跨职能和人际间协调模型的有效性，以及公司中不同群体（层级）的相互合作意愿。
在这方面，注意到社会文化因素、坚持传统和确保发展的连续性对于成功解决智力潜能倍增问题
的重要作用。文章强调了在数字技术和远程互动发展的背景下保持员工关键社交技能的重要性。
指出工业企业中“创意阶层”代表的潜能有限，这增加了依靠自身员工发展内部经营工具的现实
性。从这一点出发，在新的现实中，解决提高制造业企业的智力潜能这一关键任务，获得发展所
需的动态能力，必须考虑到惯性力的作用，使这一过程具有统一和稳定的特征，确保俄罗斯和苏
联以前发生的各种社会和历史实践的连续性。在企业层面形成创新再生产的制度环境，不仅应借
鉴现代外国组织工作的模型和方法，还应考虑俄罗斯社会发展的文化和历史特征。

关键词: 知识经济、数字化、智力潜能、动态能力、合作互动、传统、创意阶层

Введение
В современных условиях решающую роль 

в обеспечении эффективного развития хозяйству-
ющих субъектов играют знания. В нашу жизнь 
вошел термин «новая экономика», означающий 
переход общества к экономике знаний, широко-
му применению информационных технологий, 
принципиально новых бизнес-процессов, обеспе-
чивающих конкурентные преимущества и рыноч-
ное лидерство1. Конкурентные условия на рын-
ках сейчас таковы, что хозяйствующие субъекты 

1  Также распространенными являются понятия: 
«интернет-экономика», «цифровая экономика».

должны обладать значительно большей скоростью 
воспроизводства инноваций, чем в индустриаль-
ную эпоху [1]. Естественные источники (и носите-
ли) знаний – люди – являются еще и важнейшими 
источниками создания конкурентных преиму-
ществ, становясь ключевым фактором успешно-
го развития производственных компаний. В этой 
связи объектом пристального внимания и изуче-
ния со стороны исследователей и практиков сегод-
ня выступает особый персонал, генерирующий, 
систематизирующий и умножающий эти знания 
(так называемые работники интеллектуального 
труда), а также понятие «человеческого капитала» 
как совокупности знаний, навыков и умений, ха-
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рактеризующих и индивида, и определенный со-
циум (предприятие, компанию, фирму).

Отмечается, что в «наступающем «обществе 
знаний» решающую роль … играют не просто тру-
дящиеся, а люди, умеющие создавать новые знания» 
[2, с. 93]. Поэтому применительно к  цифровой 
экономике характерными признаками успеш-
но работающей в инновационной среде фирмы 
являются такие показатели, как значимость ин-
формационно-коммуникационных технологий 
и высокая доля нематериальных активов [3, с. 19].

О формировании динамических способностей
Именно работники интеллектуального тру-

да должны обеспечить наличие у предприятий 
так называемых динамических способностей, 
поддерживающих на необходимом уровне инно-
вационность и конкурентоспособность. Совре-
менные исследователи относят динамические 
способности, в частности, организационные спо-
собности и модели управления, коллективную 
память, компетенции менеджмента и прочее 
к  числу важнейших нематериальных активов 
фирмы, способствующих достижению конку-
рентных преимуществ [4, с. 121–122; 5, с. 40–44]. 
Указанные способности организации проявляют-
ся в потенциале обновления (способности изме-
няться) соответственно происходящим внешним 
изменениям. Иными словами, они позволяют 
фирме «реконфигурировать компетенции и клю-
чевые способности» [5, с. 41]. Желаемый резуль-
тат обеспечивается интеграцией процессов вза-
имодействия на трех уровнях: индивидуальном 
(ценности, нормы, привычки, традиции), орга-
низационном (корпоративная культура, система 
ценностей) и межорганизационном (интересы, 
целевые установки, ожидаемые выгоды) [6, с. 112]. 
Но для того, чтобы подобная интеграция стала 
возможной и дала желаемый синергетический 
эффект, ценностные и культурные ориентиры на 
различных уровнях системы, по нашему мнению, 
не должны радикально противостоять друг другу. 
Это довольно сложно, ведь на каждом из уровней 
имеются различные категории (уровни иерархии) 
индивидов, и их согласованное взаимодействие 
требуется от таких мощных институтов, как:

– собственники;
– высшие менеджеры;
– функциональные руководители и специа-

листы;
– рядовые работники [7, с. 37].
Таким образом, на динамические способ-

ности можно смотреть и как на важную часть 
интеллектуального потенциала предприятия, 
формируемого в рамках кооперационного взаи-

модействия (при условии его гармоничного раз-
вития). Возникают вопросы: каким образом и на 
каких уровнях возникает и умножается этот по-
тенциал, столь необходимый в условиях перехода 
к экономике знаний? В части оценки интеллек-
туальных способностей предприятия сошлемся 
на понятие «человеческого капитала», количе-
ственная оценка которого, как считают отдель-
ные исследователи, может с помощью цифровых 
технологий модернизировать понятия заработ-
ной платы или предпринимательского дохода 
[8, c. 76]. В то же время другие ученые полагают 
это положение спорным. К примеру, М.И. Воейков 
указывает, что оно никак не работает с экономи-
ческой точки зрения, поскольку его «невозможно 
ни посчитать, ни оценить» [9, с. 37]. Желательно, 
чтобы в данном процессе были задействованы 
все участники, в противном случае обеспечить 
эффективное и гармоничное развитие не полу-
чится. Приведем в этой связи мнение Г.Б. Клей-
нера, который сравнивает идеальное взаимодей-
ствие в этом «квартете сил» с симфоническим 
оркестром (где также представлено четыре ос-
новные группы музыкантов), признавая, что на 
практике внутрифирменные отношения далеки 
от гармонии ввиду разнонаправленности инте-
ресов и диспропорции прав и  ответственности 
[10, с. 16]. Именно поэтому Г.Б. Клейнер в указан-
ной статье говорит о необходимости дополнения 
выше указанного «квартета» пятым элементом – 
предприятием как субъектом, имеющим свои 
собственные цели, задачи и интересы. В то же 
время, на взгляд автора, предприятие в данном 
контексте может выступать в роли некого соби-
рательного образа, виртуального объекта (с ко-
торым все из вышеуказанных лиц так или иначе 
связаны), влияющего на их действия и принима-
емые решения. Но никакое предприятие не мо-
жет существовать в отрыве от своих работников, 
равно как и самостоятельно генерировать интел-
лектуальный потенциал. Следовательно, дорога 
к решению задачи интенсификации интеллекту-
альной деятельности в рамках компании должна 
быть построена с помощью инструментов меж-
функциональной координации, на анализе кото-
рых мы остановимся далее. 

О преемственности развития 
и проблеме «эффекта колеи»

Может показаться, что самое очевидное ре-
шение, обеспечивающее ускоренное формиро-
вание интеллектуального капитала – это перевод 
имеющихся в других странах практик и  инсти-
тутов на российскую почву, обеспечив их адап-
тацию. В частности, имеются модели (концеп-
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ции) кооперационного взаимодействия (в том 
числе и в научно-технической сфере), обеспечи-
вающие вовлечение и мотивацию игроков раз-
личных уровней иерархии или специализации 
и,  соответственно, рост интеллектуального по-
тенциала. Среди них назовем модель открытых 
инноваций, концепцию непрерывных улучшений 
Кайдзен, проектный менеджмент, методологию 
Agile и пр. Между тем Г.Б. Клейнер в  одной из 
своих статей констатирует эфемерность надежд 
на простые и  апробированные в других странах 
решения, поскольку «импорт социально-эконо-
мических институтов практически не приводит 
к  положительным результатам ввиду эффекта 
path dependens и своеобразия институциональной 
среды в каждой стране» [7, с. 38]. Отметим, что 
рассуждения на тему «эффекта колеи» в социаль-
но-экономическом развитии являются довольно 
распространенными. Так, с одной стороны, пре-
емственность процессов получает позитивную 
оценку исследователей, а, с другой, может тракто-
ваться как попадание в так называемую институ-
циональную ловушку. В.М. Полтерович понимает 
под «институциональными ловушками» неэф-
фективные устойчивые нормы (неэффективные 
институты), которые, давно сформировавшись, 
находятся в  самоподдерживающемся состоянии, 
в результате чего система вынуждена раз за ра-
зом проходить один и тот же путь [11, с. 7–8]. Из 
числа причин появления «институциональных 
ловушек» упоминается еще и культурная инер-
ция, возникающая вследствие нежелания агентов 
менять стереотипы поведения, доказавшие в про-
шлом свою эффективность [11, с. 7–8]. А.В. Трачук 
обозначает на уровне предприятий еще и  «ло-
вушки компетенций», а именно, собственные 
компетенции, опыт и рутины компании, позволя-
ющие в определенных условиях приносить успех, 
многократно ускоряя принятие решений, но при 
этом создающие опасность для адаптивных из-
менений [5, с. 47]. Такие авторы, как И.Н. Шапкин 
и  Н.О. Воскресенская, видят еще один источник 
«ловушек» в ментальности народа. Это выража-
ется в наличии устойчивых и распространенных 
образов мышления, запечатленных в привычках, 
традициях и обычаях народа, заставляющих вос-
производить образцы поведения, передающиеся 
от поколения к  поколению несмотря на то, что 
именно они могут оказаться нерациональными 
и  неэффективными в изменившихся условиях 
[12, с. 110]. Вероятно поэтому Г.Ю. Ивлева, опи-
сывая в начале 2000-х годов модель восстанавли-
вающего развития для экономики России, обра-
щала внимание на необходимость пробуждения 
естественных механизмов саморегуляции и раз-

вития, заложенных в любой системе, превраще-
ния национальных особенностей из факторов 
отставания в основу прогрессивного развития 
[13, с. 29]. При этом не следует забывать о глубо-
ких традициях российской (и советской) интелли-
генции как социальной группы, включавшей лиц, 
профессионально занимавшихся умственным 
трудом высокой квалификации, численность ко-
торой в условиях развития индустриального об-
щества быстро возрастала [14, с. 81–82].

Важно отметить, что российскому обществу 
присуща преемственность в части доминирую-
щего отношения к важным социально-экономи-
ческим категориям. Г.Ю. Ивлева положительно 
охарактеризовала тот факт, что Россия на про-
тяжении долгого времени узнала и опробовала 
различные развитые формы общественной ор-
ганизации, поэтому у нее есть прививка против 
всецелого поглощения «стоимостным миром» 
[13, с. 27]. Согласно И.Н. Шапкину и Н.О. Воскре-
сенской, вся эта собранная за долгие годы сово-
купность норм, правил, обычаев, образа жизни 
и мысли является институциональной матрицей, 
отражающей социально-экономическое, полити-
ческое, культурное развитие народа, задаваемое 
его национальной ментальностью [12,  с.  112]. 
Роль традиций в социально-экономическом раз-
витии крайне важна, поскольку именно они спо-
собствуют фильтрации внешних влияний или 
их ассимилированию, помогают обществу быть 
обществом в культурно-историческом смысле 
[15, с. 87]. Аналогичную роль в генезисе обще-
ственных отношений, по мнению Г.Б. Клейнера, 
играют промышленный менеджмент (в широком 
смысле), научно-техническая интеллигенция, ра-
ботники просвещения и здравоохранения, фор-
мирующие прослойку, призванную стабилизи-
ровать, укреплять общество, противодействовать 
маргинальным взглядам и действиям [16,  с.  26]. 
Следовательно, мы можем предполагать сохра-
нение в России традиционных подходов к орга-
низации интеллектуальной деятельности и тру-
довых отношений в  целом в условиях перехода 
к экономике знаний и цифровизации социаль-
но-экономических процессов.

О важности традиций в интеллектуальной сфере 
и тупике либерального рационализма

Переходя к анализу тенденций развития 
и  актуальных проблем трудовых отношений на 
современном этапе, особо отметим культур-
но-исторические традиции России. К примеру, 
Г.Ю. Ивлева полагает, что в нашей стране издав-
на традиционным считалось отношение к тру-
ду как к добродетели, нравственному деянию,  
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а духовное совершенствование, самоограничение, 
досуг были более предпочтительны, чем добыва-
ние все большего количества материальных благ 
[13, с. 24]. Известный исследователь культурных 
проблем эпохи СССР Е. Добренко подчеркивает, 
что труд, связанный с выгодой и  материальным 
обогащением, в России никогда не был вписан 
в кадастр социальных добродетелей, таких как 
терпение, сострадание и др. [17, с. 13]. Таким об-
разом, в советской стране внеэкономические сти-
мулы труда были основополагающими, да и сам 
он, по словам Е. Добренко, выступал прежде всего 
морально-нравственной и культурной (воспева-
ние «красоты труда») категорией [17,  с.  248–249]. 
Значительный сдвиг в  сторону доминирования 
либерального рационализма в экономике и со-
циальной сфере произошел в постперестроечное 
время. Его последствия мы ощущаем до сих пор, 
поскольку «невидимая рука рынка» слабо рабо-
тает в интересах страны, а в самом обществе мы 
видим рост стяжательства и тяги к неумеренному 
потреблению. На наш взгляд, именно по этой при-
чине Г.Б. Клейнер указывает, что гиперкоммер-
циализация экономики приводит к  деформации 
системы общественных ценностей, подавляет со-
лидарность, патриотизм и стремление к коллек-
тивному сотрудничеству [18, с. 142]. Однако состо-
яние общества в СССР не следует идеализировать. 
К примеру, несмотря на декларируемый коллек-
тивизм – примат общественного – есть много 
свидетельств о развитии обратных процессов, 
таких как разрыв социальных связей, закрытость, 
атомизация советского общества [19]. Более того, 
«советский экономический человек» пытался дей-
ствовать как классический «экономический чело-
век», минимизируя затраты (как правило, затраты 
труда) и максимизируя выгоду, которая во многом 
потеряла денежную форму и нашла выражение 
в получении привилегий [20, с. 87].

Подобные модели поведения происходят от 
доминирующего на Западе либерального раци-
онализма, нашедшего выражение в концепции 
«экономического человека» – субъекта, стремя-
щегося к максимизации полезности при мини-
муме затрат. Как констатирует М.И. Воейков, 
«предел мечтаний для него: получение сверх-
высокой зарплаты при ничего не делании», при 
этом такое поведение с точки зрения рациона-
лизма нельзя считать ненормальным или мо-
рально несостоятельным [9, с. 29]. Можно также 
сказать, что эгоизм и потребительский подход 
к  жизни выступают превращенными формами 
либерального рационализма и принципа мето-
дологического индивидуализма, исказившими 
изначальную суть данных явлений.

Тяга к безудержному потреблению и само-
любованию, на наш взгляд, не способствует росту 
интеллектуального потенциала в стране. Данный 
подход вместо свойственных традиционной рос-
сийской этике экономии, солидарности, самоо-
граничению абсолютизирует противоположную 
ценность – безответственную трату, вызывая тем 
самым кризис личности, общества и  природы 
[21,  с. 151]. Сегодня массовое потребление при-
обрело символический характер (когда на перед-
нем плане оказывается символическое значение 
покупки и информация об ее цене). Желание 
«быть на уровне» заставляет население все вре-
мя покупать новые разработки, в противном слу-
чае они попадают в категорию изгоев [2,  с.  93]. 
Можно сказать, что в этих людях мы видим но-
вую версию вебленовского «праздного класса» 
[22, c. 327]2. Как пишет А.Н. Ильин, «в галактике 
консюмеризма господствуют вещизм, индиви-
дуалистическая логика и нарциссизм» [15,  с.  86]. 
В  условиях глобальной информатизации и го-
сподства социальных сетей все это приобретает 
крайне гипертрофированный вид3. Но вряд ли 
такие люди, сосредоточенные преимущественно 
на вопросах повышения внимания к собственной 
персоне, будут полезны производственной ком-
пании с точки зрения организации в ней эффек-
тивного коллективного сотрудничества (более 
подробно на данном аспекте проблемы мы оста-
новимся далее).

2  Согласно Т. Веблену возвышение и обогащение 
буржуазии сопровождалось демонстративным расто-
чительством, бездельем, показным потреблением. Цен-
ность товара стала определяться не его полезностью, 
а символическим значением – способностью его обла-
дателя отличаться от ближних самим фактом владения 
данной вещью. Общественный престиж в «праздном 
классе» определялся степенью расточительности. Т. Ве-
блен включал в «праздный класс» лишь наиболее круп-
ных финансовых магнатов и не считал мелких и сред-
них предпринимателей социальными иждивенцами 
[22, с. 327]. В XX в. желание выделиться перекинулось 
и на менее обеспеченные слои и современное обще-
ство потребления стало массовым. Данный факт отли-
чает современных потребителей от «праздного класса» 
XIX в. При этом представители нового «праздного клас-
са» продолжают потреблять не конкретный товар, а его 
воздействие на окружающих (особенно, в части цены 
блага) [23, с. 31].

3  К примеру, болезненная страсть многих лю-
дей к «селфи», желание сопроводить каждый свой шаг 
«следом» во всемирной паутине порождает огромное 
количество разнообразной информации, не имеющей 
ни малейшего отношения к культуре. Для таких пер-
сон даже посещение музея или выставки связывается 
не с  желанием духовно обогатиться или приобщиться 
к ценностям иных культур, а с желанием сфотографиро-
вать «себя любимого» на каком-либо интересном фоне 
и немедленно распространить эту новость в интернете.
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Между тем многие авторитетные экономи-
сты признают, что в «новой экономике» возрас-
тает важность учета социальных и гуманитарных 
факторов при формировании новых экономи-
ческих моделей и механизмов взаимодействия 
в  трудовой сфере. Также растет необходимость 
отхода от концепции безусловного признания 
прибыли практически единственной целью су-
ществования бизнеса (по сей день такое положе-
ние закреплено в Гражданском кодексе). Поэтому 
Г.Б. Клейнер указывает на возрастающую актуаль-
ность исследования роли культуры как средовой 
системы, в экономических процессах, восстанов-
лении роли моральных стимулов и обществен-
ных оценок результатов труда [18, с. 143–145]. 
Академик Д.С. Львов в свое время выдвигал кон-
цепцию «нравственной экономики», снижающей 
потери общества от деятельности теневых и кри-
минальных структур, говорил о ценности коллек-
тивизма, предостерегал от навязывания чуждой 
морали [24]. Двигаясь в данном направлении, уже 
другие современные исследователи размышляют 
об «экономике счастья» [8, с. 53–58]. Таким об-
разом, видимый из многих точек кризис модели 
либерального рационализма стимулирует ста-
новление и развитие новых направлений эконо-
мической мысли.

Новые реалии рынка интеллектуального труда
В последнее время видны предпосылки кар-

динальных изменений рынка труда, связанных 
с глобализацией, роботизацией и цифровизаци-
ей, в число которых входят создание «безлюд-
ных производств», исчезновение или деграда-
ция определенных профессий [25, с. 68–69; 26; 
27,  с.  30; 28; 29, с. 59]4. Высокую актуальность 
приобретают исследования, касающиеся темы 
развития новых форм занятости населения  
[8, c. 100–104; 29, c. 320–321; 30]. К примеру, сей-
час активно формируется практика применения 
гибких форм занятости, дистанционной рабо-
ты, вовлечения в  процессы внештатных сотруд-
ников. И действительно, на «умных» фабриках 
будущего работник сможет удаленно управлять 
отдельными процессами (ведь скоростные ком-
муникационные каналы и новейшие информа-
ционные технологии легко обеспечат ему эффект 
личного присутствия на объекте), имея при этом 
социальную мобильность и свободу выбора ме-

4  Согласно М.И. Воейкову, «в современных услови-
ях доминирования высококвалифицированного труда 
продается не рабочая сила как таковая, а труд … как ус-
луга», и говорить о продаже рабочей силы можно толь-
ко применительно к неквалифицированной рабочей 
силе: к лицам, которые мало что умеют и не знают, что 
с них потребуют [9, с. 36].

ста жительства [31]5. Определенным катализато-
ром для ускорения процессов в данной сфере ста-
ла пандемия COVID-19, охватившая мир в 2020 г.

Коронавирусная эпидемия потребовала от 
предпринимателей использования новых ор-
ганизационно-технических и управленческих 
решений, стимулировав более активное вне-
дрение хозяйствующими субъектами новых ин-
формационно-коммуникационных механизмов 
взаимодействия. Как отмечает В.И. Сергеев, оп-
тимизации производственных и логистических 
бизнес-процессов способствует понимание не-
обходимости выхода за рамки ограниченных 
возможностей человеческих ресурсов в сторону 
умных технологий, таких как искусственный ин-
теллект [32, с. 247]. Из-за социального дистанци-
рования и ограничения на количество присут-
ствующих на объекте людей многие технологи, 
инженеры и иной производственный персонал 
работают удаленно (полностью или частично) 
или иначе ограничены во времени, проводимом 
на производственных участках [32, с. 247]. Опре-
деленным образом это повлияло и на организа-
цию исследовательских и конструкторских работ 
в производственных компаниях, создав опреде-
ленные препятствия и ограничения, особенно 
в период подъема заболеваемости.

Таким образом, происходящие в обществе 
изменения требуют переосмысления сложив-
шихся взглядов на характеристики и необходи-
мые качества работников интеллектуального 
труда, учитывая тот факт, что в современном об-
ществе уже довольно давно размылись границы 
между физическим и умственным трудом. Так, 
Т.Е. Андреева предлагает относить к данной груп-
пе «специалистов, производящих нематериаль-
ный, символический и неотделимый от работни-
ка продукт». Это определение связано с важным 
свойством информации, являющейся ресурсом, 
который при передаче новому собственнику 
остается в том же объеме и у прежнего владельца 
[33, c. 42]. Следует учитывать значительно увели-
чившуюся интенсивность работы изобретателей, 
которые благодаря растущим вычислительным 
мощностям, виртуализации и моделированию 
обрели способность создавать новые разработки 
быстрее [34, c. 357–358]. Между тем цифровиза-
ция подрывает институт авторских прав, по-
скольку новые идеи во всемирной сети Интернет 
формируются намного быстрее, «чем их можно 

5  Даже возникло особое понятие «глобальная де-
ревня», характеризующее победу электронных средств 
взаимодействия над расстоянием и временем, расши-
ренные коммуникационные возможности и менее кон-
фликтогенные контакты [31, с. 7–8].
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успеть зарегистрировать и юридически офор-
мить» [35,  c.  16–17]. Причем побочным эффек-
том от происходящей цифровизации, по мнению 
Е.В. Попова и О.С. Сухарева, становится увеличе-
ние общего объема информации и рост информа-
ционного шума, снижающего интеллектуальный 
потенциал, а также рост сутяжничества, повыша-
ющего трансакционные издержки и уменьшаю-
щего потенциал инновационной деятельности 
[36]. По данным проведенных исследований в от-
раслях промышленности будущего ожидается 
относительно большая востребованность соци-
альных навыков (убеждение, эмоциональный 
интеллект, умение убеждать других) по сравне-
нию с другими: узкими техническими навыками, 
связанными с программированием, контролем 
и эксплуатацией оборудования [25, c. 70]. Таким 
образом, задача по перманентному увеличению 
интеллектуального потенциала производствен-
ного предприятия в цифровую эпоху должна 
решаться с учетом следующих условий: работа 
характеризуется высокой интенсивностью, дан-
ный труд сопряжен с необходимостью тщатель-
ного отбора полезной информации и устранения 
излишних или ложных данных. При этом люди, 
задействованные в данной работе, должны быть 
нацелены на кооперацию и взаимозаменяемость.

В структуре современного общества выделя-
ют так называемый креативный класс (для крат- 
кости иногда называемые «креаклами») – осо-
бую группу городского населения, состоящую из 
людей, обладающих творческими способностями 
и гибким мышлением, ориентированных на сво-
боду личности, разнообразие вкусов и взглядов, 
профессиональный рост и саморазвитие. В  Рос-
сии в настоящее время высказываются полярные 
суждения относительно данного феномена. С од-
ной стороны, говорится о необходимости созда-
ния привлекательных условий для креативного 
класса, его безусловной поддержке как важного 
условия инновационного развития в  постин-
дустриальной экономике знаний [1]. С  другой 
стороны, со стороны критиков, новый класс ха-
рактеризуется как очередные «космополиты», по-
терявшие связь со своей страной и ее традициями. 
Звучат утверждения об отсутствии приоритет-
ности денежной мотивации для представителей 
креативного класса, их повышенной работоспо-
собности и творческом потенциале [37]. Следу-
ет добавить, что такие люди уже достигли опре-
деленного уровня благосостояния, и им важно 
также общественное признание. И  в любом слу-
чае «креаклов» нельзя считать интеллигентами в 
традиционном российском понимании данного 
термина, поскольку они стремятся навязывать 

массам не идеологические и мировоззренческие 
установки, а готовые стандарты потребления 
и  модели поведения западного общества, ори-
ентацию на «стильный и  модный образ жизни», 
будучи не в  состоянии понять интеллигентскую 
этику и  культурную парадигму интеллигенции 
[2, с. 89–90]. Также они вряд ли способны к про-
явлению на должном уровне ряда социальных 
навыков, поскольку им свойственен индивиду-
алистический подход. Исходя из вышесказанно-
го, у автора возникают сомнения в  их полезно-
сти именно для научно-технического развития, 
а также в возможности находиться в  гармонии 
с  другими уровнями (группами) индивидов со-
гласно вышеуказанной классификации Г.Б. Клей-
нера. Внутренне присущая «креаклам» социаль-
ная мобильность противоположна нацеленности 
производственных компаний на долгосрочное 
планирование (производственный и инвести-
ционный циклы довольно длительны, равно как 
и процессы проектирования и внедрения новых 
продуктов требуют значительного времени). Вряд 
ли в  условиях традиционного промышленного 
производства можно обеспечить быстрое пере-
мещение (и адаптацию) людей между короткими 
проектами (стартапами) без ущерба для основной 
деятельности. Автор разделяет часто высказыва-
емое мнение, что эффективное применение по-
тенциала нового креативного класса ограничено 
творческими сферами деятельности, где преоб-
ладают виртуальные продукты и вещи, которые 
ценятся за свое символическое значение. 

Заключение
Планируя развитие интеллектуального по-

тенциала производственной фирмы в цифровой 
экономике, менеджменту предприятия, его соб-
ственникам не стоит делать упор на привлекае-
мых извне представителей креативного класса как 
на основной источник. Необходимо гораздо боль-
ше уделять внимания собственным сотрудникам, 
поскольку, как отмечает Г.Б. Клейнер, работники 
в России традиционно имеют склонность к кре-
ативной, а не к рутинной деятельности [7, с. 35]. 
Российский работник может достигать наивысших 
результатов не при тиражировании заданных опе-
раций, а в процессе создания уникальных образ-
цов продукции, что подтверждается заимствова-
нием и «переоткрытием» на Западе отечественных 
инновационных изделий, таких как паровоз, само-
лет, вертолет, телевизор, видеомагнитофон и  др. 
[7,  с.  35]. Схожим образом Г.Ю.  Ивлева отмечает 
(как важную особенность России) сохраняющуюся 
неразделенность труда, малую его специализацию, 
что одновременно является важным свойством 
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творческого труда как основы постиндустриально-
го общества [13, с. 27]. В то же время российскому 
социуму присущи и такие проблемные признаки, 
как «…широкое распространение неформальных 
норм, низкая договороспособность граждан и их 
несклонность к компромиссам» [38, с. 18]. Все эти 
обстоятельства следует учитывать при разработке 
программ инновационного развития, стимулиро-
вания внутреннего предпринимательства в про-
мышленных компаниях. В этом случае такие фак-
торы, как следование традициям, преемственность 
не станут негативными проявлениями «эффекта 
колеи», а будут содействовать более гармоничному 
развитию потенциала предприятия.

Следовательно, необходимо при формиро-
вании институциональной среды поддерживать 
на различных уровнях (государственном, корпо-
ративном, местные сообщества) такие традиции, 
как коллективизм, стремление к сотрудничеству, 
которые нацеливают людей на кооперацию, са-
моразвитие, разумное сочетание прав и интере-
сов, а также генерирование в рамках локальных 
сообществ общих ценностей. Наряду с обеспече-
нием достойного уровня оплаты труда работни-
ков все это создаст необходимые предпосылки 
для формирования динамических способностей 
как важнейшей части интеллектуального потен-
циала предприятия.
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Развитие прикладных научных исследований 
в машиностроении России
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Аннотация. Произошедшие в последнее время существенные структурные и функ-
циональные изменения в отечественной науке привели к снижению ее общественной 
значимости и научного потенциала страны в целом. Анализ статистических данных 
показывает заметное снижение научного кадрового потенциала и сокращение числа 
исследовательских организаций. Главной движущей силой развития научных иссле-
дований и разработок в России становится государственное финансирование, а роль 
российского бизнеса и других источников финансирования носит второстепенный 
характер. Сложившаяся ситуация в отечественной науке, в частности, недостаточное 
финансирование исследований и разработок, привела к появлению таких негативных 
тенденций, как замедление инновационных преобразований в стране, отток квалифи-
цированных кадров, снижение качества научных исследований и их результативность. 
Низкие темпы развития опережающих исследований и разработок приводят к отстава-
нию отечественного машиностроения в разработке новых технологий, что свидетель-
ствует о неудовлетворительном состоянии этой сферы прикладной науки. Развитие 
прикладной науки осуществляется по двум основным направлениям: директивному 
и естественно-научному. Первое из них предполагает, что на развитие науки в боль-
шей степени влияют внешние факторы, такие как потребности материального произ-
водства и состояние социально-экономической сферы общества. Второе направление 
основано на определяющей роли внутренней логики развития науки, преемственности 
научных идей, новых знаний перед старыми. Исследование показывает, что естествен-
но-научный путь развития прикладной (технологической) науки является наиболее 
перспективным направлением, приоритетом которого определена внутренняя логика 
развития науки, научного направления. Однако в настоящее время естественно-на-
учный путь в должной степени не используется, государственная поддержка научных 
школ явно недостаточна, что приводит, за редким исключением, к их постепенной 
деградации. Примером использования директивного подхода и пренебрежения оте-
чественным опытом создания научных школ могут служить нанотехнологии, некогда 
имеющие потенциал широкомасштабного применения и внедрения. Подобное может 
произойти и с новым направлением в технологии машиностроения – аддитивным про-
изводством изделий из металлов и сплавов. При отсутствии генерации новых знаний 
неизбежна закупка импортного оборудования, которое морально и физически быстро 
устаревает. Для сокращения зависимости от зарубежных технологий государству необ-
ходимо использовать различные приемы: начиная от стимулирования закупок отече-
ственной продукции и помощи при ее выпуске до поддержки научных исследований 
и распространения информации о передовых технологиях.

Ключевые слова: исследования и разработки, развитие науки, прикладная наука, науч-
ные школы, преемственность, поддержка государства, машиностроение, Россия
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Abstract. Recent vital structural and functional transformations in the national science 
resulted in decreasing of the social significance of the country’s science and scientific 
potential. Analysis of statistic data demonstrates noticeable decline of scientific human 
resources potential and reduction in the number of research organizations. Moreover, 
government funding becomes the main driving force for development of scientific research 
in Russia, and the role of Russian business and other sources is of secondary importance. 
The situation in the national science and lack of funding for research and development in 
particular caused such negative tendencies as slowing down innovative transformations in 
the country, outflow of qualified human resources, lower quality of scientific research and its 
efficiency. Due to low speed of developing advanced research and development the national 
mechanic engineering is lagging behind in developing new technologies which proves that 
this sphere of applied science is in unsatisfactory condition. Applied science is developing 
in two main directions: directive and natural science. The first option presupposes that 
development of science is influenced mainly by external factors such as material production 
needs and the state of social and economic sphere of the society. The second direction is 
based on the determining role of the internal logics of the scientific development and the 
continuity of scientific ideas between the old and new knowledge. Natural science way of 
developing applied (technological) science is not explored properly; government support 
of scientific schools is obviously insufficient. It results in their gradual degradation with 
rare exceptions. This can also happen to a new trend in mechanic engineering technology – 
additive manufacturing of products from metals and alloys. If new knowledge is not generated 
purchasing of foreign equipment becomes inevitable, and such equipment quickly becomes 
obsolete both morally and physically. 

Keywords: research and development, science development, applied scienceе, scientific 
schools, continuity, state support, mechanical engineering, Russia
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俄罗斯机械制造业应用科学研究的发展
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摘要：近期国内科学领域重大的结构和功能变化导致其社会意义和整个国家科学潜力的下降。
对统计数据的分析表明，科研人员的潜力明显下降，研究机构数量减少。此外，财政补助正在
成为俄罗斯科研发展的主要推动力，而俄罗斯企业和其他来源的作用则处于次要地位。国内科
学的现状，特别是研发经费不足，导致国内创新变革放缓、人才外流、科研质量及有效性降低
等消极趋势。超前性的研发进展缓慢，导致国内机械制造业在新技术开发方面滞后，表明该领
域应用科学的发展并不理想。应用科学的发展主要有两个方向：政策性和自然科学。第一个方
向，科学的发展在很大程度上受到外部因素的影响，如物质生产的需要、社会经济领域的状
况。第二个方向，基于科学发展内在逻辑的决定性作用，以及新旧知识之间科学思想的连续
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性。应用（技术）科学的自然科学发展路径没有得到充分利用，国家对科学机构的支持明显不
足，这导致它们逐渐退化，只有极少数例外情况。机械工程技术的新方向——金属和合金产品
的增材制造——也可能发生类似的情况。如果没有新知识的产生，就不可避免的要购买进口设
备，而这些设备很快就会变得陈旧和过时。

关键词: 应用科学的发展、政策性发展路径、自然科学发展路径、科学机构、连续性、科学发
展的逻辑、国家支持

Введение. Анализ состояния отечественной науки
В связи со сменой общественно-политиче-

ской системы в отечественной науке за послед-
ние 30 лет произошли существенные структур-
ные и  функциональные изменения, которые 
привели к снижению ее общественной значимо-
сти, научного потенциала страны, в том числе его 
основных составляющих: кадровой, материаль-
но-технической, организационно-технической, 
интеллектуальной и финансово-экономической.

Приведенные в табл. 1 данные показывают, 
что численность работников, занимающихся ис-
следованиями и разработками, к 2019 г. умень-
шилась более чем в 2 раза по сравнению с 1992 г. 
Можно констатировать заметное снижение ка-
дрового потенциала организаций, выполняющих 
исследования и разработки. 

Динамику расходов федерального бюдже-
та на финансирование науки отражают данные, 
представленные в табл. 2. В абсолютном выра-
жении с 2000 по 2019 гг. выделяемые средства 

в текущих ценах выросли в 28 раз. В то же вре-
мя в  процентном отношении к расходам феде-
рального бюджета расходы на науку увеличились 
лишь в 1,6 раза, в то время как доля ВВП за эти 
годы выросла почти в 2 раза. Стоит отметить пе-
рераспределение бюджетных средств на фунда-
ментальные и прикладные исследования. Так, 
отношение средств, выделенных на фундамен-
тальные исследования, к средствам на прове-
дение прикладных исследований и разработок 
снизилось с 0,86 в 2000 г. до 0,65 в 2019 г. при со-
кращении числа исследовательских организаций 
за этот период на 40 %. На наш взгляд, сложивша-
яся ситуация не способствует появлению техно-
логических инноваций, базирующихся на дости-
жениях фундаментальных наук.

Внутренние затраты на исследования и раз-
работки в абсолютном выражении за 18 лет 
(2000−2018 гг.) выросли почти в 13,5 раз. Как 
следует из данных, приведенных в табл. 3, доля 
бюджетных средств постоянно возрастала до 

Таблица 1 / Table 1 
Динамика численности персонала, занятого исследованиями и разработками 

(на конец года, тыс. чел.) 
Dynamics of the number of personnel engaged in research and development (at the end of the year, thousand people) 

Категории  
персонала

Год
1992 2000 2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019

Всего работников,
в том числе:

1532 888 813 737 739 722 708 683 682

исследователи 804 426 391 369 379 370 360 348 348
техники 181 75 66 60 63 60 60 58 59
вспомогательный персонал 382 241 216 184 174 172 170 161 161

Составлена авторами на данных источника [1]

Таблица 2 / Table 2
Финансирование науки из средств федерального бюджета, млрд руб. в постоянных ценах

Financing of science from the federal budget (billion rubles)

Расходы на науку
Год

2000 2005 2010 2015 2017 2018 2019
Всего, в том числе: 17,1 76,9 237,6 439,4 377,9 420,5 489,2

на фундаментальные исследования 7,9 32 82,2 120,2 117 149,6 192,5
на прикладные исследования 9,2 44,9 155,5 319,2 260,1 270,9 296,7

Доля от бюджета, % 1,66 2,19 2,35 2,81 2,30 2,52 2,69
Доля от ВВП, % 0,23 0,36 0,51 0,53 0,41 0,40 0,44
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2015  г. (67,5 %), однако к 2018 г. снизилась до 
64,3 %. Доля собственных средств научных орга-
низаций выросла в 1,7 раза и составила в 2018 г. 
15,1 %. Доля средств предпринимательского сек-
тора, вопреки ожиданиям, снижалась до 2017 г. 
и составила 16,5 %, но уже в 2018 г. можно заме-
тить тенденцию ее роста. Доля финансирования 
со стороны иностранных участников снизилась 
в 5 раз (2,4 %), доля средств внебюджетных фон-
дов также заметно снизилась (0,76 %). Отметим, 
что вузы, накапливая и развивая интеллектуаль-
ный потенциал, практически не финансируют 
научные исследования и разработки [2].

Таким образом, проанализированные дан-
ные показывают, что пока еще за прошедший 
период не удалось привлечь альтернативные 
источники финансирования науки, сравнимые 
по объему с государственными. Более того, госу-
дарственное финансирование становится глав-
ной движущей силой развития научных исследо-
ваний и разработок в России, а роль российского 

бизнеса и прочих источников носит второсте-
пенный характер. 

В 2019 г. объем инвестиций в науку (млрд 
долл. США) по развитым странам мира состав-
лял (в порядке убывания рейтинга): США – 
581,6; Китай – 468,1; Япония – 171,3; Германия – 
141,3; Республика Корея – 98,5; Франция – 68,4; 
Индия – 68,2; Великобритания – 54,0; Рос-
сия – 44,2; Тайвань – 43,3 [1]. Россия занимает  
9-е место в рейтинге, более чем в 2 раза уступая 
по этому показателю Республике Корея. Заме-
тим, что за последние 20 лет Россия инвестирует 
в науку по всем статьям расходов около 1 % ВВП 
(рис. 1) и занимает 34-е место в мире по этому 
показателю.

В целях включения России в первую пятер-
ку стран, ведущих разработки в приоритетных 
областях, был утвержден национальный проект 
«Наука» (2018–2024 гг.), который предусматрива-
ет создание условий для увеличения внутренних 
затрат на научные исследования и разработки на 

Таблица 3 / Table 3
Внутренние затраты на исследования и разработки по источникам финансирования, млрд руб.

Internal expenditures on research and development by funding sources (billion rubles)

Источники финансирования
Год

2000 2005 2010 2015 2017 2018
Всего затрат 76,7 230,8 523,4 914,7 1019,2 1028,2
Средства бюджетов всех уровней 41,2 53,7 % 140,5 60,8 % 360,3 68,8 % 617,3 67,5 % 649,9 63,8 % 660,9 64,3 %
Собственные средства научных 
организаций

6,9 8,9 % 20,7 9,0 % 47,4 9,0 % 109,9 12,0 % 161,9 15,9 % 154,9 15,1 %

Средства предпринимательского 
сектора

14,3 18,6 % 47,8 20,7 % 85,9 16,4 % 150,9 16,5 % 168,3 16,5 % 176,5 17,2 %

Средства внебюджетных фондов 4,9 6,3 % 4,0 1,7 % 10,1 1,9 % 8,8 1,0 % 8,5 0,83 % 7,8 0,76 %
Средства иностранных источников 9,2 11,9 % 17,5 7,5 % 18,6 3,5 % 24,2 2,6 % 26,8 2,6 % 24,2 2,4 %
Примечание. Во втором столбце каждого года указана процентная доля ко всем затратам.
* Доля прочих источников, в том числе средства вузов, составляют 0,4 %.
Составлено авторами с использованием данных источника [2] 
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Рис. 1. Динамика инвестиций в науку в России за 2010–2019 гг. [1] 
Fig. 1. Dynamics of investments in science in Russia (2010–2019) [1]
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54 %, причем большей частью за счет привлече-
ния средств федерального бюджета1.

Суммируя вышеизложенное, можно конста-
тировать, что реализация данного проекта при 
существующих темпах роста финансирования 
науки и привлечения альтернативных источни-
ков финансирования маловероятна. Сложившая-
ся ситуация в отечественной науке, в частности 
недостаточное финансирование исследований 
и  разработок, привела к появлению ряда нега-
тивных тенденций:

− тормозятся инновационные преобразова-
ния в стране;

− наблюдается сокращение исследовательско-
го персонала, отток квалифицированных кадров, 
снижение инновационного потенциала науки;

− ухудшается качество научных исследова-
ний из-за недостаточной оснащенности совре-
менным инструментарием;

− уменьшаются темпы генерации новых зна-
ний и их трансформации в новые технические 
решения;

− снижается результативность научных ис-
следований.

Развитие прикладных научных исследований 
в машиностроении

Характер и направление развития маши-
ностроительных технологий, рост инновацион-
ной сферы машиностроительного производства 
в значительной степени определяются состояни-
ем научной составляющей технологии машино-
строения как прикладной науки, тесно связанной 
с развитием фундаментальных наук.

Анализ статистических данных, отражаю-
щих динамику использования передовых произ-
водственных технологий в России, показывает, 
что число передовых технологий в 2019 г. вырос-
ло за 5 лет почти на 28 % [1]. Однако 88–90 % из 
них – это новые технологии для России, т.е. за-
имствованные, а принципиально новые техно-
логии, разработанные в России, составляют лишь 
10–12 % от общего числа. Кроме того, уменьши-
лось число передовых технологий, защищенных 
патентами, т.е. содержащих элементы новизны. 
Данный факт свидетельствует о снижении цен-
ности этих технологий.

Одной из причин отставания разработок 
новых технологий для отечественного машино-

1  Паспорт национального проекта «Наука» (утв. 
Президиумом Совета при Президенте РФ по страте-
гическому развитию и национальным проектам, про-
токол от 24.12.2018 № 16. URL: https://aviatp.ru/files/
nationalproject/Nauka_project.pdf (дата обращения 
23.08.2021).

строения являются низкие темпы развития опе-
режающих исследований и разработок несмотря 
на то, что стадию научно-исследовательских и 
опытно-конструкторских работ (НИОКР) рассма-
тривают как один из важнейших этапов инно-
вационной деятельности [3]. Доля собственных 
исследований и разработок активно развиваю-
щихся стран в структуре инновационных затрат 
превышает 50 %. В России доля НИОКР состав-
ляет 10–12 %. В отечественном машиностроении 
основная масса инновационных затрат отводит-
ся на закупку современного оборудования.

Сказанное подтверждается анализом удель-
ного веса России в общемировом числе публи-
каций в области технических наук (раздел «Ме-
ханика и машиностроение»). Значение этого 
показателя ниже, чем средний показатель и пока-
затели в области естественных наук (табл. 4) [1]. 
При сравнении по периодам видно, что индекс 
по данному разделу науки увеличился на 8,6 % 
по базе Scopus и на 29,8 % по базе Web of Science. 
Важно отметить положительную тенденцию ро-
ста веса российских публикаций в общемировом 
объеме, однако недостаточную для глобального 
развития инновационной деятельности в целом.

Таблица 4 / Table 4
Удельный вес российских публикаций, 

индексируемых в базах Scopus и Web of Science, 
в общемировом объеме публикаций по отраслям 

знаний, %
Share of Russian publications indexed in the SCOPUS 
and WEB OF SCIENCE databases in the global volume 

of publications by industry, %

Отрасли
2010−2014 гг. 2015−2019 гг.

Scopus Web of 
Science Scopus Web of 

Science
Физические науки 2,75 2,64 2,25 2,61
Математические 
науки 1,56 2,06 1,36 1,81

Химические науки 1,88 1,63 1,42 1,22
Механика и маши-
ностроение 0,81 1,31 0,88 1,70

Усредненный 
показатель

1,74 
(2,01)

1,79 
(1,92)

2,95 
(3,48)

2,52 
(2,68)

Примечание. В скобках указаны значения показателя 
на конец периода.

Таким образом, можно заключить, что прио-
ритетность инвестиций в исследования и разра-
ботки является необходимым условием осущест-
вления инновационной деятельности в области 
машиностроения в нашей стране для устранения 
столь заметного перекоса в структуре иннова-
ций. Определяющая роль в этом процессе должна 
отводиться государственной поддержке и инве-
стициям.

https://aviatp.ru/files/nationalproject/Nauka_project.pdf
https://aviatp.ru/files/nationalproject/Nauka_project.pdf
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Для выявления причин отставания в иссле-
дованиях и разработках новых технологий следу-
ет проанализировать особенности развития при-
кладной науки в России.

Современный методологический подход 
включает два пути развития прикладной нау-
ки: экстерналистский и интерналистский [4]. 
Первый из них предполагает влияние на разви-
тие науки в первую очередь внешних факторов, 
таких, как потребности материального произ-
водства состояние социально-экономической 
сферы общества. Развитие науки осуществля-
ется в  результате взаимодействия научных или 
научно-производственных сообществ с други-

ми общественными институтами (государство, 
производство, образование) при определяющей 
роли этих институтов. Второй путь основан на 
определяющей роли внутренней логики разви-
тия науки, преемственности ее научных идей, 
преемственности между старым и новым знани-
ем, развития научных школ. Данные пути разви-
тия науки рассматривают в их диалектическом 
взаимодействии и взаимосвязи.

Экстерналистский, или директивный путь 
развития, обеспечивает в первую очередь по-
требности материального производства, в значи-
тельной степени контролируется государством 
и осуществляется с участием государства [5].

В современной России используют различ-
ные механизмы директивного варианта разви-
тия науки, такие как государственные програм-
мы развития (ГПР), технологические платформы, 
территориальные и инновационные кластеры, 
национальная технологическая инициатива.

Анализируя схему реализации ГПР, мож-
но отметить, что этот механизм предусматри-
вает несколько последовательных иерархиче-
ских уровней формирования и реализации ГПР 
с прямыми и обратными связями между ними 
(рис. 2). Верхний уровень – уполномоченный ор-
ган Правительства РФ; ответственный исполни-
тель − министерство или ведомство; исполнитель 
первого уровня – отраслевой НИИ, корпорация, 
холдинг, предприятие; исполнитель – научное 
или производственное подразделение. Прямые 
связи отражают движение директивных доку-
ментов и финансовых ресурсов. Обратная цепоч-
ка связей П (предложения) – используется при 
формировании ГПР, а цепочка связей Р (резуль-
таты) отражает движение информации о степени 
достижения поставленной цели.

Важно отметить и недостатки данной схемы 
формирования проектов и распределения фи-
нансовых ресурсов:

− основной задачей в условиях ограничен-
ности ресурсов является выбор направлений их 
использования, способных дать в будущем наи-
больший эффект (экономический, технический, 
социальный, политический). Этот выбор осущест-
вляется с учетом принятой системы приоритетов 
и в большей степени основан на использовании 
экспертных процедур. При активном появлении 
технологических нововведений, ускорении про-
цесса их коммерциализации, программа разви-
тия должна быть гибкой и реагировать на изме-
нения внешних условий. Анализ показывает, что 
механизм ГПР не соответствует этому условию, 
является инерционным и лишен мобильности, 
излишне громоздок и бюрократизирован;

Подготовка III, ФЩЛ
Контроль выполнения

Утверждения

Распределение
средств

Отвественный 
исполнитель

Распределение
средств

Распределение
средств

Распределение
средств

Исполнитель
1-го уровня

Исполнитель
2-го уровня

Исполнитель
3-го уровня

Новые образцы техники, 
новые технологии
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Рис. 2. Схема подготовки и реализации 
государственных программ развития

Fig. 2. Scheme of preparation and implementation 
of the State development programs
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− наличие промежуточных уровней с разной 
квалификацией исполнителей и слабо развитой 
процедурой экспертизы снижают степень объ-
ективности и вероятность выбора и финансиро-
вания наиболее перспективных исследований, 
необходимых для повышения конкурентоспо-
собности данного научного направления;

− доля научно-исследовательских разработок 
(НИР) по отношению к опытно-конструкторским 
работам (ОКР), как правило, не велика, развитие 
проблематики некоторого научного направления 
не является значимым фактором и выполняется 
по остаточному принципу;

− результаты завершенных НИОКР зача-
стую, как и раньше, откладываются, а не пере-
ходят на стадию коммерциализации и не по-
падают на рынок, что снижает эффективность 
прикладной науки;

− механизм мотивации инновационного 
процесса в данной схеме выполнения НИОКР 
(его внедренческая часть, стадия коммерциали-
зации) не преобладает, поэтому инновационная 
эффективность разработанных технологий, как 
правило, не велика, а ряд выполняемых техниче-
ских проектов сводится к освоению выделенных 
бюджетных средств.

Анализ основных механизмов директивного 
инновационного развития науки показывает, что 
они не обеспечивают, за редким исключением, 
основной принцип развития науки – принцип 
преемственности знаний, в них игнорируется 
внутренняя логика развития науки, научного на-
правления. Недостатком директивного развития 
науки является то, что при его реализации наука 
выступает как одно из средств обеспечения со-
циально-экономических задач государства (или 
крупного бизнеса), а ресурсы, выделяемые на 
развитие науки, концентрируются на тех ее на-
правлениях, которые обеспечивают выдвинутые 
государством приоритеты. 

В этом случае есть опасность отстать в тех 
областях получения и накопления новых знаний, 
которые не укладываются в выделенные приори-
теты, как это, например, случилось в России в се-
редине 50-х годов XX в. с кибернетикой и гене-
тикой. Можно также не заметить важное научное 
открытие, полученное на «побочных» направле-
ниях исследований и получить, так называемую, 
упущенную выгоду. По мнению многих ученых, 
предугадать ту область научной деятельности, 
которая внесет наибольший вклад в развитие че-
ловечества в будущем, практически невозможно, 
поэтому отсутствие поддержки и финансирова-
ния отдельных научных и междисциплинарных 
направлений может привести к негативным ре-

зультатам в долгосрочной перспективе. Сумми-
руя сказанное, хочется повторить известное из-
речение о том, что науку надо поддерживать как 
науку, а не как придаток промышленности [6].

Сказанное означает, что наряду с директив-
ным направлением развития науки должен под-
держиваться и обеспечиваться такой (естествен-
но-научный) путь ее развития, при котором на 
первый план выступает внутренняя логика раз-
вития научных знаний, порождающая пробле-
матику исследований в тех либо иных областях. 
При реализации альтернативных путей развития 
в полной мере проявляется основополагающий 
диалектический закон единства и борьбы проти-
воположностей.

Важнейшей формой и в то же время меха-
низмом реализации естественно-научного пути 
развития является научная школа, хотя бы по-
тому, что перспективы науки всегда определялись 
перспективами ведущих научных школ [7−11]. 

Интерес к проблеме идентификации на-
учных школ возник в связи с инициированием 
программы поддержки ведущих научных школ 
[12]. Программа сыграла позитивную роль, хотя 
результаты ее реализации и подвергались спра-
ведливой критике [13].

Образование и развитие научных школ яв-
ляется давней российской традицией, которая 
происходит из особенностей культурно-истори-
ческого развития России. В связи с этим следу-
ет отметить, что современные западные иссле-
дователи практически не употребляют понятие 
«научная школа». Коренным отличием подхода 
западных и отечественных исследователей к на-
учным школам является то, что в развитии науки 
первые делают акцент на мобильность научных 
коллективов (невидимые колледжи, солидарные 
группы и пр.), а вторые − на их стабильность. 

Термин «научная школа» неоднозначен 
и  имеет различные смысловые оттенки. Дадим 
некоторые определения этого понятия. 

Ярошевский М.Г., опираясь на мнение исто-
риков, дает следующее определение термина 
«научная школа»: «Термин «школа» … означает, 
по общепринятому мнению историков, во-пер-
вых, единство обучения творчеству и процессу 
исследования, во-вторых, позицию, которой при-
держивается одна группа ученых в отношении 
других». Научная школа является инструментом 
«воспитания исследовательского стиля мышле-
ния … определенного способа подхода к  пробле-
мам» [7]. 

Также «научная школа» определена как 
«форма совместной научной деятельности 
коллектива исследователей разного возраста 
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и  квалификации, руководимых признанным ли-
дером, объединяемых общим направлением ра-
бот, обеспечивающих эффективность процесса  
исследований и рост квалификации сотрудни-
ков» [8].

В статьях [9, 10] Т.Ю. Павельева под поня-
тием «научная школа» понимает «форму ор-
ганизации научной деятельности, а именно  − 
сложившийся в  процессе совместной работы 
неформальный коллектив ученых со своими тра-
дициями, возглавляемый ученым − основателем 
школы (впоследствии его учениками), чьи идеи 
отличаются научной новизной, а построенная на 
их основе научно-исследовательская программа 
разделяется всеми членами коллектива, являю-
щимися прямыми или косвенными учениками ос-
нователя школы».

Изучение данной проблематики показывает, 
что в настоящее время используются три осно-
вания, на которых базируется понятие «научная 
школа»:

– проектный научный коллектив (произ-
водство идей) − формальное объединение, на-
учно-образовательная организация различного 
статуса (университет, кафедра, факультет, НИИ, 
отдел, лаборатория);

– исследовательский (творческий) коллек-
тив, не обязательно имеющий формальную 
принадлежность к какому-либо структурному 
подразделению университета или научно-иссле-
довательского института;

– направление в науке, объединившее инте-
ресы группы исследователей.

В работе [10] приводится развернутая класси-
фикация научных школ, подтверждающая мно-
гозначность и многоаспектность этого понятия.

Анализ существующих определений понятия 
«научная школа» позволяет сформулировать ос-
новные признаки, идентифицирующие его: 

− наличие лидера, задающего вектор разви-
тия научной школы, являющегося автором ори-
гинальных идей и методов и исследовательских 
программ;

− новаторский, ориентированный на получе-
ние новых знаний, характер исследовательских 
программ;

− проявление эффекта саморазвития, бази-
рующегося на кооперативных принципах дея-
тельности, постоянном обмене результатами, 
идеями как «по горизонтали» – внутри одного 
поколения, так и «по вертикали» – между учите-
лями и учениками;

− проявление синергетического эффекта 
в  результате консолидации труда ученых при 
разработке крупных научных проблем;

− оптимизация процесса обучения научной 
молодежи и воспроизводства научной культуры 
путем передачи как предметного содержания, 
так и культурных норм и ценностей от старшего 
поколения к младшему;

− наличие системы традиций и ценностей 
школы, внутренних стандартов научной резуль-
тативности и научной этики;

− минимальный цикл, позволяющий фик-
сировать существование школы, – это три поко-
ления исследователей (основатель, последова-
тель-преемник, ученики преемника);

− широкое публичное признание со стороны 
других научных направлений (международное, 
государственное, отраслевое, региональное).

При сравнении научных школ и оценке их 
эффективности используют такие показатели, 
как известность в научном сообществе, высокий 
уровень и оригинальность исследований, науч-
ная репутация, научные традиции, преемствен-
ность поколений, количество подготовленных 
кандидатских и докторских диссертаций, число 
публикаций и цитируемость трудов участников 
школы, общие научные и этические идеи и цен-
ности, которых придерживаются члены школы. 

Несмотря на то, что появились и другие 
формы эффективной организации труда ученых 
(многопрофильный научный коллектив, научные 
группы, основанные на принципах гибкого про-
ективного финансирования, центры перспектив-
ных исследований и пр.) [11], у научной школы 
есть существенные преимущества: неформаль-
ность научных коммуникаций, ориентация на 
подготовку научной молодежи, формирование 
научных традиций, способствующих результа-
тивности научного поиска, генерация и поддер-
жание определенных моральных принципов [10]. 

Накопленный опыт показывает, что вне 
зависимости от формы организации научных 
школ, стадий становления и истории развития 
они могут существовать только при постоянном 
внимании государства и всесторонней поддерж-
ке, в том числе финансовой. Непонимание этого 
привело к практическому исчезновению многих 
отечественных научных школ. 

Другой причиной деградации научных школ 
в области прикладной науки является низкая мо-
тивация занятий исследовательской деятельно-
стью и, следовательно, отток молодежи из сферы 
науки. По статистическим данным, из России 
ежегодно уезжает несколько десятков тысяч наи-
более перспективных молодых инженеров и ис-
следователей. Следует отметить также низкий 
уровень оснащенности отечественных научных 
организаций современным исследовательским 
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оборудованием, снижение роли этической со-
ставляющей научной деятельности, заметное 
ухудшение связей в цепи «фундаментальная на-
ука – прикладная наука – производство». В ву-
зах существенное повышение учебной нагрузки 
ограничивает возможности высококвалифици-
рованных преподавателей заниматься исследо-
вательской работой и работой с учениками.

Тем не менее, проблема идентификации на-
учных школ остается актуальной по следующим 
причинам:

− существование в течение многих лет науч-
ных школ доказало эффективное воздействие их 
на научно-технический прогресс;

− эффективное управление наукой сводится 
к управлению научными коллективами, среди 
которых находится и научная школа как особый 
случай, способствующий интенсификации труда 
исследователей;

− научные школы, являясь многоцелевыми 
объединениями, обеспечивают наряду с получе-
нием новых знаний «воспроизводство» научной 
культуры в следующих поколениях ученых.

Для решения проблемы идентификации на-
учных школ сформулированы принципы, выпол-
нение которых дает объективную возможность 
осуществлять управление их развитием и деятель-
ностью с помощью механизмов финансирования:

1) принцип признания научным сообще-
ством актуальности данной научной проблемы;

2) принцип самоидентификации − финанси-
рование научного коллектива будет означать его 
готовность решать крупную, актуальную науч-
ную задачу;

3) принцип конкретики решаемой актуаль-
ной проблемы (четко и внятно сформулирован-
ное задание с конкретным результатом и срока-
ми исполнения);

4) принцип безусловной ответственности за 
результаты НИР. Несоответствие полученных ре-
зультатов затраченным ресурсам означает отказ 
от финансирования или существенное снижение 
финансирования последующих исследований 
данного коллектива;

5) принцип исполнительской дисциплины;
6) принцип нулевого отсчета, заключающий-

ся в отказе от практики финансирования науч-
ной школы под ее исторически сложившуюся 
репутацию, служебное положение руководителя, 
наличие научных авторитетов, административ-
ный ресурс.

На рис. 3 представлена схема, поясняющая 
естественно-научный путь развития техноло-
гической науки на базе системы научных школ. 
Сердцевиной, ядром является научный творче-

ский коллектив, формирующий научную школу, 
отвечающую сформулированным выше призна-
кам. Ядро окружено информационной оболоч-
кой, формирующей базу знаний школы и  пере-
чень востребованных проблем развития научного 
направления.

В основе развития школы лежит прежде все-
го логика развития основной фундаментальной 
науки (наук), формирующей базу теоретических 
знаний, методологию и инструментарий теоре-
тических исследований. Цель этих исследований 
носит двойственный характер:

1) выявление и обоснование новых науч-
но-технических эффектов (например, физи-
ко-технических), которые можно использовать 
в данной предметной прикладной области [15];

2) теоретическое обоснование постановки 
и результатов экспериментальных исследований 
в прикладной области.

Научно-технические эффекты, явления, но-
вые закономерности и особенности протекания 
основных процессов дают пищу для размыш-
лений, составляют предмет дальнейших инно-
ваций и вместе с потоком новой информации 
в  области предметной деятельности создают 
основу для формулирования и постановки про-
блем и  задач развития прикладного направле-
ния научной школы. Таким образом, протекают 
процессы возникновения и развития идей, об-
условленные внутренней логикой развития на-
уки. Новые знания часто появляются на стадии 
прикладных исследований, проявляются в виде 
открытий, изобретений, рациональных ново-
введений, требующих теоретического обоснова-
ния и описания [16].

Резюмируя можно сказать, что научная шко-
ла участвует в получении новых знаний в  дан-
ной предметной области путем проведения 
комплекса теоретических и экспериментальных 
исследований. Научной продукцией этого этапа 
являются научные публикации, патенты, науч-
но-технические отчеты, качественный и количе-
ственный анализ которых – это важная характе-
ристика и оценка деятельности научной школы. 

Вместе с тем прикладная наука всегда наце-
лена на практическое использование результатов 
исследований, о чем говорит, например, опыт от-
ечественных научных школ в области технологии 
машиностроения, созданных крупными учеными, 
такими как И.А. Тиме, В.М. Кован, А.П.  Соколов-
ский, А.И. Каширин, В.С. Корсаков, В.Ф. Безъязыч-
ный, Б.С. Балакшин, А.М. Дальский, П.И.  Ящери-
цин, Ф.С. Демьянюк, А.А. Маталин, Б.М. Базров, 
А.Г. Суслов, В.П. Смоленцев и многими другими 
известными российскими технологами.
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Как справедливо заметил проф. А.П. Соко-
ловский, учение о технологии машиностроения 
родилось в цехе и не должно порывать с ним 
связи [17]. Именно поэтому в области техноло-
гии машиностроения в большинстве научных 
школ – получение научной продукции, т.е. поиск 
и аккумуляция новых знаний – не являлось и не 
является самоцелью, а используется для продол-
жения работ по созданию изделий вплоть до пе-

редачи конкретной разработки на производство 
в виде технологических рекомендаций, опытных 
образцов, новых или улучшенных технологий, 
включая средства технологического оснащения 
и программный продукт.

Для этого после формулирования проблемы 
на этапе НИР проводятся дополнительные ис-
следования, призванные уточнить и обосновать 
ее наилучшее техническое решение (рис.  3,  а). 
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Рис. 3. Естественно-научный путь развития технологической науки:

а – алгоритм создания нового научного продукта (от научно-технической разработки до стадии его 
коммерциализации); б – итерационная цепочка процесса получения приемлемого решения

Fig. 3. Natural-scientific way of development of technological science: (a) an algorithm for creating a new scientific product 
(from scientific and technical development before the stage of its commercialization);  

(b) iterative chain of the process of obtaining an acceptable solution
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В  ряде случаев такое решение не очевидно, 
и  приходится рассматривать и оценивать не-
сколько решений-альтернатив с последующим 
выбором наилучшего варианта. На рис. 3, б по-
казана одна из итерационных цепочек, описы-
вающая процесс получения приемлемого тех-
нического решения. Эта работа сопровождается 
проведением лабораторных исследований на 
физических моделях, использованием мате-
матического моделирования. Как правило, на 
данном этапе удается оценить предполагаемые 
технические характеристики объекта проекти-
рования, произвести предварительную техни-
ко-экономическую оценку принятого техниче-
ского решения.

Полученные данные позволяют разработать 
техническое задание на проектирование, кото-
рое служит основой для проведения этапа ОКР. 
Проводятся проектные и конструкторские рабо-
ты, создается технологическая и конструкторская 
документация, изготавливают и испытывают 
макеты нового оборудования или технического 
устройства. 

В исследованиях инновационной деятель-
ности этап ОКР рассматривают как границу, за 
которой следует этап коммерциализации, в том 
числе маркетинг, тиражирование созданных 
виртуальных и материализованных нововве-
дений, их расширенное внедрение в производ-
ство, продажа и  пр. Обычно, из-за недостатка 
сил и  средств на стадии коммерциализации 
научные школы участвуют опосредствованно 
(консультации, авторский надзор), и к делу при-
влекаются другие организации, входящие в ин-
новационную среду.

Таким образом, научная школа в процессе 
своей деятельности производит технологиче-
ские инновации и доводит их до стадии коммер-
циализации, руководствуясь двумя основными 
принципами:

1) внутренней логикой развития науки;
2) производственными (общественными) 

потребностями в достаточно узкой области пред-
метной деятельности.

Поток нововведений, производимых науч-
ной школой и иными институтами организации 
совместной деятельности ученых, образует по-
стоянно воспроизводимый рынок инноваций, 
обеспечивающий инновационную деятельность 
на последующих стадиях коммерциализации. 
Образно говоря, директивный путь развития 
науки обеспечивает управление инновацион-
ной деятельностью сверху вниз, а естествен-
но-научный – снизу вверх. Очевидно, их раз-
умное сочетание и  регулирование является 

необходимым условием успешной инновацион-
ной деятельности.

Вопрос о путях развития науки приобретает 
особое значение, когда нашей стране приходится 
догонять индустриально развитые страны в раз-
витии новых перспективных направлений. Ди-
рективный подход и пренебрежение отечествен-
ным опытом создания научных школ приводит 
к  прогрессивному отставанию, низким темпам 
получения и воспроизводства новых знаний, не-
эффективному использованию финансовых ре-
сурсов. В качестве примера можно привести та-
кое направление, как нанотехнологии, в развитие 
которого, как известно, вложены значительные 
государственные ресурсы. Возникает ряд вопро-
сов, связанных с отсутствием мощных научных 
организаций – производителей новых знаний 
в этой области, современных высокоэффектив-
ных производств – производителей наукоемкой 
продукции, а также с соотнесением вложенных 
средств и полученного результата.

Подобное может произойти и с новым на-
правлением в технологии машиностроения – 
аддитивным производством изделий из ме-
таллов и сплавов. Около 20 лет понадобилось 
на создание координационных центров адди-
тивного производства. Выделены финансовые 
ресурсы, закуплено импортное оборудование. 
А вложены ли соизмеримые средства в развитие 
научных коллективов и школ в этой области? 
В настоящее время для развития аддитивного 
производства проводится комплекс меропри-
ятий по обучению высококвалифицированных 
специалистов, разработке отечественных опыт-
ных образцов оборудования и сырья, а также 
разработке нормативной базы, регламентиру-
ющей аддитивные процессы и оборудование. 
Однако, оценивая темпы развития аддитивных 
технологий в России и  за рубежом, наблюдает-
ся ощутимое отставание и потребность отече-
ственных исследований и разработок в мощном 
технологическом скачке. Ведь без генерации 
новых знаний неизбежна закупка импортного 
оборудования, которое, кстати, морально и фи-
зически быстро устаревает и  впоследствии по-
требует дополнительных значительных финан-
совых затрат при его замене или модернизации. 
Дальнейшее развитие аддитивных технологий 
обусловлено множеством факторов, в том числе 
социальными, экономическими, политически-
ми, и для предупреждения деградации такого 
высокотехнологичного направления производ-
ства необходимо изменить путь развития науки 
в целом, для чего на текущий момент прилагае-
мых усилий недостаточно.
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Заключение
По результатам проведенного анализа состо-

яния и перспектив развития отечественной нау-
ки, а также тенденций распределения затрат на 
научные исследования и разработки, необходимо 
отметить следующее:

1. Статистические данные свидетельству-
ют о заметном снижении научного потенциала 
страны. Принимаемые правительством меры 
для стимулирования исследований и разрабо-
ток в целях получения и применения новых 
знаний в ряде случаев не эффективны. Сохра-
няется порочная практика, когда конечным 
результатом НИР или НИОКР является бумаж-
ный отчет, научная ценность которого пробле- 
матична.

2. Развитие прикладной науки в России осу-
ществляется, главным образом, директивным 
путем, а финансирование науки производится 
преимущественно из бюджетных средств. Есте-
ственно-научный путь развития технологиче-
ской науки в должной степени не используется, 
государственная поддержка научных школ не-
достаточна, что в некоторых случаях приводит 
к их постепенной деградации. Кроме того, недо-
оценка роли научных школ провоцирует риски 
неэффективного использования выделенных 
ресурсов и отставания страны в отдельных на-

правлениях развития техники и технологии, пер-
спективность которых на начальных стадиях не 
очевидна.

3. Качественные и количественные резуль-
таты развития прикладной науки в области 
машиностроения за последние 30 лет нельзя 
признать удовлетворительными. Научный по-
тенциал в этой области знаний заметно снизил-
ся, сократилось число научных школ, ослабли 
связи в цепочке «фундаментальная наука – при-
кладная наука − отраслевая наука − производ-
ство». По ряду перспективных направлений, 
в  том числе в области аддитивных технологий 
и оборудования, Россия не входит в число миро-
вых лидеров [18–22]. 

Таким образом, необходима программа госу-
дарственной поддержки сохранившихся и вновь 
формирующихся научных школ, в первую оче-
редь, связанная с восстановлением материаль-
но-технической базы для научных исследований 
и поддерживанием ее на современном уровне. 
Такая поддержка может быть осуществлена, на-
пример, с использованием инструментария фе-
деральных целевых программ. Опыт показывает, 
что привлечение для этой цели внебюджетных 
средств на данном этапе развития сложившей-
ся социально-экономической системы в нашей 
стране не эффективно.
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Стратегические ориентиры модернизации 
промышленных предприятий России
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Аннотация. В эпоху технологической и социальной трансформации, направленной 
на обоснование фундаментальных принципов реализации экономической полити-
ки государства в условиях вызовов четвертой промышленной революции, возрастает 
роль модернизационных процессов в российской промышленности. В статье обосно-
ваны стратегические ориентиры технологической модернизации промышленных 
предприятий России. Для этого проведен сравнительный анализ инновационно-тех-
нологического экономического развития ряда ведущих стран и России, а также дана 
оценка готовности этих стран к трансформационным процессам в экономике, вы-
званных сменой технологических укладов в рамках четвертой промышленной рево-
люции. Установлено, что в России существуют структурные диспропорции, которые 
замедляют экономическое развитие страны. Их наличие сигнализирует о необходи-
мости проведения структурных преобразований для осуществления прорывного раз-
вития и достижения глобального лидерства. Однако в настоящее время в России не 
существует единой методологии управления прорывным развитием промышленно-
сти в трансформационных условиях, обусловленных необходимостью реиндустриа-
лизации и цифровизации экономики страны. Кроме того, отсутствуют разработки по 
формированию адаптированного к российской институциональной специфике тео-
ретического и практического инструментария, необходимого для обеспечения роста 
стратегической технологической конкурентоспособности промышленного комплекса 
и достижения глобального технологического лидерства, в том числе обоснования це-
лесообразности проведения технологической модернизации промышленных пред-
приятий, которые учитывали бы специфику современного этапа развития российской 
экономики. В связи с этим авторами было проведено исследование, направленное на 
раскрытие сущности технологической модернизации промышленных предприятий 
и определения основных подходов к данной дефиниции. Предложена классификация 
основных видов стратегий проведения технологической модернизации на россий-
ских предприятиях.

Ключевые слова: экономика промышленности, промышленные предприятия, страте-
гия развития, технологическая модернизация, стратегические ориентиры, инновации, 
технологическая трансформация, конкурентоспособность, сравнительный анализ, Рос-
сия, развитые страны
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Abstract. In the age of technological and social transformation aimed at establishing basic 
principles of implementing state economic policy under the challenges of the 4th industrial 
revolution the role of modernization process in the Russian industry is increasing. The 
authors justify strategic landmarks for technological modernization of industrial enterprises 
of Russia. To this end they made comparative analysis of innovation and technological, 
economic development of a number of countries and Russian Federation as well as estimated 
the preparedness of certain world countries to transformations in economics caused by 
changes of technological patterns during the 4th industrial revolution. It has been stated 
that Russian Federation has structural disproportions slowing down economic development 
of the country. It also demonstrates the need for performing structural transformations to 
carry out disruptive development and achieve global leadership. At present there is no single 
methodology of controlling disruptive development in transformation conditions caused by 
the need for reindustrialization and digitalization of the country’s economy. Besides, there 
are not any projects on creating a set of theoretical and practical tools adapted to the Russian 
institutional specificity aimed at increasing strategic technological competitiveness of the 
industrial complex and achieving global technological leadership including justification of 
the practicability of technological modernization of industrial enterprises which would take 
into account the specificity of the modern stage of the Russian economics’ development. So, 
the authors have conducted research to reveal the essence of the technological modernization 
of industrial enterprises by means of grouping basic approaches to this definition. As a 
result they also suggested classification of the basic types of strategies for technological 
modernization at the national enterprises.

Keywords: industrial economics, industrial enterprises, technological modernization, 
strategic landmarks, innovations, technological transformation, competitiveness, Russia, the 
developed countries
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摘要：第四次工业革命的挑战，使技术与社会变革成为实施国家经济政策的基本原则，在这一
时代背景下，现代化进程在俄罗斯工业中的作用正在加强。文章论述了俄罗斯实施工业企业技
术现代化的战略方针。为此，对一些国家和俄罗斯联邦的创新、技术和经济发展进行了比较分
析，并评估了世界上一些国家对第四次工业革命框架下技术体系变化引起的经济转型过程的准
备情况。已经确定的是，俄罗斯联邦存在结构性失衡，减缓了国民经济发展的步伐；同时也表
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Введение
В соответствии с Указом Президента от 7 мая 

2018 г. № 204 «О национальных целях и страте-
гических задачах развития Российской Федера-
ции на период до 2024 года» перед страной по-
ставлена амбициозная цель – попасть в пятерку 
мировых экономик. Для достижения глобального 
лидерства стране необходимы инновационный 
вектор развития и прорыв в технологиях и новых 
знаниях, ускоряющих ее интеграционные про-
цессы в мировую экономику, а также новая ин-
новационная инфраструктура, обеспечивающая 
синхронизацию интересов науки, образования, 
производства, государства и частного сектора.

Доктрина инновационного развития, ориен-
тированная на технологическую модернизацию 
промышленности и повышение ее стратегиче-
ской технологической конкурентоспособности, 
может стать основой трансформационных про-
цессов в экономике. В результате формируется 
качественно новая экономическая система, для 
которой движущей силой являются технологи-
ческие и инновационные факторы. Эта система 
должна основываться на смене природы техно-
логического и инновационного развития с уче-
том ориентации на достижение конкурентных 
преимуществ в долгосрочной перспективе и их 
интеграции с трансформирующимся наукоем-
ким сектором. Именно поэтому основной зада-
чей новой экономики развития является созда-
ние условий, способствующих технологической 
модернизации промышленности на основе вне-
дрения инноваций и наукоемких технологий. 

О необходимости технологической транс-
формации экономики России и повышения ее 
конкурентоспособности в своих исследованиях 
указывали такие авторы, как Е.В. Быковская [1], 
С.Д. Бодрунов [2], С.Ю. Глазьев [3], В.А. Плотников 
[4], Дж. Стиглер [5], Дж. Ю. Стиглиц [6], Э. Тоффлер 
[7], Т.О. Толстых, Е.Н. Шереметьева, Е.В. Шкарупе-
та [8], К. Фримен [9] и др.

Целью данного научного исследования яв-
ляется обоснование стратегических ориентиров 
технологической модернизации промышлен-
ных предприятий России в современных транс-
формационных условиях, вызванных переходом 
к  четвертой индустриально-технологической  
революции.

Анализ готовности стран к трансформационным 
процессам в экономике

Многие современные промышленные пред-
приятия подвержены воздействию факторов, обу-
словленных необходимостью инновационно-тех-
нологического развития экономики, сопряженной 
с качественно новым экономическим ростом 
и учитывающей как современные экономические 
тенденции, так и экологические требования. При 
этом прогнозируется, что в 2020–2030 гг. передо-
вые технологии в России и других развивающихся, 
а также развитых странах будут быстро захваты-
вать все сферы жизнедеятельности и оказывать 
системное повсеместное влияние, что обострит 
необходимость модернизации промышленности 
и экономики в целом [10, 11]. 

Данное исследование направлено на опреде-
ление степени готовности стран мира с разным 
уровнем экономического развития к трансфор-
мационным процессам. Для этого вначале рас-
смотрим значения рейтингов, характеризующих 
экономическое и инновационное развитие стран 
мира (табл. 1).

По данным ООН, страной-лидером по эко-
номическому развитию в 2020 г. являлась США. 
На 2-м месте находится Китай, Россия занимает 
11-е место.

Рейтинг конкурентоспособности стран мира 
(IMD) показывает, что в 2020 г. наиболее конку-
рентоспособной страной являлся Сингапур, обо-
гнавший США в 2019 г. и второй год подряд за-
нимавший лидерские позиции в рейтинге. США 
же сместились на 10-ю строчку. Китай в пятерку 

明需要进行结构性变革，以实现突破性发展并占据全球领先地位。但是，在国家经济需要再工
业化和数字化转型的条件下，目前并没有统一的方法可以管理工业的突破性发展。此外，在开
发适合俄罗斯体制特点的理论和实践工具，以确保工业综合体增强战略性技术竞争力和占据全
球技术领先地位方面没有任何进展，包括考虑到俄罗斯经济目前发展阶段的具体情况，分析论
证工业企业技术现代化的可行性。因此，作者进行了一项研究，通过对工业企业技术现代化的
基本方法进行分组，揭示工业企业技术现代化的本质。作为研究结果还对国内企业技术现代化
的主要战略类型进行了分类。

关键词：技术现代化、战略方针、工业企业、创新、技术现代化战略、技术变革、竞争力

致谢：该研究获得俄罗斯联邦总统关于国家支持俄罗斯联邦主要科学院校的总统津贴 № НШ 
-2702.2020.6 “技术与社会变革时代经济发展新范式的概念基础”
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лидеров не вошел и спустился на 20-ю строчку 
(с 14-го места 2019 г.). Россия по этим данным 
в 2020 г. находилась на 50-м месте, опустившись 
на пять позиций по сравнению с 2019 г.

В соответствии с Глобальным индексом ин-
новаций (GII), наиболее инновационно-разви-
той экономикой мира в 2020 г. была Швейцария, 
за ней идет Швеция и замыкает тройку лидеров 
США. Следует отметить, что страна улучшила 
свои показатели в данном рейтинге. Россия на-
ходится в этом рейтинге на 47-й позиции из 131.

При расчете GII использовались субиндек-
сы, согласно которым, сложилась следующая 
динамика: по уровню затрат на инновации ли-
дером является Сингапур, обойдя Швейцарию 
(которая занимает 2-е место). Россия находится 
на 42-м месте. 

По инновационному производству лидиру-
ют: Швейцария, Швеция, Великобритания, Дания 
и США. На 58-м месте находится Россия.

В соответствии с рейтингом инновацион-
ных экономик (BII), в 2020 г. лидером стала Гер-
мания, обогнав Южную Корею и Сингапур. Рос-
сийская Федерация в данном рейтинге занимает 
26-е место.

Также был проведен анализ рейтинговых 
позиций отдельных стран мира по совокупно-
му показателю их готовности к экономической 
трансформации. Для этого были рассмотрены 
11 приоритетных направлений [12] (табл. 2).

Как видно из табл. 2, ни одна страна из пред-
ставленной выборки стран (37) не является ли-
дером по готовности к трансформационным 
процессам в экономике. В целом по сводному 
индексу наивысшее значение у Финляндии, Шве-
ции и Нидерландов. Что касается России, то сле-

дует отметить, что по трем показателям наша 
страна находится на последнем месте и занимает 
28-й–29-й совокупный ранг. 

Похожий подход к формированию сводного 
индекса готовности к будущему стран G20 был 
предложен Международным дискуссионным 
клубом Валдай и ВЦИОМ [13]. Он формируется 
на основе компиляции частных индексов по сле-
дующим направлениям: экономика, технология, 
наука, образование, ресурсы и экология, сувере-
нитет/ безопасность, культура и коммуникации, 
общество, система управления и международное 
влияние (табл. 3).

Согласно табл. 3, наиболее подготовленной 
страной из G20 к трансформационным возмож-
ностям является США, на втором месте находит-
ся Германия. Россия занимает 12-е место после 
Италии, находящейся на 11-й позиции.

По инновационной активности организаций 
на 1-м месте находится Канада (79,3 %), далее 
идут Швейцария (72,6 %), Норвегия (71,0 %), Бель-
гия (68,1 %), Португалия (66,9 %). Россия в данном 
рейтинге (исследовано 44 страны) находится на 
последнем месте после Румынии (10,2 %) со зна-
чением 9,1 % [13].

Основными причинами низкой инновацион-
ной активности России являются недостаток соб-
ственных денежных средств (16,5 %) и высокая 
стоимость нововведений (15 %). Для сравнения: 
в Швейцарии – это высокая стоимость нововве-
дений (24,1 %) и недостаток квалифицированно-
го персонала (16,7 %); в Германии и Бельгии – те 
же факторы (19,9 и 14,1 %) и (14,2 и 13,3 %), со-
ответственно; в Португалии – высокая стоимость 
нововведений (30,8 %) и собственных денежных 
средств (23,8 %).

Таблица 1 / Table 1
Топ-5 стран-лидеров и место России по различным рейтингам 

экономического и инновационного развития
Top 5 leading countries and the place of the Russian Federation in various ratings 

of economic and innovative development

Рейтинг

Страны в рейтингах за 2020 г.

Рейтинг эконо-
мик мира (по 
данным ООН)

Рейтинг кон-
курентоспо-

собности стран 
мира (IMD)

Глобальный 
индекс инно-

ваций (GII)

Рейтинг по 
субиндексу 

затрат на ин-
новации

Рейтинг субин-
декса иннова-
ционного про-

изводства

Рейтинг ин-
новационных 

экономик 
(BII)

1 США Сингапур Швейцария Сингапур Швейцария Германия
2 Китай Дания Швеция Швейцария Швеция Южная Корея
3 Япония Швейцария США Швеция Великобритания Сингапур
4 Германия Нидерланды Великобритания США Дания Швейцария
5 Великобритания САР Гонконг Нидерланды Дания США Швеция

Россия 11-е место 50-е место 47-е место 42-е место 58-е место 26-е место
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Таблица 2 / Table 2
Оценка готовности отдельных стран мира к экономическим трансформациям в 2020 г. 

Assessment of the readiness of individual countries of the world for economic transformations in 2020

Направления Топ-3 стран-лидеров, 
показатель оценки, %

Страна, занима-
ющая последнее 
место, показа-
тель оценки, %

Место 
России

Внедрение государственными учреждениями стратегиче-
ских ориентиров развития, укрепляющих доверие граждан 
своей страны

Финляндия, 78,47
Швейцария, 76,8

Новая Зеландия,73,0

Россия,
42,84 37 из 37

Модернизация инфраструктуры для ускорения трансфор-
мационных процессов в энергетике, расширяющих доступ 
к электроэнергии и цифровым технологиям

Эстония, 99,75,
Дания, 91,5

Нидерланды, 91,4

Россия,
57,21 37 из 37

Переход на более прогрессивную систему налогообложе-
ния, в том числе, исследование на национальном уровне и в 
рамках международного сотрудничества

ЮАР, 65,16
Япония, 64,5

Южная Корея, (63,4)

Венгрия,
30,72 20 из 37

Преобразование образовательных программ, а также рост 
инвестиций в развитие навыков, являющихся определяю-
щими для будущих рабочих мест и рынков «будущего»

Финляндия, 75,26
Нидерланды, 71,8

Дания, 71,5

Греция,
38,75 28 из 37

Трансформация трудового законодательства и социальной 
защиты для новой экономики и новых потребностей рабо-
чей силы

Дания, 76,98
Швейцария, 74,2

Великобритания, 74,0

ЮАР,
42,9 11 из 37

Расширение инфраструктуры ухода за пожилыми людьми 
и  детьми, здравоохранения, доступа инноваций в целях 
улучшения жизни людей и развития экономики

Швеция, 75,87
Дания, 65,0
Канада, 61,6

Греция,
24,73

Нет 
данных

Расширение стимулов для направления финансовых ресур-
сов в долгосрочные инвестиции, укрепление стабильности 
и расширение рынков

Финляндия, 95,82
Новая Зеландия, 93,2

Швеция, 89,0

Аргентина,
32,81 27 из 37

Актуализация принципов защиты конкуренции и антимо-
нопольного регулирования с учетом требований Четвертой 
промышленной революции, обеспечив доступ к рынкам на 
национальном и международном уровне

США, 77,61
Канада, 74,7
Китай, 71,8

Россия,
42,46 37 из 37

Способствование созданию «рынков будущего», особенно 
в  отраслях, требующих взаимодействия между государ-
ственным и частным сектором

Финляндия, 59,51
США, 57,7

Япония, 53,5

Аргентина,
34,25

Нет 
оценки

Стимулирование и расширение инвестиций в исследова-
ния, инновации и изобретения, направленные на создание 
новых «рынков будущего»

США, 57,32
Япония, 54,7

Финляндия и Корея, 53,4

Греция,
25,21 28 из 37

Стимулирование компаний к учету принципов многообра-
зия, справедливости и инклюзивности в целях повышения 
творческого потенциала

Китай, 79,2
Швеция, 77,9

Новая Зеландия, 73,9

Индия,
45,13

20–21 
из 37

Сводный индекс готовности стран мира к экономическим 
трансформациям

Финляндия, 69,9
Швеция, 68,5

Нидерланды, 66,3

Турция,
45,2

28–29 
из 37

Составлено авторами по источнику [12]

Таблица 3 / Table 3
Топ-5 стран-лидеров G20 и РФ по сводному индексу готовности к будущему, баллы 

Top 5 G20 Leading Countries and the Russian Federation in the Composite Readiness Index to the future 

Страна Значение сводного индекса Ранг страны
США 1,00 1
Германия 0,93 2
Великобритания 0,88 3
Япония 0,87 4
Республика Корея 0,74 5
Российская Федерация 0,38 12
Составлено авторами на основе источника [3]
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Проведенный сравнительный анализ по-
казал, что одним из факторов, способствующих 
экономическому развитию и достижению нацио-
нальной безопасности, является технологическая 
модернизация промышленности России [15, 16], 
обеспечивающая рост стратегической техноло-
гической конкурентоспособности и технологиче-
ский прорыв.

Типы стратегий осуществления 
технологической модернизации 

промышленных предприятий
В отечественной и зарубежной научной 

литературе не сформулировано единое опре-
деление технологической модернизации про-
мышленных предприятий. В результате сравни-
тельного анализа источников можно выделить 
следующие основные подходы к определению 
данного термина:

1. Подход, рассматривающий технологи-
ческую модернизацию как направление госу-
дарственной экономической политики. Соглас-
но данной терминологии, модернизационные 
процессы способствуют качественному и ко-
личественному преобразованию на основе ис-
пользования инновационных инструментов 
и способов [17].

2. Инновационный подход, рассматрива-
ющий технологическую модернизацию только 
в тесной интеграции с реализацией инновацион-
ного процесса [3].

3. Трансформационный подход, объясняю-
щий осуществление данного вида модерниза-
ции в результате изменения технологических 
укладов [18].

4. Стратегический подход, акцентирующий 
внимание на том, что технологическая модерни-
зация – это определенный вид стратегии, кото-
рая осуществляется на предприятии [19].

5. Проектный подход, сводящий определе-
ние рассматриваемого термина к осуществле-
нию проектной деятельности, способствующей 
обеспечению более качественного уровня раз-
вития [15].

6. Факторный подход, рассматривающий 
технологические модернизационные процессы 
как основной фактор, который способствует ро-
сту конкурентоспособности предприятия [20].

7. Затратный подход, позволяющий сменить 
технологию, используемую предприятием, на бо-
лее экономичную [21].

8. Подход опережающего и догоняющего 
развития, выделяющий страны-лидеры, способ-
ствующие технологическому развитию, и страны, 
догоняющие [22].

9. Комплексный подход, предложенный ав-
торами данной статьи, рассматривающий тех-
нологическую модернизацию как многоаспект-
ное комплексное явление, обеспечивающее 
развитие и рост технического уровня экономи-
ческой системы для повышения стратегической 
технологической конкурентоспособности пред-
приятия в глобальных производственных систе-
мах; внедрение технологических инноваций; 
развитие трудового потенциала для реализации 
выше обозначенных процессов; осуществление 
структурных сдвигов в экономике, обусловлен-
ных технологическими переменами замеще-
ния технологических укладов, направленных на 
формирование мирового технологического ли-
дерства [23].

Авторами подчеркивается необходимость 
стратегического планирования процессов осу-
ществления технологической модернизации [24]. 
Поэтому необходимо рассмотреть возможные 
стратегии, которые могут осуществляться в дан-
ной сфере.

Известен подход, который сводится к выде-
лению четырех стратегий технологической мо-
дернизации промышленных предприятий:

1. Компенсаторная стратегия – подразуме-
вает модернизацию за счет дешевого оборудова-
ния, обеспечивая краткосрочное лидерство пу-
тем минимальных затрат.

2. Социально-лимитированная стратегия – 
это стратегия «сдерживания» и поддержания ре-
путации предприятия (распространена в градо-
образующих предприятиях). Эффективна данная 
стратегия в текущем (тактическом) периоде.

3. Агрессивная стратегия – модернизация, 
ориентированная на долгосрочный период. Для 
ее реализации предприятие должно обладать как 
«социальной» (квалифицированное и мотиви-
рованное руководство), так и «технологической» 
способностью, а также возможностью привлекать 
на длительный срок большие объемы «дешевых» 
финансовых ресурсов.

4. Простимулированная стратегия – предпо-
лагает осуществление модернизации при всесто-
ронней государственной поддержке; реализуется 
через создание государством благоприятной ин-
вестиционной среды, прямое бюджетное финан-
сирование мер и программ энергосбережения, 
а также путем реализации федеральных целевых 
программ [25].

В результате проведенного анализа особен-
ностей, причин и факторов, обуславливающих 
необходимость осуществления технологической 
модернизации промышленных предприятий, 
были определены виды стратегий (табл. 4).
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Заключение
На основе проведенного сравнительного 

анализа инновационно-технологического раз-
вития отдельных стран мира, в том числе опре-
деления места России по степени готовности 
к экономическим преобразованиям, относящим-
ся к инновационно-технологическому развитию 
и переходу к новому технологическому укладу, 
установлено, что современные мировые тенден-
ции ставят перед большинством промышленных 
предприятий задачу, от решения которой зависят 
перспективы развития промышленности в це-
лом, – это технологическая модернизация.

Таблица 4 / Table 4
Основные виды стратегий осуществления технологической модернизации 

промышленных предприятий
The main types of strategies for the implementation of technological modernization of industrial enterprises

Вид модернизации 
в зависимости от 
типа стратегии ее 

реализации

Способ
осуществле-

ния

Стратегия 
реализации Цель Подход Характеристика 

стратегии

Перма-
нентная

Развива-
ющая

Технологиче-
ская иннова-
ция

Технологиче-
ский прорыв

Повышение 
стратегиче-
ской техно-
логической 
конкуренто-
способности

Оптимизационный

Комплекс меропри-
ятий, направленный 
на переход к более 
высокому техноло-
гическому укладу

Опережа-
ющая

Перманент-
ные измене-
ния

Технологиче-
ское лидер-
ство

Функциональный

Комплекс меропри-
ятий, направленный 
на обеспечение тех-
нического лидерства

Догоняющая

Реновация
Затратная
Копирование
Стабилизация

Консерватив-
ная (ликвида-
ционная)

Сохранение 
конкурент-
ной позиции

Консервативный

Комплекс меропри-
ятий, направленный 
на замену изношен-
ного оборудования 
для поддержания 
функционирования 
организации на су-
ществующем уровне 
развития

Сохранение 
конкурентной 
позиции

Операцион-
ный / мини-
мизирующий

Комплекс мероприя-
тий, направленный на 
проведение модерни-
зационных процессов 
с наименьшими из-
держками

Повышение 
конкурентной 
позиции

Имитацион-
ный

Комплекс мероприя-
тий, направленный на 
создание технологиче-
ской базы не хуже, чем 
у основного конкурента

Поддержание 
устойчивого 
текущего 
функциони-
рования

Временной

Комплекс мероприя-
тий, направленный на 
осуществление модер-
низационных процес-
сов в кратчайшие сроки

Составлено авторами (А.В. Брагина)

Предложенный комплексный подход по-
зволяет раскрыть сущность данного про-
цесса и обосновать, что в целях достиже-
ния глобального технологического лидерства  
отечественным промышленным предпри-
ятиям необходимо не только внедрение  
высокотехнологичного современного обору-
дования и автоматизированных систем управ-
ления, но и плановое сопровождение данных 
процессов, основанное на сквозных техноло-
гиях и  главенствующей роли стратегического  
планирования.
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Экономическая эффективность робототехнического комплекса 
укладки молочной продукции

М.С. Шматова1, Е.В. Сытов2 , С.А. Воротников3 
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105005, Москва, 2-я Бауманская ул., д. 5, стр. 1, Российская Федерация
 evsytov@gmail.com

Аннотация: Статья посвящена оценке экономической эффективности робототехни-
ческого комплекса (РТК) на предприятии группы компаний «ЭФКО» (ГК ЭФКО), осу-
ществляющем укладку готовой молочной продукции в лотках и бутылках на поддоны 
с шести производственных линий с использованием робота-паллетайзера и конвей-
ерного оборудования. Приведена схема робототехнического комплекса с описанием 
компонентов, входящих в него. Осуществлен сбор и анализ информации текущей про-
изводительности, массогабаритных характеристик и расположения производствен-
ных линий РТК укладки молочной продукции. Показан принцип расчета требуемой 
производительности и грузоподъемности робота-паллетайзера. Продемонстрирован 
опытный образец, установленный на предприятии ГК ЭФКО. Комплекс позволяет сни-
зить трудоемкость, повысить качество укладки, уменьшить ошибки, связанные с че-
ловеческим фактором. Внедрение и эксплуатация позволят сократить численность 
рабочего персонала. Показаны расчеты экономического эффекта на стадии плани-
рования и после реализации проекта с помощью традиционных методов инвестици-
онного и качественного анализа. Определены основные экономические показатели: 
сумма капитальных вложений и сроки внедрения РТК, изменение численности пер-
сонала, затраты на обслуживание, сокращение «рабочей» площади склада при разме-
щении оборудования. Показаны основные ориентиры для определения нормативного 
срока окупаемости. На базе полученных данных дополнительно рассчитаны показа-
тели экономической эффективности: коэффициент рентабельности капитальных 
вложений в автоматизацию, процент снижения себестоимости единицы продукции, 
рост производительности труда. Проведен мониторинг эффективности работы РТК 
после его внедрения на реальном производстве компании филиала ГК ЭФКО. Пока-
зано сравнение результатов мониторинга с расчетом экономического эффекта при 
планировании. Приведенные результаты могут быть полезны разработчикам средств 
автоматизации участков упаковки и складирования, заинтересованным в повышении 
производительности труда и качестве выпускаемой продукции.

Ключевые слова: пищевая промышленность, автоматизация производства, укладка 
продукции, робототехнический комплекс, паллетирование лотков, роботы-паллетайзе-
ры, окупаемость, экономическая эффективность
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Abstract. The article deals with estimating economic efficiency of a robotic complex (RC) 
at the EFKO group plant which stacks ready dairy products on trays and in bottles from 
6 production lines onto pallets using a palletizer robot and conveyor equipment for products 
and pallets. The authors demonstrate an RC scheme with the description of its components. 
They have collected and analyzed the information on the current productivity, weight and 
size characteristics and location of production lines of a robotic complex for stacking dairy 
products. The article presents the principle for calculating the required productivity and lifting 
capacity of the palletizer robot. The authors demonstrate a preproduction model mounted at 
the EFKO group plant. The complex makes it possible to reduce the labor intensity, improve the 
quality of stacking, decrease the number of human errors. Its implementation and exploitation 
will reduce the number of employees. The article presents calculations of economic effect on 
the stage of planning and after the project’s realization. To this end the authors use traditional 
methods of investment and qualitative analysis. They determine basic economic indicators 
such as the amount of capital investments and the terms of the RC implementation, change in 
the number of staff, maintenance costs, reduction of the “working” area of the warehouse due 
to the placement of the equipment. The article contains the basic landmarks for determining 
the standard payback period. According to the data received the authors additionally calculated 
the indicators of economic efficiency: profitability ratio of capital investment into automation, 
percentage reduction in unit cost, labor productivity growth. The authors monitored the 
RC performance efficiency after its implementation at a real production plant of the EFKO 
group. In conclusion they compare the results of the monitoring with the calculations of the 
economic effect made at the planning stage. The results adduced can be useful for those who 
develop automation equipment for packing and storing, and to those who are interested in 
productivity and quality improvement.

Keywords: food industry, production automation, product stacking, product packaging, robotic 
complex, trays palletizing, robot palletizers, dairy products, payback, economic efficiency

For citation: Shmatova M.S., Sytov Ye.V., Vorotnikov S.A. Economic efficiency of a robotic 
complex for stacking dairy products. Russian Journal of Industrial Economics. 2021;14(3):298–
308. (In Russ.). https://doi.org/10.17073/2072-1633-2021-3-298-308

乳制品码垛机器人综合体的经济效益
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摘要：本文致力于评估 EFKO 集团公司下属企业机器人技术综合体 (RTC) 的经济效益，该综合
体使用码垛机器人和产品及托盘传送设备，将来自 6 条生产线上的成品乳制品托盘和瓶装单元
码放到货盘上。给出了RTK 示意图，对其中的组件进行了描述。收集和分析了用于码垛乳制
品的 RTK 生产线的当前生产率、重量和尺寸特征以及生产线位置的信息。提出了计算码垛机
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Введение
Группа компаний «ЭФКО» (ГК ЭФКО) была 

основана в  1994 г. в г. Алексеевке Белгородской 
области – на родине российского подсолнечного 
масла. На сегодняшний день она входит тройку 
крупнейших компаний пищевой промышлен-
ности России, в тройку крупнейших компаний 
АПК России и выступает крупнейшим масложи-
ровым холдингом на рынке стран Евразийско-
го экономического союза. Компания является 
системообразующим предприятием пищевой 
промышленности и производителей продукции, 
влияющих на продовольственную безопасность 
РФ. Основные виды деятельности группы – пе-
реработка масличных культур, производство 
специализированных жиров и маргаринов, бути-
лированного масла, майонеза, кетчупа, молочной 
и кисломолочной продукции. География экспор-
та ГК ЭФКО включает в себя более 50 стран мира. 

В рамках цифровой трансформации про-
изводств люди, машины, продукты и системы 
с  помощью информационно-коммуникаци-
онных технологий и Интернета объединяются 
в  динамическую самоорганизующуюся сетевую 
структуру реального времени. В результате все 
стадии цепочки создания добавленной стоимо-
сти становятся прозрачными, с непрерывными 
информационными связями. Достигается увели-
чение гибкости вплоть до производства партии, 
состоящей из одного продукта, с экономической 
и технологической эффективностью массового 
производства [1].

С начала своего существования в ГК ЭФКО 
применяются новые технологии в сфере авто-
матизации на всех уровнях производства и ме-
неджмента для построения полной цифровой 
инфраструктуры, для эффективного контроля 
и  учета производства продукции используется 
система MES (Manufacturing Execution System), для 
оптимизации складской логистики применяется 
WMS (Warehouse Management System). На первых 
этапах устраняются «узкие» места ручного или 

полуручного труда с помощью внедрения робо-
тотехнических комплексов (РТК), фасовочного 
оборудования, принтеров, сканеров и т.д. Вне-
дрение подобных систем и их совместная работа 
позволяет увеличить экономические показатели 
производства [2].

Основные цели, которые должны должны 
быть достигнуты при внедрении, имеют эконо-
мический характер и связаны с сокращением 
численного состава персонала, снижением ко-
личества брака на этапах производства, систе-
мой цифрового контроля и складирования про-
дукции [3].

Таких предприятий в России много, одна-
ко автоматизация производственных процессов 
внедряется тяжело, так как есть места, где все еще 
используется ручной труд. Целью авторов было 
показать на конкретном примере не только, как 
автоматизировать типовую рутинную операцию 
и повысить качество ее выполнения, но и про-
считать затраты и экономические последствия 
этого решения.

В статье описан опыт расчета экономической 
эффективности от внедрения РТК укладки гото-
вой молочной продукции на территории филиа-
ла ГК ЭФКО в г. Алексеевка.

Описание зоны приемки молочной продукции
Молочная продукция в бутылочках и ван-

ночках бренда «Слобода» и «Altera» поступает 
с территории производства в зону приемки по 
модульным конвейерам. Соблюдение экологи-
ческих условий производства требует разделе-
ния зон производства и приемки сплошной сте-
ной (рис. 1).

Укладку готовой продукции на поддон в зоне 
приемки обеспечивает штат из 60 грузчиков. 
Большая часть персонала работает в 4 смены, 
по 12 часов (по 14 человек в смену), 4 человека 
являются подменными рабочими для всех смен. 
В табл. 1 представлено распределение людей по 
линиям. 

器人所需的生产率和承载能力的原理。展示了安装在 EFKO 集团公司的企业中的RTK原型。该
综合体可以降低劳动强度，提高码垛质量，减少人为因素造成的错误。其引进和应用将减少工
作人员的数量。规划阶段和项目实施后，采用传统的投资和定性分析方法计算经济效益。主要
经济指标是确定的：投资金额和RTC使用寿命、人员数量变化、维护成本、放置设备时仓库 “
工作” 面积的减少。指出了标准投资回报期的主要判别基准。根据获得的数据，还计算了经
济效益指标：自动化资本投资的盈利系数、单位生产成本降低的百分比、劳动生产率的提高。
在 EFKO 集团公司分公司的实际生产中采用RTC后，对其效率进行了监控。最后，将监测结果
与规划期间计算的经济效益进行了比较。得出的结果对开发包装和仓储自动化设备的人员很有
用，他们有兴趣提高产品的生产效率和质量。

关键词: 机器人综合体、托盘码垛、 码垛机器人、 乳制品、 投资回报、 经济效益
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Таблица 1 / Table 1
Распределение людей по линиям в смену
Distribution of people between lines per shift

Наименование линии

Количество 
грузчиков на 

укладке гр. уп., 
чел.

Питьевой йогурт (бутылка 690 г) 1
Питьевой йогурт (бутылка 290 г) 1
Биойогурт «Семейный завтрак» 1
Йогурт в ванночках 6
Питьевой йогурт (бутылка 290 г) 3
Десерт творожно-йогуртовый 2
Итого 14

Схема РТК и описание ее компонентов
На первом этапе внедрения РТК определя-

лись его входные параметры. Продукция посту-
пала на склад по шести конвейерам, поэтому вы-
числялась производительность каждой линии в 
групповых упаковках (гр. уп.). Расчет проводился 
по номинальной производительности имеющих-
ся фасовочных машин на производстве, с  окру-

глением полученных результатов в большую 
сторону (табл. 2). Там же приведены массогаба-
ритные характеристики групповой продукции.

Таблица 2 / Table 2
Характеристики поступающего продукта на склад
Characteristics of the incoming product to the warehouse

Наименование 
линии

Произво-
дитель-

ность, гр. 
упаковок/

мин

Масса 
гр. упа-
ковки, 

г

Габариты гр. 
упаковки,  

Ш × Д × В, мм

Питьевой йогурт 
(бутылка 690 г)

14 5300 172 × 210 × 270

Питьевой йогурт 
(бутылка 290 г)

17 2000 117 × 143 × 196

Биойогурт «Се-
мейный завтрак»

13 3800 398 × 298 × 69,5

Йогурт в ванноч-
ках

84 1100 186 × 250 × 63

Питьевой йогурт 
(бутылка 290 г)

42 2000 117 × 143 × 196

Десерт творож-
но-йогуртовый

30 1100 186 × 250 × 63

Итого 200 – –

Рис. 1. Расположение рабочих зон участка укладки молочной продукции с обозначением конвейеров 
подачи продукции: 1 – питьевой йогурт (бутылка 690 г); 2, 5 – питьевой йогурт (бутылка 290 г);  

3 – биойогурт «Семейный завтрак»; 4 – йогурт в ванночках; 6 – десерт творожно-йогуртовый
Fig 1. Arrangement of working areas of the dairy products stacking area with the designation of product supply 

conveyors: 1 – drinking yoghurt (bottle 690 g); 2, 5 – drinking yogurt (bottle 290 g); 3 – bioyogurt “Family Breakfast”;  
4 – yoghurt in trays; 6 – curd-yoghurt dessert
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На производстве используется деревян-
ный поддон (ГОСТ № 95557-87), размерами 
1200 × 800 × 144  мм [4]. С каждой линии продук-
ция попадает на свой поддон, продукт не пе-
ремешивается. Для устойчивости поддона, на 
каждый слой наносится прокладочный картон, 
а также каждый четный ряд укладывается асим-
метрично нечетному.

На основании этих данных были сформиро-
ваны требования к производительности и гру-
зоподъемности РТК укладки готовой молочной 
продукции (табл. 3) [5]. Номинальная произво-
дительность Qртк определялась через количество 
групповых упаковок n уложенных за минуту. Зная 
номинальную производительность и количество 
групповых упаковок на поддоне, определялось 
время загрузки одного поддона Tпод:

14  гр. уп. / мин;  
n

Q
t

  = = =
  

груповых  упаковок
минртк

135
9,64   T

Q
= ≈

отк
под мин;

14 0,23 ;C Q= = =откцикл
цикл цикл
мин с

1
4,34 .

C
=

цикл цикл
с

Таблица 3 / Table 3
Параметры производительности РТК

RTK performance parameters
Суммарная производительность, коробок/мин 14
Количество групповых упаковок на поддоне, ед. 
гр. упаковок

135

Требуемое количество циклов, цикл/с 0,23
Время сборки одного поддона, мин 9,64
Длительность одного цикла, с 4,34

Для непрерывности технологического про-
цесса количество циклов загрузки РТК в минуту 
Сцикл должно соответствовать количеству посту-
пающих групповых упаковок, следовательно, 
время укладки коробки на паллету не должно 
превышать 4,34 с. Время цикла можно увеличить, 
если брать несколько упаковок за цикл [6].

С учетом полученных параметров произво-
дительности РТК (табл. 2), схема расположения 
оборудования для каждого вида продукта выгля-
дит следующим образом (рис. 3). 

В состав РТК укладки молочной продукции 
вошло следующее оборудование: цепные кон-
вейеры для выгрузки полных поддонов с зоны 
РТК, конвейеры для подачи молочной продук-
ции к роботу, робот-паллетайзер модели Fanuc 
410iC/110 [7], захватное устройство, ограждения, 
световые барьеры безопасности, шкаф управле-
ния на базе контроллера Siemens S7-1200 [8–9].

Рис. 3. Схема РТК укладки молочной продукции: 
1 – РТК укладки питьевого йогурта (бутылка 690 г) и питьевого йогурта (бутылка 290 г); 2 – РТК укладки питьевого 

йогурта (бутылка 290 г); 3 – РТК укладки биойогурта «Семейный завтрак»; 4 – РТК укладки йогурта в ванночках;  
5 – РТК укладки десерта творожно-йогуртового

Fig. 3. Scheme of the RTC for stacking dairy products: 
1 – RTC for stacking drinking yogurt (bottle of 690 g) and drinking yogurt (bottle of 290 g); 2 – RTK for packing drinking 

yoghurt (bottle of 290 g); 3 – RTK for packing bioyogurt “Family Breakfast”; 4 – RTK for placing yoghurt in trays;  
5 – RTK for stacking curd-yoghurt dessert
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Решение с шарнирным роботом было вы-
брано в пользу более низкой себестоимости по 
сравнению с аналогичной технологией укладки 
портальным роботом [10]. В рамках закрыто-
го тендера и технической оценки специалистов 
компании ГК ЭФКО были оценены такие преи-
мущества робота, как низкая себестоимость, ма-
лые габариты при объемной зоне досягаемости, 
широкий спектр подключения к внешним циф-
ровым ресурсам для сбора информации в рамках 
концепции цифрового производства.

Результатом разработки явился участок с не-
сколькими опытными образцами РТК укладки мо-
лочной продукции с шести конвейерных линий, 
размещенный на производственной площадке 
компании ГК ЭФКО в г. Алексеевка (рис. 4) [11].

Рис. 4. Монтаж опытных образцов РТК
Fig. 4. Installation of prototypes of RTK

Экономическая эффективность РТК
При оценке экономической эффективно-

сти от реализации проекта по внедрению РТК 
укладки готовой молочной продукции на поддон 
в статье используются традиционные методы ин-
вестиционного и качественного анализа, вклю-
чающие [12]:

– определение срока окупаемости капиталь-
ных затрат; 

– расчет коэффициента рентабельности ка-
питальных вложений;

– определение процента снижения себесто-
имости процесса укладки коробов на поддон 
в расчете на единицу продукции;

– оценку изменения показателя производи-
тельности труда.

При расчете проектов автоматизации на 
предприятии ГК ЭФКО применяется простой 
метод окупаемости инвестиций. Такой подход 
хорошо подходит под условия реализации таких 
проектов, так как вложения являются единовре-
менными и инвестируются на старте проекта. 
[13]. Оборудование окупает себя стабильно, рав-

ными частями с момента запуска и получения 
положительных финансовых эффектов. 

Экономическая эффективность автомати-
зации, в первую очередь, измеряется степенью 
уменьшения совокупного труда, затрачиваемого 
на выпуск единицы продукции, и определяется 
через окупаемость проекта по внедрению новой 
техники [14]. 

В данном проекте окупаемость характери-
зует целесообразность внедрения РТК в срав-
нении с  используемым ныне ручным трудом 
и  оценивается через расчет периода, в течение 
которого капитальные затраты возмещаются за 
счет экономии, достигаемой от внедрения но-
вой техники [15].

Для расчета окупаемости необходимо ре-
шить следующие задачи:

1) определить сумму капитальных вложе-
ний и сроки внедрения автоматизированной 
системы;

2) рассчитать изменение численности пер-
сонала;

3) оценить затраты на обслуживание РТК 
(затраты на энергоресурсы, планово-предупре-
дительный ремонт);

4) учесть сокращение «рабочей» площади 
склада при размещении РТК.

В рамках текущего расчета определяется 
«простой» срок окупаемости (без учета дискон-
тирования). Период окупаемости включает в себя 
инвестиционную фазу проекта – промежуток 
времени с начала инвестирования в проект до 
ввода его в эксплуатацию. Срок окупаемости ка-
питальных затрат на автоматизацию (О) опреде-
ляется по формуле

,
( a

K
O =

− ⋅ +ИФн ) 0,8PP
где К – капитальные затраты в автоматизацию; 
Рн – расходы на укладку коробов на паллету до 
реализации проекта по автоматизации в единицу 
времени (год); Ра– расходы на укладку коробов на 
паллету после реализации проекта по автомати-
зации в единицу времени (год); 0,8 – коэффици-
ент «эффекта налогового щита». Этот коэффици-
ент учитывает, что при снижении операционных 
расходов увеличивается величина прибыли до 
налогообложения, поэтому чистый эффект будет 
ниже на величину ставки по налогу на прибыль 
(ставка налога на прибыль по общей системе на-
логообложения составляет 20 %); ИФ – инвести-
ционная фаза проекта (год) [16].

1. Определение суммы капитальных вложений
Плановые капитальные вложения в автома-

тизацию процесса укладки коробов на паллеты – 
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50,5 млн руб. без НДС. Данные затраты включают 
в себя:

– оборудование (5 роботов-паллетайзеров, 
конвейерное оборудование и пр.) – 45,9 млн руб.;

– монтажные работы (подготовка складских 
площадей, монтаж оборудования) – 3,4 млн руб.;

– инжиниринг (проектные работы, строи-
тельный контроль – 1,2 млн руб.).

Плановая инвестиционная фаза проекта уче-
том времени на поставку оборудования и мон-
таж – 7 месяцев.

2. Расчет изменения численности персонала
Как было отмечено ранее, до внедрения РТК 

на участке приемки продукции на склад укладку 
коробов на паллету обеспечивал штат из 60 груз-
чиков с общим фондом оплаты труда 27 млн руб./
год (с учетом отчислений во внебюджетные фон-
ды). После реализации проекта функция укладки 
будет автоматизирована, в результате чего на 
участке останется только 9 грузчиков, включая 
2-х человек в смену основного персонала и 1-го 
подменного рабочего с общим фондом оплаты 
труда 4 млн руб./год (с учетом отчислений во 
внебюджетные фонды). Сокращение персонала 
составит – 51 грузчик с общим фондом оплаты 
труда 23 млн руб./год (с учетом отчислений во 
внебюджетные фонды). 

Наряду с этим, обслуживание и обеспечение 
работы РТК потребует введения в штат 1 налад-
чика (с 5-дневным графиком работы). Расходы 
на оплату труда наладчика составляют 0,6  млн 
руб./год (с учетом отчислений во внебюджетные 
фонды).

Чистый эффект проекта от изменения числен-
ности персонала составит: сокращение 50 сотруд-
ников с общим фондом оплаты 22,4 млн руб./год.

Помимо очевидного эффекта экономии на 
оплате труда в результате сокращения персонала, 
проект позволит дополнительно снизить расхо-
ды на спецодежду, медосмотры и доставку персо-
нала на производственную площадку – оценочно 
на 1,5 млн руб./год [17].

3. Затраты на обслуживание РТК
Обслуживание РТК повлечет рост расходов 

на энергоресурсы и планово-предупредитель-
ный ремонт (табл. 4).

4. Сокращение «рабочей» площади склада для 
размещения РТК

Установка оборудования РТК сократит пло-
щадь склада, которую можно было бы задейство-
вать под установку стеллажей для размещения до-
полнительных объемов продукции на хранение. 
Данный эффект не влечет за собой прямых рас-
ходов, однако может быть оценен через компен-
сацию занимаемой площади склада по стоимости 
создания 1 м2 склада молочной продукции, а так-
же учтен при оценке окупаемости проекта. 

Занимаемая площадь оборудования авто-
матизации составляет 225  м2, стоимость 1  м2 – 
26 тыс. руб. Косвенный отрицательный эффект – 
5,9 млн руб. (без НДС). Данная сумма должна быть 
учтена в сумме капитальных затрат как компен-
сация «потери» площади склада.

Исходя из приведенных данных «простой» 
срок окупаемости проекта с момента ввода обо-
рудования в эксплуатацию составит 3,9 года:

(27 1,5) (4 0,6 2, 4
(50,5 5,

0,5)
9) 7

3,9
0,8

.
12+ − + + +

+ =
⋅

+

Срок окупаемости капитальных вложений 
используется для принятия решения на основа-
нии его соответствия нормативным срокам, при-

Таблица 4 / Table 4
Расходы на энергоресурсы и предупредительный ремонт пяти РТК

Energy costs and preventive maintenance of five RTK
Расходы на электроэнергию

Показатель Норма расхода, 
кВт

Цена кВт · ч 
(без НДС)

Количество часов 
работы в год

Расходы, млн 
руб./год (без НДС)

Конвейерная система для поддонов 19,5

4,5 7 935

0,7
Конвейеры для продукции 6 0,2
Роботы 37,5 1,3
Шкафы управления 6 0,2
Итого 69 2,4

Расходы на планово-предупредительный ремонт
Показатель Расходы, млн руб./год (без НДС)

Конвейерная система для поддонов 0,1
Конвейеры для продукции 0,04
Роботы 0,3
Шкафы управления 0,1
Итого 0,5
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нятым в конкретной компании. Ориентирами 
для определения нормативного срока окупаемо-
сти могут служить [18]:

– нормативный срок службы внедряемого 
оборудования;

– ожидаемый срок производства новой про-
дукции, для обеспечения которого внедряются 
мероприятия;

– интересы собственника (инвестора), при-
нимающего решения о финансировании рассма-
триваемых мероприятий.

Нормативным сроком окупаемости в ГК 
ЭФКО считается 3–5 лет. Расчетный срок окупа-
емости соответствует данным значениям, поэто-
му проект был утвержден к реализации [19].

На базе полученных данных в рамках расче-
та окупаемости проекта дополнительно можно 
рассчитать показатели экономической эффек-
тивности:

1. Коэффициент рентабельности капиталь-
ных вложений в автоматизацию – отражает соот-
ношение операционной прибыли компании (по-
сле вычета налогов) к сумме инвестированных 
в основную деятельность средств. Фактически он 
означает, сколько рублей операционной прибы-
ли зарабатывает каждый рубль капитальных вло-
жений за определенный период времени (в целях 
расчета в качестве периода времени принимаем 
срок окупаемости с начала реализации проекта – 
3,9 лет). Очевидно, что чем выше данный пока-
затель, тем лучше рентабельность инвестирован-
ного капитала у компании.

2. Процент снижения себестоимости единицы 
продукции (групповой упаковки) – позволяет оце-
нить эффективность реализации проекта с точки 
зрения сравнения себестоимости складской опе-

рации по укладке в расчете на единицу продук-
ции до/после реализации проекта.

3. Рост производительности труда – изме-
ряется как увеличение количества продукции, 
выпущенной работником за единицу времени 
(в год) до/после реализации проекта.

Расчет и значения этих показателей приве-
дены в табл. 5.

Мониторинг эффективности РТК
Оборудование РТК было смонтировано на 

площадях ГК ЭФКО в г. Алексеевка в 2020 г. По 
факту эксплуатации РТК в течение полугода про-
водился мониторинг эффективности его работы 
и достижения плановых показателей экономиче-
ской эффективности. 

Ключевым отклонением от плановой оценки 
стало снижение эффекта от сокращения числен-
ности персонала. В плановом расчете планирова-
лось, что для обслуживания и обеспечения рабо-
ты РТК достаточно найма 1 наладчика, по факту 
потребовалось присутствие наладчика в  произ-
водстве круглосуточно. В связи с этим было на-
нято 5 наладчиков (по 1-му в смену и 1-го под-
менного).

В результате этого экономический эффект 
22,4 млн руб./год снизился до 20,2 млн руб./год 
(снижение оплаты за счет сокращения грузчи-
ков 23 млн руб./год, увеличение оплаты труда за 
счет найма – наладчиков – 3 млн руб./год). Кроме 
того, выросла инвестиционная фаза проекта с 7 до 
12 месяцев в связи с более длительными сроками 
поставками оборудования, чем планировалось.

С учетом этого факта были пересчитаны 
все показатели экономической эффективности 
(табл. 6) [20].

Таблица 5 / Table 5
Расчет показателей экономической эффективности реализации проекта по внедрению РТК

Calculation of indicators of the economic efficiency of the implementation of the project  
for the implementation of the RTK

Показатель Формула расчета Расчет Значение

Коэффициент рентабельности капи-
тальных вложений в автоматизацию

( 0,8a

aK
− ⋅ Oн PP ) (27 1,5) (4 0,6 2, 4 0,5) 0,8 3,9

50,5 5,9
+ − + + + ⋅ ⋅

+
1,16

Процент снижения себестоимости 
единицы продукции

/
1

/
н

a

P
P

−
КП
КП

(27 1,5) / (200 7935)
(4 0,6 2, 4 0,5) / (200 7935)

+ ⋅
+ + + ⋅

278 %

Увеличение производительности тру-
да, шт.

−КП КП
ЧПа ЧПн

200 7935 200 7935
(9 1) 60

⋅ ⋅−
+

132 250

Примечание: КП – количество продукции (групповых упаковок, шт.) в год при полной загрузке фасовочного обору-
дования, рассчитывается как производительность по линиям в 1 минуту (см. табл. 2), умноженная на количество 
часов работы оборудования (см. табл. 4), ЧПн – численность персонала до реализации проекта, ЧПа – численность 
персонала после реализации проекта.
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Мониторинг результатов проекта показал, 
что внедрение РТК с небольшими отклонениями 
от плана, но отвечает поставленным целям в ча-
сти увеличения производительности труда и по-
вышения экономической эффективности. Эконо-
мия на оплате труда позволяет окупить вложения 
в автоматизацию за 4,8 года, после чего предпри-
ятие наращивает ресурсную базу за  счет более 
низкой себестоимости процессов.

Заключение
Создание подобного РТК и расчет его эко-

номической эффективности позволило по-
лучить важный опыт разработки, внедрения 
и  эксплуатации подобных комплексов различ-
ной функциональной направленности. Такой 
подход позволяет сделать первые шаги к пол-
ной цифровизации всего цикла производства. 
В  дальнейшем планируется интеграция РТК 
с  существующей системой WMS склада, кото-
рая в свою очередь уже работает с системой 1C 
Предприятие. 

В результате внедрения РТК укладки в про-
изводственную цепочку изготовления молоч-
ной продукции удалось снизить численность 
низкоквалифицированного рабочего персонала, 
грузчиков с 60 до 9, при этом параллельно при-

Таблица 6 / Table 6
Мониторинг показателей экономической эффективности реализации проекта по внедрению РТК

Monitoring of indicators of economic efficiency of project implementation on the implementation of the RTK

Показатель Формула расчета Расчет Значение

Коэффициент рентабельности 
капитальных вложений в автома-
тизацию

( 0,8a

aK
− ⋅ Oн PP ) (27 1,5) (4 0,6 2, 4 0,5) 0,8 3,9

50,5 5,9
+ − + + + ⋅ ⋅

+
1,03

Процент снижения себестоимости 
единицы продукции

/
1

/
н

a

P
P

−
КП
КП

(27 1,5) / (200 7935)
(4 3 2, 4 0,5) / (200 7935)

+ ⋅
+ + + ⋅

189 %

Увеличение производительности 
труда, шт.

−КП КП
ЧПа ЧПн

200 7935 200 7935
(9 1) 60

⋅ ⋅−
+

132 250

Срок окупаемости, лет
( a

K
− ⋅ ИФ

)  0,8н PP
+

(27 1,5) (4 3 2, 4
(50,5 5,9)

0,5)
12
1,8 20+ − + + +

+
⋅

+
4,8

влечь 5 наладчиков. Это позволило оптимизи-
ровать расходы на оплату труда, а также прочие 
расходы на персонал (медосмотры, спецодежда 
и т.п.) – 21,7 млн руб./год. В то же время реали-
зация проекта повлекла рост расходов на элек-
троэнергию и обслуживание оборудования – 
2,9 млн руб./год. В совокупности чистый эффект 
проекта имеет положительное значение, что поз- 
воляет окупить инвестиции в проект за 4,8 года 
с учетом инвестиционной фазы. Несмотря на 
некоторое ухудшение фактических показателей 
экономической эффективности по сравнению 
с плановыми, они остаются на высоком уровне, 
что подтверждает экономическую эффектив-
ность автоматизации процесса укладки коро-
бов на поддоны на складе молочной продукции. 
Кроме того, проект снимает риски, связанные 
с человеческим фактором на производстве.

Авторы рассчитывают на то, что предложен-
ное в статье решение по автоматизации опе-
раций паллетирования на основе РТК укладки 
с  проведенным экономическим обоснованием 
окажется полезным руководителям и инженер-
но-техническим работникам промышленных 
предприятий различного профиля, стремящимся 
к полной автоматизации своих предприятий, но 
еще использующим ручной труд. 
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Программный продукт в системе управления корпорациями 
с государственным участием

О.В. Данилова  , Д.Н. Журавлева 
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Аннотация. В статье представлены разработанные авторами методические рекомен-
дации к определению программного комплекса для принятия управленческих решений 
в деятельности корпорации. Рассмотрена система управления в корпорациях с государ-
ственным участием и обоснованы способы ее совершенствования на основе внедрения 
ИТ-решений. В условиях цифровизации процессы принятия управленческих решений 
в корпорациях трансформируются в соответствии со скоростью принятия решений, 
своевременностью обеспечения производственного процесса, способами и формами 
передачи информации. Доказано, что с ростом интенсивности внедрения информаци-
онных технологий и постоянного развития инновационных решений резко возрастает 
ответственность топ-менеджмента за конкурентные позиции компании на рынке. На 
основе предложенных рекомендаций использования технологий больших данных (Big 
Data), определения и внедрения ИТ-решений обоснованы возможности повышения эф-
фективности системы управления за счет оптимизации бизнес-процессов. 

Ключевые слова: корпорации с государственным участием, системы управления, биз-
нес-процессы, инструменты, эффективность автоматизации, информационные техно-
логии, программные продукты, внедрение
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Abstract. The authors present their methodological recommendations for choosing 
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摘要：本文提出了作者为确定公司活动中做出管理决策的程序系统而开发的方法论建议。研究
了国家参与的企业管理系统，论证了在实施IT解决方案的基础上改进系统的方法。在数字化的
背景下，企业的管理决策过程根据决策速度、保障生产过程的及时性、信息传递的方式和方法
而改变。事实证明，随着信息技术引进力度的加大和创新解决方案的不断发展，公司高管对公
司在市场上竞争地位的责任骤然增加。鉴于有国家参与的公司结构复杂、相互依存，管理系统
是一个过程，必须符合数字经济中公司活动转型的概念框架和原则。根据提出的利用大数据技
术确定和采用 IT 解决方案的建议，论证了通过优化业务流程来提高管理系统效率的可能性。

关键词：自动化效率、管理系统、管理系统的工具、运用信息技术

Введение
Качественная информация и достоверные 

данные, передаваемые руководству компании 
быстро и своевременно, являются основой для 
принятия эффективных управленческих реше-
ний. Корпорации стремятся внедрить в свою 
деятельность оптимальные и практичные про-
граммные решения по хранению и управлению 
данными, информационно-аналитическим сер-
висам, а также подходящие для применения 
технологий больших данных, технологий искус-
ственного интеллекта и сервисов прогнозной 
аналитики [1, 2]. Для компаний с государствен-
ным участием как крупных игроков рынка вне-
дрение программных продуктов является также 
основанием для пересмотра и корректировки 
бизнес-процессов и внедрения новых информа-
ционных сервисов.

Переход на цифровые технологии и активное 
внедрение передовых инструментов сбора, обра-
ботки и передачи данных оказали существенное 
влияние на систему управления в компаниях с го-
сударственным участием. В частности, упрощены 
процессы документооборота (переход на модель 
электронного документооборота), внедрены элек-
тронные форматы взаимодействия между подраз-
делениями как внутри корпорации, так и с феде-
ральными органами исполнительной власти [3, 4]. 
Интеграция ИТ-систем бизнес-анализа в  произ-
водственные процессы позволяет при принятии 
управленческих решений использовать предик-

тивную аналитику, предотвращать негативные 
и кризисные ситуации на производстве.

Принимая решение о выборе и внедрении 
нового программного продукта, руководство 
корпорации рассматривает множество разрабо-
ток и  программных комплексов, позволяющих 
решить актуальные для нее бизнес-задачи [5]. 
Учитывая наличие на рынке ИТ-услуг продуктов 
как известных международных компаний, так 
и новых предложений от развивающихся произ-
водителей ИТ-решений, менеджменту необхо-
димо располагать эффективными методиками 
определения программных продуктов, способ-
ных удовлетворить потребности корпорации, 
связанные не только с основной деятельностью, 
но и со спецификой всей системы принятия 
управленческих решений [6, 7].

Системы бизнес-анализа: возможности 
и проблемы использования

Совершенствование системы менеджмента 
в корпорации зависит от использования систем 
бизнес-анализа (BI). Системы этого типа могут 
стать наиболее ценным инструментом для при-
нятия решений, поскольку состоят из набора ин-
струментов, используемых для анализа данных 
и преобразования их в бизнес-идею, на основа-
нии которой руководитель подразделения или же 
топ-менеджмент компании могут принять реше-
ние – рациональное, оптимальное, основанное 
на точных расчетах и аналитике. Благодаря ин-
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струменту визуализации данных руководителю 
становится очевидны не только успехи в деятель-
ности, но и проблемные моменты, критические 
точки и способы их исправления (корректиров-
ки) [8]. Важной особенностью таких систем явля-
ется использование внутренних данных компа-
нии, подгружаемые из систем-источников, уже 
функционирующих в корпорации, или же загру-
жаемые вручную. Эти расчеты максимально точ-
ны, так как панели визуализации будут строить 
аналитику по данным самой компании, а не на 
гипотетических примерах [9].

По большей части в корпорациях уже ис-
пользуются системы бизнес-анализа, так же как 
и другие типы информационных автоматизиро-
ванных систем. Выбор программного продукта 
обусловлен политикой компании в области заку-
пок ИТ-решений. В России корпорации с государ-
ственным участием проводят конкурсные проце-
дуры по выбору исполнителей на выполнение 
работ по разработке или внедрению программ-
ного обеспечения в соответствии с Федераль-
ным законом Российской Федерации от 18 июля 
2011  г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ,  
услуг отдельными видами юридических лиц».

Значимым аспектом является готовность 
компании-разработчика модифицировать про-
граммный продукт после его внедрения в про-
изводственный процесс. Не всегда один и тот 
же продукт может быть использован для одного 
и  того же подразделения корпораций, так как 
масштаб деятельности корпораций с государ-
ственным участием настолько велик, что по-
требности подразделений могут варьироваться 
и нуждаться в разных информационных и ав-
томатизированных системах с возможностью 
их интеграции [10, 11]. Создать единую систему 
по хранению, управлению и обработке данных 
в корпорации довольно сложно, хотя в настоящее 
время многие компании реализуют такие проек-
ты. Все же в некоторых случаях корпорации пока 
еще прибегают к подходу сотрудничества/закуп-
ки лицензий с несколькими компаниями, обла-
дающими похожими продуктами [12].

После проведения функциональных и на-
грузочных тестирований ИТ-решения, выбора на 
основании тестов продуктов и проведения срав-
нительного анализа отобранных программных 
комплексов информационных систем у руковод-
ства компании появляется понимание, с какими 
компаниями-разработчиками целесообразно 
сотрудничать. Достаточно часто к использова-
нию в  компании руководству могут быть реко-
мендованы сразу несколько программных ком-
плексов. В таком случае перед подразделениями 

ИТ-блока корпорации встает вопрос, в каком 
случае использовать тот или иной продукт при 
схожести их функциональных возможностей. 
Методические рекомендации, разработанные 
авторами статьи, могут быть использованы при 
выборе одного из отобранных решений (про-
граммных комплексов) под конкретный проект 
или функциональную задачу. Рекомендации раз-
работаны на основании скоринговой модели для 
типов функциональных задач (проектов). Опти-
мальным примером рассмотрения подходов для 
внедрения программных продуктов являются си-
стемы BI, разработанные именно для принятия 
управленческих решений, в связи с чем методи-
ческие рекомендации учитывают функциональ-
ные критерии для систем класса BI [13].

Скоринговая модель представляет собой 
таблицу с критериями выбора типа проекта, 
в первом столбце которой прописаны функцио-
нальные критерии, а в столбцах на пересечении 
описаны блоки направлений, на которые можно 
разбить систему BI. 

В данной модели системы BI делятся на 
4 блока [14, 15]:

1) Dashboarding (инфопанели);
2) Self-Service (самостоятельный анализ);
3) Reporting (регламентные отчеты);
4) Complex (все вышеперечисленные блоки).
Под блоком Dashboarding (инфопанели) по-

нимается общепринятое средство визуализации 
данных в BI-решениях. Инфопанели отобража-
ют результаты анализа в виде шкал, графиков 
и  индикаторов, позволяющих контролировать 
текущие значения выбранных показателей, срав-
нивать их с критическими минимально или мак-
симально допустимыми значениями и на этом 
основании принимать управленческие решения.

Блок Self-Service (самостоятельный анализ) 
подразумевает наличие функций для осущест-
вления пользователями аналитической деятель-
ности, исследования данных, изменения инфопа-
нелей, что позволяет руководству определить, как 
будут меняться, например, показатели деятельно-
сти компании при изменении отдельных условий.

Блок Reporting (регламентные отчеты) под-
разумевает наличие функций для осуществле-
ния пользователями операционной отчетной 
деятельности в виде создания и выгрузки регла-
ментированных отчетов фиксированных форма-
тов (Excel или PDF), например, для руководства 
и принятия управленческого решения.

Блок Complex включает в себя функции для 
реализации комплексной отчетности, включаю-
щие инфопанели, регламентные формы и изме-
нение/настройку отчетов.
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Для данных блоков прописываются основ-
ные функциональные критерии, необходимые 
для реализации задач исходя из потребностей 
и целей корпорации в части принятия управлен-
ческих решений.

Первым шагом является определение типа 
проекта или функциональной задачи, необхо-
димой компании [16]. В столбце «Оценка» рядом 
с  функциональными критериями проставляет-
ся значение, соответствующее представлению 
корпорации о необходимости наличия функции 
в проекте, где:

0 – функция не требуется;
1 – функция не обязательна;
2 – функция обязательна.
Параллельно с этим специалистами компа-

нии определяются значения, оптимальные по 
каждому критерию. Они проставляются исходя 
из приоритетов корпорации (табл. 1).

Основываясь на оптимальных значениях, 
в  табл. 1 проставляются баллы, определяемые 
умножением «оптимального» значения функци-
онального критерия для определенного блока на 
оценку, необходимую для проекта [17, 18]. Полу-
ченное значение умножается на поправочный 
коэффициент 0,5, необходимый для удобства по-
лучения результатов.

В табл. 2 рассчитываются итоговые значения 
по определению типа проекта (функциональной 
задачи). Таблица 2 содержит две строки – «Соот-
ветствие» и «Баллы», где «Баллы» – это сумма по-
лучившихся значений по блоку, а «Соответствие» 
выражается в процентах как отношение суммы ре-
альных значений по блоку к сумме оптимальных 
значений из табл. 1. Заполнив табл. 1 полностью, 
в итоговой табл. 2 получатся значения, позволяю-
щие определить выбранный тип проекта BI.

В данном случае блок Dashboarding является 
проектом, с которым будет проводиться дальней-
шая работа.

Следующим шагом является выбор продук-
та – аналитической системы, внедрение и  ре-
ализация которой возможна в корпорации, 
и  определение критериев для его выбора. Для 
определения необходимого продукта формиру-
ется таблица «Критерии выбора продукта». По 
своему строению данная таблица аналогична 
табл. 1 «Критерии выбора типа проекта», но на-
полнение столбца «Функциональный критерий» 
производится в  соответствии с функционалом 
для продукта, а не типа проекта, то есть описы-
ваются функциональные возможности рассма-
триваемых аналитических систем. Во втором 
столбце таблицы «Критерии выбора продукта» 
проставляется оценка, которая выставляется в со-
ответствии с запросом (Оценка: 0 – не требуется; 
1 – не обязательно; 2 – обязательно (Стоп-фак-
тор) [19]. Расчеты по данной таблице произво-
дятся следующим образом: в столбце «Оценка» 
выставляется необходимое значение, в столб-
цах, относящихся к типам проектов BI, считается 
произведение оценки с оптимальным значением 
и поправочным коэффициентом. Оптимальные 
значения проставляются специалистами компа-
нии исходя из основных потребностей в текущий 
момент. 

Следующий шаг – это формирование та-
блицы «Оценка критериев выбора продукта» 
(табл. 3) характеризует ограничивающие факто-
ры на основании сроков и возможности реализа-
ции функционала, где:

0 – функционал не реализован, реализация 
запланирована на последующий период (ме-
сяц/год);

Таблица 1 / Table 1
Критерии выбора типа проекта

Criteria for selecting the type of project 

 Инфо-
панели

Самостоя- 
тельный 
анализ

Регла-
ментные 
отчеты

Complex Инфо-
панели

Самостоя- 
тельный 
анализ

Регла-
ментные 
отчеты

Complex

Функциональный 
критерий Оценка Скоринг Оптимальные значения

1 0 0 0 0 0 1 1 1 1
2 0 0 0 0 0 1 2 2 2

Таблица 2 / Table 2
Итоговый расчет для таблицы «Критерии выбора типа проекта» 
Final calculation for the table «Criteria for selecting the type of project»

Итоговые значения Dashboarding Self-Service Reporting Complex
Соответствие, % 70,07 48,83 58,57 60,00
Баллы 20 13 20,5 9

Примечание: приведенные расчеты произведены авторами в качестве примера и носят демонстрационный характер
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1 – функционал не реализован, реализация 
запланирована на ближайший период;

2 – функционал реализован, но уже после 
прохождения функционального тестирования.

«Стоп-факторы» – критерии, не позволяю-
щие использовать продукт при реализации кон-
кретного проекта.

Значение «Стоп-фактора» рассчитывается по 
логическому выражению. При определении раз-
ности значений «Оценки» из табл. 1 и «Балла» из 
табл. 3, если результат истинный проставляется 
«1», если ложный – «0».

Таким образом, «1» означает, что для разра-
ботки требуемого функционала продукт подхо-
дит (или ограниченно подходит), «0» – продукт 
имеет ограничения для реализации требуемого 
функционала. 

Далее формируются оценки по продуктам 
с учетом принятых критериев (табл. 4).

В табл. 4 проводятся расчеты значений вли-
яния различных продуктов на тип проекта в как 
отношение суммы реальных значений к сумме 
оптимальных значений – чем выше процентное 
значение, тем больше платформа подходит под 
заданные критерии.

На пересечении продукта и типа проекта 
считается балл с учетом ограничивающего фак-
тора. Значение определяется как сумма произ-
ведений из столбца с реальными значениями по 
нужному типу проекта и столбца с ограничива-
ющим критерием с поправочным коэффициен-
том 0,5.

Конечный расчет проводится в табл. 5.

Таблица 5 / Table 5
Итоговый расчет

Final calculation
Итог

Тип проекта Название типа проекта 
(в соответствии с табл. 2)

Сумма баллов 0
Продукт 1 0
Продукт 2 0
Продукт 3 0
Наиболее подхо-
дящая платформа Название продукта

Альтернативная 
платформа

Альтернативных вариантов нет / 
название альтернативного продукта

Примечание: расчеты выполнены авторами при прове-
дении исследования, носят демонстрационный характер

Для определения наиболее подходящей и аль-
тернативной платформы используются логиче-
ские выражения. Задается максимальное значе-
ние из процентных значений строки соответствия 
табл. 2, далее тип проекта отображается в соответ-
ствии с заданной формулой: если вышеуказанное 
максимальное значение равно проценту из стро-
ки соответствия, то отображается текстовое зна-
чение в соответствии с типом проекта.

Сумма баллов также определяется логиче-
ской формулой, значение отображается в соот-
ветствии со строкой баллов из табл. 2 функцио-
нальных критериев при соблюдении заданных 
условий [20]. Баллы по каждой платформе отдель-
но определяются также логическим выражением 
с учетом минимального значения «Стоп-факто-

Таблица 3 / Table 3
Оценка критериев выбора продукта 
Assessment of product selection criteria

Описание функциональных критериев
Оценка Стоп-фактор

Продукт 1 Продукт 2 Продукт 3 Продукт 1 Продукт 2 Продукт 3
Возможность загрузки данных из файлов 1 2 2 1 1 1
Встроенный инструментарий анализа трендов 0 2 2 0 1 1
Встроенный графический инструментарий 
редактирования отчетов 1 2 2 1 1 1

Примечание: приведенные расчеты произведены авторами в качестве примера и носят демонстрационный характер
Note: the calculations are made by the authors as an example and have demonstration purposes

Таблица 4 / Table 4
Оценка продуктов

Assessment of products 
Тип проекта Dashboarding Self-Service Reporting Complex

Результат, % 88,46 78,00 66,67 78,57
Продукт 1 6 7,5 4 7,5
Продукт 2 9 16 3,5 13
Продукт 3 7 13,5 6 11

Примечание: приведенные расчеты произведены авторами в качестве примера и носят демонстрационный характер
Note: the calculations are made by the authors as an example and have demonstration purposes
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ра» по критерию. Баллы по каждой платформе 
отдельно определяются суммой произведений 
критериев выбора на оценку критериев плат-
формы, с учетом значений из табл. 4 с помощью 
умножения на значение «1» или «0».

На основании данных расчетов в таблице 
«Итоговый расчет» (см. табл. 5) определяются 
наиболее подходящая платформа и альтернатив-
ная платформа.

Наиболее подходящая платформа – это плат-
форма, набравшая максимальное количество 
баллов в выбранном ранее типе проекта.

Альтернативная платформа – это плат-
форма, набравшая второе значение количества 
баллов в  выбранном ранее типе проекте. Аль-
тернативная платформа может отсутствовать 
в  случае, если две платформы из трех набрали 
0 баллов с учетом применения значений из блока 
«Стоп-фактор» табл. 3. В таком случае выводится 
значение «Альтернативных вариантов нет».

В случае если все из исследуемых платформ 
набрали 0 баллов за счет применения значений 
«Стоп-факторов», в строке «Наиболее подходя-
щая платформа» выводится значение «Необхо-
димо дополнительно исследовать комплексное 
решение или снизить требования к системе».

Заключение
Корпорациям важно делать осознанный вы-

бор при внедрении систем, позволяющих при-
нимать управленческие решения на основании 

точной доказательной базы [21]. Поскольку в на-
стоящее время любая корпорация с государствен-
ным участием представляет собой огромное мно-
жество данных – транзакционных и основных, 
операционных и данных о клиентах, деятельно-
сти, то большое значение имеет анализ данных, 
их стандартизация, унификация и защита.

Данные методические рекомендации позво-
лят определить подходящую информационную 
автоматизированную платформу или продукт 
для внедрения в корпорации с государственным 
участием, основываясь на требованиях к функци-
ональным особенностям продукта с учетом фак-
торов, которые в будущем могли бы стать огра-
ничивающими для эксплуатации системы. Во 
избежание несоответствий выбранного продукта 
заявленным требованиям [22–24] в методиче-
ских рекомендациях предложен способ опреде-
ления альтернативной платформы и расчета ее 
преимуществ над основной.

Проведенный анализ позволяет принимать 
решения о выборе программного продукта для 
внедрения и применения в той или иной области 
деятельности корпорации с учетом множества 
факторов и минимизировать издержки. Внедре-
ние эффективных инструментов бизнес-анали-
тики в корпорациях с государственным участием 
обеспечивает непрерывную работу с данными 
на больших скоростях и позволяет руководству 
использовать большие объемы информации при 
принятии стратегических решений.
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Модели поведения персонала и их возрастающая роль  
в теории и практике менеджмента
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Аннотация. Рассматриваются два основных подхода к моделированию поведения лю-
дей, которые имеют длительную историю. Первый связан с формированием желаемых 
моделей поведения. Такие модели перечислены в священных книгах многих религий. 
Второй подход связан с характеристикой поведения с помощью определенного ассо-
циативного образа. Дана сравнительная характеристика обоих подходов и раскрыто их 
методологическое отличие. Описываются проблемы, которые возникают при исполь-
зовании ассоциативных моделей поведения персонала в современной организации. 
Одновременно отмечается растущая важность для многих стран подхода, связанного 
с формированием желаемых моделей поведения персонала. В этой связи на системной 
основе структурируются основные задачи формирования желаемых моделей поведения 
персонала. С их помощью для конкретной организации можно получить искомое мно-
жество моделей поведения персонала, которые будут содействовать достижению целей 
организации, решению ее задач, эффективному использованию ресурсов, достижению 
результатов. Основное внимание уделяется минимизации растущих угроз внешней сре-
ды, в частности нейтрализации влияния тех организаций и людей, ценности которых 
не отвечают интересам конкретного общества и хозяйствующих субъектов. Раскрыта 
стратегическая и текущая актуальность формирования желаемых моделей поведения 
персонала для организаций и государства, предложен путь решения этой задачи. Цен-
тральное место отводится органам государственной власти и личному примеру руко-
водителя. Определен перечень основных работ в рамках национального проекта по 
нейтрализации растущего негативного влияния факторов внешней среды. Перечисле-
ны условия гармоничного сочетания обоих подходов к моделированию поведения пер-
сонала на практике, что позволит получить дополнительный управленческий эффект. 
Утверждается, что государственное регулирование процесса формирования в органи-
зациях желаемых моделей поведения персонала является неизбежным в историческом 
плане. Задержки будут только увеличивать упущенную выгоду и увеличивать затраты на 
компенсацию растущего ущерба.

Ключевые слова: менеджмент, модели поведения персонала, системный подход, гар-
моничная организация, конфликт интересов
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Abstract. The authors study two basic approaches to modeling human behavior that have 
a long history. The first one is connected with shaping desired behavior models. Such 
models can be found in sacred books of many religions. The second approach is connected 
with characterizing behavior by means of a certain associative image. The authors present 
a comparative characteristic of both approaches and reveal their methodological difference. 
The article describes the problems that arise while using associative models of employees’ 
behavior in a modern organization. At the same time the authors point out the increasing 
for many countries significance of the approach connected with shaping desired employees’ 
behavior models. So they use system basis to structure the basic tasks of shaping desired 
employees’ behavior models. It helps an organization to find a necessary number of employees’ 
behavior models. They will facilitate achieving the organization’s objectives, solving its tasks, 
effective exploitation of the resources and achieving the results. The attention is mainly 
paid to minimization of the increasing threats of the external environment, particularly to 
neutralization of the influence of those organizations and individuals whose values do not 
meet the interests of a certain society and business entities. The authors reveal strategic and 
current relevance of shaping desired employees’ behavior models for organizations and state, 
and suggest the way to solve this task. The central place is given to government agencies and 
the leader’s personal example. The article contains a list of major works to be done within 
a national project on neutralization of the increasing negative influence of the external 
environment. There is also a list of conditions for harmonic combination of both approaches 
to modeling employees’ behavior in practice to obtain additional managerial effect. The 
authors insist that government regulation of shaping desired employees’ behavior models in 
organizations is inevitable historically. Delays will only increase the lost profit and the costs 
for compensating the growing damage.

Keywords: management, employees’ behavior models, system approach, harmonic 
organization, conflict of interests
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摘要：研究了两种主要的人类行为建模方法，这两种方法有着悠久的历史。第一种涉及形成理
想的行为模型。这些模型在许多宗教的圣书中都有列出。第二种涉及借助特定的形象联想来描
述行为特征。给出了两种方法的比较特征，揭示了它们在方法论上的差异。描述了在现代组织
中使用人员行为联想模型时出现的问题。与此同时，对于许多国家来说，与形成理想的人员行
为模型相关的方法越来越重要。在这方面，形成理想的人员行为模型的主要任务是在系统的基
础上构建的。在他们的帮助下，可以为特定组织制定许多人员行为模型，这些模型将有助于实
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Введение
Эффективность работы персонала зависит 

не только от квалификации работников и уровня 
оплаты их труда. Существенное значение имеет 
также характер отношения персонала к работе 
в  организации, который раскрывают модели по-
ведения персонала. Эту азбучную истину менедж- 
мента в реальной практике реализовать сложно, 
и причина этого часто не связана с квалификаци-
ей руководителя. Заманчивые цели организации 
могут быть не достигнуты, а поставленные задачи 
окажутся не реализованными, если этому будут 
мешать неподконтрольные руководителю факто-
ры внешней среды. В частности, не будет баланса 
между поведением персонала внутри организа-
ции и во внешней среде, т.е. не будет соответствия:

– между установками на труд в организации 
и целями организации;

– между установками на труд внутри органи-
зации и моделями поведения, которые пропаган-
дируются (присутствуют) во внешней среде.

В этой связи возникает необходимость си-
стемного исследования обстоятельств, которые 
формируют отношение персонала к работе. Про-
межуточным итогом такого исследования станет 
осознание реальных угроз во внешней среде, уже 
длительное время сдерживающие экономиче-
ский рост хозяйствующих субъектов и экономи-
ки государства в целом [1]. В конечном же итоге 
будут сформулированы модели поведения пер-
сонала, которые облегчат работу руководителям 
и будут способствовать повышению производи-
тельности труда.

Необходимость активного подхода к форми-
рованию поведения персонала изучалась мно-
гими учеными. В США этим начал заниматься 
Ф.  Тейлор в конце ХIХ в., в Советской России – 
А.К. Гастев, который в 1920 г. возглавил Централь-
ный институт труда (ЦИТ). Вместе с А.А. Богдано-
вым он стоял у истоков «пролетарской культуры» 
(далее – пролеткульт), которая была распростра-
нена в России в начале 30-х годов ХХ в. Он считал 
важной задачей ЦИТ – формирование конкрет-
ных норм поведения и установок в производстве 

и быту. Идеи пролеткульта легли в основу госу-
дарственной политики по формированию жела-
емых моделей поведения персонала (ЖМПП) во 
многих европейских странах. В СССР идея ЖМПП 
способствовала воспитанию героев производ-
ства, патриотов, энтузиастов и интернациона-
листов, людей способных к самопожертвованию. 
Известны имена многих героев тех лет: Алексей 
Стаханов, Николай Громов, Валерий Чкалов, Ва-
лентина Гризодубова. Их поведение и поступки 
постоянно пропагандировались в кино, песнях, 
литературных произведениях.

В современной России идея ЖМПП наиболее 
последовательно реализуется Министерством 
обороны РФ: установка на патриотизм, героизм 
и взаимовыручку.

Формирование ЖМПП особенно актуально 
для государства, поскольку способствует:

– единению общества перед внутренними 
и внешними угрозами;

– становлению целеустремленных личностей;
– приобретению иммунитета против «виру-

сов», которые разрушают семьи, вовлекают моло-
дежь в преступные группировки и т.д.

В этой связи уместно обратить внимание на 
опыт Китайской Народной Республики, где очень 
конкретны государственные установки на ин-
вестиции, инновации, производительный труд, 
борьбу с коррупцией и т.п. 

Формула такой работы проста: «Если не фор-
мировать собственный взгляд на поведение лю-
дей и их ценности, то этим займутся конкуренты 
и противники». С негативными последствиями 
игнорирования данной формулы столкнулась 
Россия в начале 90-х годов XX в. С этого времени 
«ушли в тень» модели поведения советского че-
ловека [2]. В приоритете стали другие ценности 
поведения. В их числе потребительское отноше-
ние к жизни, наркомания, культ денег, секс и т.п. 
Доктрина замещения традиционных ценностей 
часто приписывается Аллену Даллесу [3]. Их про-
движению в современной России вольно или 
невольно способствуют некоторые организации 
гражданского общества.

现组织目标、解决任务、有效利用资源和取得结果。重点是尽量减少外部环境日益增长的威
胁，特别是消除那些价值观不符合特定社会和商业实体利益的组织和人员的影响。揭示了为组
织和国家形成理想的人员行为模型的战略和现实意义，并提出了解决该问题的方法。国家当局
和领导人的个人榜样被置于中心位置。确定了“消除外部环境因素日益增长的负面影响”国家
项目框架内的主要工作清单。列出了在实践中和谐地结合这两种方法构建人员行为模型的条
件，这将使组织获得额外的管理效益。有人认为，国家对组织中形成理想的人员行为模型的过
程进行监管是历史上不可避免的。拖延只会增加利益损失，增加补偿日益严重的损失的成本。

关键词: 管理、人员行为模型、系统方法、和谐组织、利益冲突
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Существующие подходы 
и их сравнительная характеристика

Ключевым моментом в исследовании во-
проса о моделях поведения персонала имеет 
определение, которое раскрывает предмет ис-
следования. Под моделью поведения персонала 
авторы понимают поведенческий образ, который 
желательно прививать работнику для успешного 
выполнения поставленных задач. В данном опре-
делении предметом исследования является отно-
шение подчиненного к работе. Такое понимание 
модели поведения персонала имеет существен-
ное методологическое отличие от получившего 
распространение другого взгляда. В статье он 
определен как ассоциативный.

При ассоциативном взгляде на моделирова-
ние поведения персонала предметом исследова-
ния является реакция подчиненного на решения 
руководителя, если более конкретно – отношение 
подчиненного к руководителю. Такой взгляд стал 
модным за рубежом. Он присущ, в частности:

– Д. О’Брайену, который выделяет четыре 
типа сотрудников в организации – критик, жерт-
ва, наблюдатель, проводник [4];

– Ф.  Кругеру, выделяющему такие типы со-
трудников, как сторонники, потенциальные сто-
ронники, противники, скрытые противники [5];

– Д. Майстеру, который рассматривает четы-
ре модели поведения сотрудников: «пумы», «вол-
чья стая», «пауки», человечество [6].

Перечисленные модели поведения представ-
ляют собой варианты реакций подчиненного на 
решения руководителя. Основная задача менед-
жера сводится к отнесению подчиненного к кон-
кретной модели поведения, что должно внести 
ясность в его мотивацию [7]. Ассоциативный 
взгляд на моделирование поведения персонала 
распространен и в России [8–11]. С конца ХХ в. он 
стал частью учебной дисциплины «Организаци-
онное поведение» [10]. Уместно отметить, что ас-
социативным подходом также часто пользуются 
многие в быту, когда квалифицируют поведение 
других яркими эпитетами, особенно историче-
ских личностей, например, «Ричард – львиное 
сердце», «Владимир – Красное солнышко» и т.п.

Преимуществом ассоциативного подхода яв-
ляется его внешняя привлекательность, основан-
ная на ассоциациях человеческого поведения, но 
многочисленные проблемы возникают в ходе его 
практической реализации. Во-первых, каждый 
автор предлагает собственные ассоциативные 
образы поведения подчиненных. Используя их, 
разные менеджеры одной организации одному и 
тому же подчиненному могут давать несопоста-
вимые оценки поведения, что неизбежно приво-

дит к путанице. Во-вторых, предлагаемые модели 
поведения никак не связаны с физиологическими 
особенностями поведения человека, что противо-
речит научному подходу. В-третьих, существует 
большая погрешность при отнесении разными 
руководителями конкретного работника к кон-
кретной модели поведения. Также следует при-
нять во внимание, что поведение человека посто-
янно меняется в зависимости от обстоятельств, 
в том числе в различных организациях. Наконец, 
ассоциативный подход малоэффективен в конеч-
ной реализации. Он слабо мотивирует персонал 
на решение задач организации. Это связано с тем, 
что в организации растет число людей, которым 
безразличны идеалы организации, в том числе 
идеалы на добросовестный труд, корпоратив-
ный дух, единство действий и т.п., что в дальней-
шем усиливается за счет большой диспропорции 
в оплате труда руководителей и квалифицирован-
ных работников [12]. Перечисленные недостатки 
создают проблемы для успешного использования 
на практике моделей поведения персонала, осно-
ванных на ассоциативном подходе.

Преимуществом подхода по формированию 
ЖМПП является то, что необходимая модель по-
ведения работника определяется руководителем 
независимо от его субъективных пристрастий, на 
основании исключительно конкретных целей орга-
низации или структурного подразделения [13, 14]. 
Сложность может возникнуть лишь в части умения 
сделать необходимую «прививку» своим подчинен-
ным от неприемлемых поступков. На наш взгляд, 
только один фактор объективно может сдерживать 
работу по формированию ЖМПП – это наличие во 
внешней среде организации моделей поведения 
людей, которые не соответствуют ее внутренним 
установкам на труд. Такие модели поведения стали 
наиболее распространенными в конце ХХ в. в свя-
зи с появлением новых представлений о ценностях 
и культуре поведения [3, 15–17].

Системное исследование проблемы формирования 
желаемых моделей поведения персонала

Для формирования ЖМПП с учетом особен-
ностей организации, а также факторов внеш-
ней среды авторы рекомендуют использовать 
системный подход, его модель представлена на 
рис. 1 [18]. С ее помощью, во-первых, фиксиру-
ются три теоретически возможных источника 
воздействия на поведение персонала: цели орга-
низации, факторы внутренней и внешней среды 
[18, с. 21]. Во-вторых, с помощью представленной 
модели определяется необходимость последова-
тельного решения следующих четырех задач:

1) учет целей организации;
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2) учет факторов внутренней среды;
3) учет факторов внешней среды;
4) определение условий, при которых мини-

мизируется влияние внешних угроз, мешающих 
воспитательной работе руководителей.

Установки руководителей

Модели поведения
персонала

Результаты деятельности
организации

Ресурсы организации

Задачи организации

Внутренняя среда организации

Внешняя среда в части трех групп факторов: 
Организации, Люди, Знания

Система целей организации
Физиологические
Экономические

Социальные
Нравственные

Духовные

Рис. 1. Системный взгляд на исследование 
моделей поведения персонала
Fig. 1. Systematic view of the study  

of personnel behavior models

Цели организации непосредственным обра-
зом воздействуют на поведение работника. Они 
раскрывают ценности, которые должны быть по-
нятны персоналу и в которые персонал должен 
поверить. В этой связи цели организации важ-
но фиксировать не только в уставе организации 
и коллективном договоре администрации с про-
фсоюзной организацией, целесообразно также 
отражать их в контракте с работником и долж-
ностных инструкциях. На рис. 1 показано пять 
базисных целей, характерных для гармоничной 
организации [18, c. 69], которые важно конкре-
тизировать в виде поведенческих установок, т.е. 
модели поведения. Например, физиологическая 
цель организации может быть выражена с помо-
щью таких установок, как внимательность, акку-
ратность, соблюдение правил безопасности, ока-
зание первой помощи и т.п. Экономическая цель 
(получение прибыли) конкретизирована уста-
новками на экономию энергии и сырья, трудовой 
энтузиазм, рационализацию труда (творчество), 
работу без перекуров, ориентацию работника на 
то, чтобы он был среди лучших, стал лучшим и др. 

В свою очередь, социальная цель может быть 
конкретизирована с помощью установок на ком-
муникабельность, взаимопомощь, взаимовы-
ручку и т.п., а духовная выражена с помощью 
установок на патриотизм, коллективный дух, до-
бросовестность, честность, опрятный внешний 
вид, обеспечение чистоты на рабочем месте и др. 
В конечном итоге все модели поведения, ориен-
тированные на достижение целей организации, 
могут быть сведены в матрицу (табл. 1).

Таблица 1 / Table 1
Матрица моделей поведения, которые являются актуальными для достижения целей организации 

(условный пример)
A matrix of behaviors that are relevant to achieving the organization’s goals (conditional example)

Цели
Физиологические Экономические Социальные Нравственные Духовные Общие
Внимательность Экономия энергии 

и сырья
Коммуника-
бельность

Культура Патриотизм Коммуникабельность

Аккуратность Трудовой 
энтузиазм

Взаимопомощь Уважение 
к старшим

Коллективный 
дух

Аккуратность

Соблюдение пра-
вил безопасности

Рационализация 
труда (творчество)

Взаимовыручка Помощь 
молодежи

Добросовест-
ность

Соблюдение правил 
безопасности

Оказание первой 
помощи

Работа 
без перекуров

Опрятный 
внешний вид

Оказание первой по-
мощи

Стать лучшим Обеспечение 
чистоты на ра-
бочем месте

Экономия энергии 
и сырья

Быть среди  
лучших

Честность Рационализация 
труда
Обеспечение чистоты 
на рабочем месте
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Во внутренней среде правила поведения 
формируются под влиянием факторов в трех 
группах: 1) задачи, которые стоят перед органи-
зацией; 2) ресурсы организации и 3) результаты 
работы [18, c. 69]. Например, решению постав-
ленных задач могут содействовать установки 
на наставничество, ненормированный рабочий 
день, поиск новых рынков сбыта, творчество.

Успешному использованию ресурсов орга-
низации могут способствовать установки пер-
сонала на экономию расходов, обеспечение 
лучшей сохранности имущества организации, 
повышение квалификации и т.п., а росту резуль-
татов деятельности – установки на наставни-
чество, совмещение профессий, рационализа-
торская работа, снижение непроизводительных 
потерь времени. 

По результатам структуризации желаемых 
моделей поведения персонала в разрезе целей 
организации и факторов внутренней среды мож-
но построить сводную матрицу актуальных мо-
делей (табл. 2). 

Внешняя среда организации особым образом 
влияет на поведение персонала. С одной стороны, 
она содержит факторы, которые могут благотвор-
но повлиять на настрой работать лучше, т.е. на те 
факторы, которые адекватны моделям поведе-
ния, принятым в организации. К таким факторам 

внешней среды в группе «организации» могут 
быть отнесены те образовательные учреждения 
[18, c. 71], которые прививают молодежи класси-
ческие модели поведения. В их числе уважение 
к традиционным семейным ценностям, любовь 
к труду, патриотизм, творчество, благородство, 
уважение к женщине, забота о детях и родителях, 
любовь к спорту, бережное отношение к приро-
де и т.д. Такие модели поведения оправдали себя 
в прошлом. С другой стороны, факторы внешней 
среды могут существенным образом ограничить 
действие установок организации на созидатель-
ное поведение [17, 19]. К числу таких факторов 
могут быть отнесены, в частности, СМИ и образо-
вательные учреждения, которые прививают мо-
лодежи и в целом населению «новые» ценности 
и модели поведения. Следует отметить, что с кон-
ца ХХ в. негативное влияние внешней среды как 
носителя угроз в современном мире существен-
но усилилось. Негативные модели поведения со 
сценами насилия, победы любой ценой, убийств, 
алкоголизма, употребления наркотиков, эгоизма, 
потребительского отношения к жизни, смешан-
ных браков, иждивенчества получили распро-
странение в интернете, кино и на ТВ. Отсутствие 
эффективного противодействия этим моделям 
поведения, по нашему мнению, является важной 
причиной кризиса любой экономики.

Таблица 2 / Table 2
Сводная матрица моделей поведения персонала, которые актуальны для организации 

(пример условный) 
Summary matrix of employee behavior patterns that are relevant to the organization (conditional example)

Модели поведения, адекватные Желаемые модели  
поведения персонала 

организации
поставленным  

целям
(см. табл. 1)

факторам внутренней среды
решение задач 
организации

эффективное исполь-
зование ресурсов

достижение  
результатов

Коммуникабельность Поиск новых 
рынков сбыта

Экономия расходов Экономия расходов Экономия расходов

Аккуратность Рационализация 
труда

Обеспечение лучшей  
сохранности ресурсов

Рационализаторская 
работа

Творчество (рационали-
зация труда)

Соблюдение правил 
безопасности

Наставничество Повышение квалифи-
кации

Ненормированный 
рабочий день

Оказание первой  
помощи

Оказание первой  
помощи

Совмещение профессий Поиск новых  
рынков сбыта

Поиск новых рынков 
сбыта

Экономия энергии  
и сырья

Снижение непроизводи-
тельных потерь времени

Снижение непроизводи-
тельных потерь времени

Творчество Наставничество Повышение квалифи-
кации

Обеспечение чистоты 
на рабочем месте

Ненормированный  
рабочий день
Наставничество
Обеспечение лучшей  
сохранности ресурсов
Совмещение профессий
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Процесс формирования желаемых моделей 
поведения персонала

Задача формирования желаемых моделей яв-
ляется многоуровневой, поскольку многоуровне-
вой является система управления государством, 
поэтому важно начинать с учреждений государ-
ственной власти. Именно властные структуры 
могут успешно инициировать процесс, который 
должен повлиять на источники распространения 
негативных моделей поведения людей.

Важно отметить, что на внедрение ЖМПП сре-
ди хозяйствующих субъектов нашей страны благо-
приятное влияние оказывают многие позитивные 
преобразования во внешней среде1. В  стране по-
степенно активизируются установки на получение 
профессиональных и специальных знаний, патри-
отизм, занятие спортом, ведение здорового обра-
за жизни, милосердие, сплоченность и пр. [20, 21]. 
Необходимы утвержденные документы, содержа-
щие основные аспекты пропаганды. В СССР таким 
документом был «Кодекс строителя коммунизма». 
На современном этапе такую роль во многих стра-
нах частично выполняют документы, регламенти-
рующие кодексы поведения государственных слу-
жащих [18, c. 126]. В России действуют принципы 
служебного поведения государственных служа-
щих2. Однако роль этих регламентов ограничена, 
необходим регламент, который охватил бы всех 
граждан. В России им, например, мог бы стать «Ко-
декс поведения современного человека». В этом 
названии присутствует пафос, который может 
быть привлекательным для молодежи.

Организация работы по формированию 
желаемых моделей поведения персонала 

Учитывая большое государственное значе-
ние, их разработку и реализацию, целесообразно 
организовать в рамках национального проекта:

– обобщить историческое наследие форми-
рования ЖМПП, в том числе советского периода 
истории России;

– отметить модели поведения, которые бу-
дут актуальны на федеральном и региональных 
уровнях;

– определить меры по внедрению ЖМПП, 
включая задачи по их пропаганде.

1  Указ Президента Российской Федерации от 
07.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратеги-
ческих задачах развития Российской Федерации на 
период до 2024 года». URL: http://www.kremlin.ru/acts/
bank/43027 (дата обращения: 30.04.2021)

2  Указ Президента РФ от 12.08 2002 № 885 «Об 
утверждении общих принципов служебного поведения 
государственных служащих (в редакции указов Пре-
зидента Российской Федерации от 20.03.2007 № 372; 
от 16.07.2009 № 814). URL: http://pravo.gov.ru/proxy/
ips/?docbody&nd=102077440 (дата обращения: 30.04.2021)

В организациях работу по формированию 
ЖМПП желательно начать с реструктуризации 
целей управления. Для этого в учредительных до-
кументах коммерческой организации достаточ-
но указать на необходимость ориентироваться не 
только на прибыль, но и на другие цели, особенно 
на физиологические, социальные и  нравствен-
ные. Это будет содействовать реальному улучше-
нию условий труда работников и осуществлению 
природоохранных мер, способствовать гармони-
зации целей организации, а также ее отношений 
с внешней средой [18, с. 24]. Если же этого не сде-
лать, то конфликт интересов внутри организации 
будет усиливаться. Его частным последствием 
станет «эмиссия» квалифицированных работ-
ников, в том числе отъезд на работу за границу. 
Простое декларирование получения прибыли 
в качестве единственной цели уже не вдохновля-
ет персонал работать лучше [17, 19].

В рамках национального проекта также це-
лесообразно усовершенствовать и законодатель-
ную базу, в частности:

– доработать Гражданский кодекс РФ;
– доработать «Закон об образовании»;
– разработать «Кодекс поведения современ-

ного человека» («Кодекс поведения победителя);
– доработать принципы служебного поведе-

ния государственных служащих.

Заключение
Оба рассмотренных взгляда на моделирова-

ние поведения персонала могут эффективно до-
полнять друг друга. Это произойдет при выпол-
нении трех основных условий:

1) государственная поддержка процесса 
формирования ЖМПП, включая блокирование 
источников, дезорганизирующих работу хозяй-
ствующих субъектов;

2) формирование руководителями хозяйству-
ющих субъектов ЖМПП на системной основе;

3) мотивация различных групп персонала 
использовать ЖМПП, применяя ассоциативный 
подход.

Первое условие является приоритетным, так 
как его выполнение обеспечит рост числа законо-
послушных граждан, обладающих высокими мо-
ральными качествами. Следующим по приоритету 
будет второе условие, поскольку оно формирует 
фундамент культуры поведения в организации. 
Только при выполнении первых двух условий будет 
создана возможность эффективного моделирова-
ния поведения персонала с учетом особенностей их 
отношения к руководителю. Выполнение всех трех 
условий обеспечит необходимый синергетический 
эффект от использования методологически разных 
взглядов на моделирование поведения персонала.

http://www.kremlin.ru/acts/bank/43027
http://www.kremlin.ru/acts/bank/43027
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody&nd=102077440
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody&nd=102077440
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Принципы менеджмента качества 
в системе профессионального образования России
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Аннотация. Рассматриваются проблемы повышения уровня подготовки выпускников 
вузов и колледжей при использовании в системе профессионального образования совре-
менных подходов, базирующихся на принципах менеджмента качества. Правительство 
РФ для развития созидательной экономики делает ставку на научно-образовательные 
центры, в том числе региональные на базе организаций профессионального образова-
ния. Уровень подготовки специалистов в региональных вузах и филиалах столичных 
вузов в регионах, по мнению многих экспертов, не соответствует инновационным тре-
бованиям. Необходимо создать современную материальную базу в региональных вузах 
и колледжах, нужна достойная оплата труда преподавателей. В образовательных орга-
низациях должна быть принята идеология качества, следовать которой должны все ра-
ботники не на словах, а на деле. Веками используемый учебный процесс, основанный на 
передаче знаний от педагога к учащемуся, исчерпал себя. 
Базовым принципом менеджмента качества является процессный подход. Основа вы-
сокого уровня подготовки обучаемых – это организация и осуществление учебного 
и воспитательного процессов в образовательных организациях. Главные действующие 
лица этих процессов – преподаватели и студенты. Результативность образовательно-
го процесса будет повышаться, если использовать такие подходы, как ориентация на 
потребителя, лидерство, взаимодействие работников. Предложено проводить анализ 
междисциплинарных связей содержания учебных дисциплин, изложенных в рабочих 
программах. Показана целесообразность использования системы обучения в классах 
ведущих преподавателей. Обращено внимание на изменение идеологии контроля зна-
ний и умений студентов с карательной на диагностическую. Рекомендовано регуляр-
но проводить опросы студентов и преподавателей для выявления областей улучшения 
образовательного процесса. Результаты опросов должны стать основой для принятия 
решений. Использование принципов менеджмента качества не требует больших мате-
риальных затрат.

Ключевые слова: профессиональное образование, региональные университеты, ме-
неджмент качества образования, процессный подход, лидерство, студентоцентрирован-
ность, ориентация на потребителя
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Abstract. The authors study the problem of improving the level of training of university and 
college graduates by using modern approaches, based on the principles of quality management, 
in the system of professional education. In order to develop creative economy, the government 
of Russian Federation focuses on scientific and educational centers including regional ones 
which work on the basis of organizations of professional education. According to many 
experts, the level of training in regional higher educational institutions and branches of those 
located in the capital of the country does not comply with innovation requirements. There is 
a need for building modern material base in the regional higher educational institutions and 
colleges; there is a need for decent salaries for the staff. Educational institutions should accept 
the ideology of quality to be followed by all the employees not in words, but in deeds. The 
learning process used for centuries and based on the transmission of knowledge from a teacher 
to a student has exhausted itself. The basic principle of quality management is the process 
approach. The basis for students’ high level of training is organization and implementation 
of the educational and training process in educational institutions. The main subjects of the 
process are teachers and students. The efficiency of the educational process will increase if 
such approaches as consumer-orientedness, leadership and personnel interaction are used. 
The authors suggest making analysis of interdisciplinary links of the content of academic 
disciplines set out in the working academic programs. They also point out the advisability 
of a system of training in the classes of leading teachers. The readers’ attention is attracted 
to changing the ideology of controlling students’ knowledge and skills from punitive to 
diagnostic. The article contains recommendations to conduct regular surveys among the 
students and teachers to discover the areas of educational improvement. The results of the 
surveys should become the basis for making decisions. Implementation of the principles of 
quality management does not require large material costs.

Keywords: professional education, regional universities, education quality management, 
process approach, leadership, student centered, customer orientation
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摘要：文章研究了在职业教育系统采用基于质量管理原则的现代方法提高大中专院校毕业生培
养水平的问题。为了发展创新经济，俄罗斯联邦政府依靠科学和教育中心，包括以职业教育组
织为基础的地区性教育中心。许多专家认为，地方高校和首都高校分校培养专业人员的水平与
创新要求不符。有必要在地方高校建立现代化的物质基础，向教师支付体面的工资。教育机构
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Время есть величайший из 
новаторов. 

 Ф. Бэкон

Введение
Правительство РФ разработало Националь-

ную инновационную систему, состоящую из че-
тырех блоков по направлениям: наука, высшее 
образование, бизнес, цифровые технологии. 
Ставка делается на научно-образовательные 
центры, в том числе региональные. Вице-пре-
мьер Д. Чернышенко в Совете Федерации заявил: 
«Каждый регион должен занять место в работе 
по технологическому росту России и развивать 
те области, которые для каждого из субъектов 
РФ являются наиболее перспективными» [1]. Не-
обходимо учитывать, что это будет происходить 
в условиях цифровизации экономики.

В регионах будут создаваться центры прежде 
всего на базе организаций профессионально-
го образования. Региональные вузы и колледжи 
должны готовить для этих центров инженерные 
кадры, но уровень подготовки специалистов 
в  них на данный момент вряд ли соответствует 
требованиям научно-образовательных центров. 
Так, профессор С.В. Бакушев (г. Пенза) отмечает, 
что «…работодатели стонут от поголовной без-
грамотности выпускников вузов» [2].

Многие специалисты в области высшего об-
разования и науки считают, что совокупность 
проблем высшего образования тормозит соци-
ально-экономическое развитие страны [3–5]. 
Президент РАН А.М. Сергеев считает, что низкий 
уровень подготовки выпускников сдерживает 
развитие науки в стране [6]. 

Обращение к менеджменту качества 
профессионального образования

Управляющий партнер компании Mindsmith 
Р. Юсупов отмечает: «Мы не должны все стать 
программистами, но цифровая экономика буду-
щего потребует новых подходов к образованию 
и новых методик» [1].

Встает извечный российский вопрос: «Что де-
лать?». Увеличением количества бюджетных мест 
региональным вузам эту проблему не решить. 
Конечно, нужна современная материальная база 
и достойная оплата труда преподавателей. Но 
уровень подготовки выпускников поднимется 
только тогда, когда система образования в основу 
своей деятельности положит современные под-
ходы, базирующиеся на принципах менеджмен-
та качества [7]. В образовательных организациях 
должна быть принята идеология качества, прояв-
лять которую будут все работники не на словах, 
а на деле. Необходимо создать современную ма-
териальную базу, обеспечить преподавателей до-
стойной заработной платой, руководители раз-
личных уровней должны относиться к качеству 
образования как к важнейшей стороне своей ра-
боты и показывать на деле свою приверженность 
качеству [8] 

Основу идеологии качества составляют семь 
принципов [7]:

1) ориентация на потребителя;
2) лидерство;
3) взаимодействие работников; 
4) процессный подход;
5) улучшение;
6) принятие решений, основанных на свиде-

тельствах (данные, факты, информация);
7) менеджмент взаимоотношений. 
Пришло время и традиционному учебному 

процессу уступить место подготовке молодых 
людей в новом инновационном формате [9]. 
В основе нового инновационного подхода лежат 
принципы менеджмента качества. 

Что же изменится в системе получения про-
фессионального образования, если в ее основу бу-
дут положены принципы менеджмента качества?

Организация профессионального образования
Рассмотрим стороны, заинтересованные 

в  деятельности образовательных организаций, 
и  проявление идеологии качества при их взаи-
модействии. Такими сторонами являются: го-

必须树立质量理念，所有员工都应遵循这一理念，不是在言语上，而是在行动上。几个世纪以
来，以教师向学生传授知识为基础的古老的教育过程已经过时了。
质量管理的基本原则是过程方法。对受教育者进行高水平培训的基础是在教育机构组织和实施
学习和教育过程。教师和学生是这一过程的主要参与者。如果我们采用客户导向、领导力、员
工互动等方法，教育过程的效率将会提高。建议分析教学计划中规定学科内容的跨学科联系。
指出在主讲教师课堂上使用教学系统的合理性。关注到对学生的知识和技能控制的意识形态由
惩罚性向诊断性的转变。建议定期对学生和教师进行调查，以确定教学过程中需要改进的地
方。调查结果应成为决策的基础。使用质量管理原则不需要大量的材料成本。

关键词：职业教育、区域大学、教育质量管理、过程方法、领导力、以学生为中心、面向消费者 
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сударство в лице органов управления, общество 
(в том числе родители студентов), потребители 
выпускников (работодатели), поставщики абиту-
риентов (школы, техникумы, колледжи), персо-
нал (преподаватели, сотрудники), студенты, пар-
тнеры (рис.  1). Все заинтересованные стороны, 
оказывающие большое влияние на деятельность 
организаций профессионального образования, 
разделены на три группы: 1) производители; 
2)  поставщики; 3) потребители. В них не вклю-
чены студенты и партнеры, так как у них особый 
статус, что будет рассмотрено ниже.

К «производителям» относятся работники 
образовательной организации (преподаватели, 
научные сотрудники, администрация, обслужи-
вающий персонал). В результате осуществления 
их деятельности появляются выпускники, науч-
ные разработки, монографии, учебники и т.д. 

Персонал образовательных организаций 
должен выполнять ряд требований со стороны:

– государства, сформулированные в Феде-
ральном законе от 29 декабря 2020 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в РФ» и в Федеральных государ-
ственных образовательных стандартах (ФГОСах); 

– работодателей, сформулированные в кон-
трактах, договорах;

– общества, сформулированные в нормах 
и правилах поведения, взаимодействия;

– региональных властей.
Руководство вузов и колледжей, преподава-

тели привыкли считать потребителями работода-
телей, к которым приходят выпускники на работу, 
и видят работодателей «за горизонтом», так как 
выпускники пользуются своим правом трудоу-
страиваться самостоятельно, даже обучившись за 
государственный счет. Конечно, есть целевая под-
готовка, договоры с предприятиями и ряд других 

мер привлечения выпускников на те или иные 
предприятия, но это скорее исключения.

На наш взгляд, чтобы коллективу вуза де-
монстрировать результативность своей деятель-
ности, нужно обратиться лицом к другому по-
требителю, – студентам. Уровень приобретенных 
знаний и умений, сформированных личностных 
качеств выпускников будет определять их успеш-
ность в профессиональной деятельности. 

Необходимо обратить внимание на неодно-
значность позиций некоторых заинтересованных 
сторон и, прежде всего, государства, которое, фи-
нансируя деятельность образовательных органи-
заций, «произведенную ими продукцию» не за-
бирает. Именно государство дает организациям 
разрешение на осуществление образовательной 
деятельности (лицензирование), оно же контро-
лирует их путем аккредитации образовательных 
программ. Государство также устанавливает план 
приема абитуриентов в образовательные органи-
зации. Не означает ли это, что государство, в пер-
вую очередь, несет ответственность за качество 
«продукции» образовательных организаций? 

«Уходу» от ответственности государства спо-
собствовало решение министров образования 
европейских стран – участников Болонского про-
цесса в 2003 г. (Берлин), на котором было заявле-
но, что «ответственность за качество образования 
обучаемых возлагается на учебные заведения» 
[10], и это несмотря на непрекращающуюся кри-
тику системы профессионального образования.

Работодатели, потребители выпускников 
образовательных организаций, оценивают каче-
ство образования по тому, как бывшие студенты 
используют в практической деятельности зна-
ния, навыки и умения, приобретенные в период 
обучения, т.е. какова их компетентность. В на-

Баланс
интересов

Поставщики 
(школы, колледжи)

Студенты 
(выпускники) Партнеры

Государство

Работодатели

Общество (в том 
числе родители)

Персонал
(преподаватели, 

сотрудники)

Производители Потребители

Рис. 1. Стороны, заинтересованные в деятельности образовательной организации
Fig. 1. Parties interested in the activities of the educational organization
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стоящее время работодатели реальных секторов 
экономики предъявляют претензии к уровню 
профессиональной подготовки и социально-лич-
ностных качеств выпускников, умению их переу-
чиваться и осваивать новые профессии [11].

На наш взгляд, эта проблема обоюдная. С од-
ной стороны, выпускники (напомним, в основном 
бакалавры) плохо подготовлены к конкретной 
профессиональной деятельности. За качество их 
подготовки несут ответственность преподавате-
ли, а образовательные организации и государ-
ство должны создать условия для преподавателей 
по обеспечению качества. С другой стороны, ра-
ботодатели (потребители) должны принимать на 
работу выпускников без опыта профессиональ-
ной деятельности и способствовать их карьерно-
му росту. Это должно быть их ответственностью, 
если действительно мы хотим добиться прорыва 
в экономике.

Общество заинтересовано в трудоустройстве 
выпускников, чтобы они могли создать свою се-
мью, воспитывать детей и помогать родителям. 
Сами же родители качество (уровень) образова-
ния связывают с возможностью для своих детей – 
выпускников занять соответствующее (им хочет-
ся – лучшее) место в обществе. 

«Поставщики» абитуриентов (школы, тех-
никумы, колледжи) заинтересованы в успешном 
освоении образовательных программ професси-
онального образования своими выпускниками.

Партнеры образовательной организации за-
интересованы в обмене информацией и опытом 
осуществления учебной деятельности.

А теперь рассмотрим позицию студентов. 
После получения дипломов о завершении обуче-
ния они становятся тем кадровым потенциалом, 
в котором нуждаются различные сферы эконо-
мики. Устремления выпускников вузов и коллед-

жей также различаются: некоторые из них хотят 
получить должность и хорошую зарплату, а дру-
гие – интересную работу. В период же обучения 
студенты – основные потребители образователь-
ных ресурсов (интеллектуальных, информацион-
ных, финансовых, материальных).

Как видим, интересы заинтересованных сто-
рон образовательных организаций различаются. 
Цель руководителей в системе получения про-
фессионального образования найти и поддер-
жать «правильный» баланс интересов всех заин-
тересованных сторон.

«Поставщик – потребитель» в системе образования
Основа высокого уровня подготовки обучае-

мых – это организация и осуществление учебно-
го и воспитательного процессов в образователь-
ных организациях. Главные действующие лица 
в этих процессах: преподаватели и студенты. 

В силу особенностей образовательной дея-
тельности, связанной с тем, что обучаемые яв-
ляются не только «объектом» образовательного 
процесса, но и активным участником – субъек-
том, в процесс достижения заявленных целей по 
качеству образования необходимо вовлечь весь 
контингент обучаемых. На рис. 2, показана «по-
требительская» роль студентов, «переходящих» 
от одного преподавателя к другому и постепенно 
формирующих свои профессиональные и соци-
ально-личностные компетенции. Защитив вы-
пускную квалификационную работу на заседа-
нии Государственной аттестационной комиссии 
(ГАК), студент становится выпускником и попа-
дает в «объятия» потребителей.

Итак, студент в соответствии с учебным 
планом, включающим различные дисциплины 
и практики, постепенно осваивает всю образова-
тельную программу. 

 

 
 Студент 

Выпускник  

Потребители:  
•  государство  
•  
общество

 •
 

работодатели
 

Преподаватели
 

1 2 3  4 ГАК  

Рис. 2. Переход студентов из разряда потребителей в разряд поставляемой «продукции»
Fig. 2. The transition of students from the category of consumers to the category of supplied “products”
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А в каком качестве с позиции «поставщик – 
потребитель» выступают преподаватели? 

В учебном плане подготовки бакалавра 
(специалиста) присутствует от 40 до 50 дисци-
плин. Следовательно, будет использовано такое 
же количество дисциплинарных подпроцессов 
обобщенного учебного процесса подготовки ба-
калавра (специалиста). Как их объединить? 

Разумно использовать взаимосвязь содержа-
ния дисциплин по принципу «поставщик – по-
требитель». 

Обучение можно представить как «подъем» 
по широкой лестнице, ведь на каждой ступени 
(семестре) изучается несколько дисциплин, и они 
взаимосвязаны (это – горизонтальные связи). За-
тем происходит переход на следующую ступень 
и начинается «потребление» приобретенных ра-
нее знаний и умений (это – вертикальные связи), 
естественно, наряду с горизонтальными связями 
этой ступени. Аналогично используются знания, 
приобретенные в средней школе. Необходимо 
также учесть, что учебные дисциплины ведут 
разные преподаватели. 

Подготовка специалистов в организациях 
профессионального образования будет резуль-
тативной, если все учебные дисциплины взаи-
мосвязаны по содержанию. Они должны быть 
так выстроены в учебном плане, чтобы обеспе-
чить не столько накопление знаний обучаемыми, 
сколько непрерывное повышение ими уровня 
готовности решения разнообразных проблем на 
основе синтеза знаний. 

При рассмотрении образовательного процес-
са как обычного технологического естественно 
необходимо выделить вначале этап проектиро-
вания, а внутри данного этапа – основополагаю-
щий элемент проекта – разработка учебного пла-
на и подготовка программ учебных дисциплин. 
Это особенно важно при открытии подготовки по 
новым образовательным программам в условиях 
отсутствия конкретного опыта.

На этапе проектирования новых образо-
вательных программ целесообразно провести 
анализ междисциплинарных связей содержания 
учебных дисциплин, изложенного в рабочих про-
граммах. Методология такого анализа была раз-
работана в НИТУ «МИСиС» [12].

Суть анализа состоит в разработке объектив-
ных количественных критериев для определения 
логических взаимосвязей содержания учебных 
дисциплин в профессиональных образователь-
ных программах.

С этой целью вначале на основе ФГОСа со-
ставляется компетентностная модель как инте-
гральный образ выпускника данной специально-

сти. После этого на основе опыта преподавателей 
и привлеченных специалистов составляется 
проект учебного плана, при его разработке це-
лесообразно использовать сведения о будущей 
деятельности выпускника, приведенной в про-
фессиональном стандарте. Перечень дисциплин 
учебного плана должен обеспечить формирова-
ние всех компетентностей, вошедших в модель 
выпускника.

Затем все ответственные за учебные дисци-
плины (назовем их лекторами) разрабатывают 
рабочие программы «своих» дисциплин, в кото-
рых формулируют результаты обучения в  виде 
компетенций, т.е. конкретных умений, кото-
рыми будут владеть обучаемые. Содержание 
в  программе разбивается на учебные единицы 
в  объеме двухчасового занятия (лекции). Все 
программы тиражируются и предоставляются 
преподавателям.

Модель оценки включает определение 
значимости каждого учебного курса, которая 
складывается из двух составляющих: внеш-
ней – значение данного учебного курса для 
профессиональной деятельности молодого 
специалиста, и внутренней – значение данного 
материала для изучения других учебных курсов, 
предусмотренных учебным планом. Внутренняя 
значимость определяется путем установления 
количества и тесноты логических связей между 
данными учебными курсами и всеми другими 
курсами специальности на основе содержания 
учебных программ. 

Суммирование этих двух составляющих 
значимости по разработанной методике и дает 
общую оценку значимости дисциплины. Такая 
оценка каждой дисциплины учебного плана яв-
ляется основанием для распределения часов те-
оретического обучения в образовательной про-
грамме пропорционально общей значимости 
каждой дисциплины. Чем выше общая оценка 
значимости дисциплины, тем больше часов отво-
дится на ее изучение в оптимизированном учеб-
ном плане.

Авторами разработан механизм экспертизы 
внешней значимости учебных дисциплин для 
профессиональной деятельности. Он предусма-
тривает исключение участия лектора учебного 
курса в определении значимости своей дис-
циплины. В этом случае оценку осуществляют 
внешние эксперты. Это сделано в целях устране-
ния субъективного преувеличения преподавате-
лем значимости своего учебного курса. 

Проведенный анализ позволяет выявить 
возможную недостаточность какого-либо пред-
шествующего материала или его отсутствие. По-
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сле проведения анализа осуществляется необ-
ходимая коррекция учебной программы. Затем 
лектор учебного курса устанавливает логические 
связи своего курса с другими предшествующими 
или параллельными дисциплинами, на которых 
базируется изучение его курса. 

Теперь каждый преподаватель знает, что 
«ждут» от него коллеги. Все оказались «связаны» 
в единый процесс подготовки студентов. Это 
пример осуществления интегрированного про-
цесса и реализации принципа «поставщик – по-
требитель».

Такая взаимосвязь содержания учебных дис-
циплин приводит к контакту преподавателей 
даже разных кафедр (отделений). Таким обра-
зом, будет реализован еще один принцип менед-
жмента качества: взаимодействие работников.

О феномене процессного мышления
Как заметил Г.А. Боровский, «разочарование 

нескончаемой модернизацией системы образова-
ния в том, что главным в ней видится сам про-
цесс, а не ожидаемый результат, который должен 
быть получен в итоге этого процесса» [13]. Это 
свидетельствует о том, что цели, поставленные 
перед образовательной системой, не достиг-
нуты. Напрашивается вопрос: А, может быть 
и цели были ошибочны или недостаточно четко 
сформулированы?

В современном профессиональном образо-
вании конечной целью является формирование 
у выпускников компетентностей, предусмотрен-
ных образовательной программой данного на-
правления (специальности) [14]. Это происходит 
в период освоения студентами материала учеб-
ных дисциплин, когда они приобретают навыки 
совершать конкретные действия: решать задачи, 
оценивать физические явления, выполнять про-
екты, проводить исследования и многое другое. 
Их формирование и должно стать основной це-
лью преподавателей.

Поставленные цели – результат организо-
ванного и осуществленного процесса в образова-
тельных организациях. Значит, процессу нужно 
уделять особое внимание, так как именно в нем 
формируется соответствующий уровень подго-
товки выпускников образовательных организа-
ций (их качество). В дальнейшем от этого будет 
зависеть личный жизненный успех каждого вы-
пускника, а также успешная деятельность пред-
приятий, организаций и, в конечном счете, раз-
витие экономики страны.

Только рассматривая любую работу как 
процесс со своими входами и выходами, можно 
сразу увидеть и понять, что поступает на вход 

процесса, что получается на выходе, и какие 
действия по управлению процессом необходимо 
осуществить.

Представим регламент обычного технологи-
ческого процесса:

– назначение процесса (выполнение задач 
для достижения цели);

– владелец процесса (взятие ответственно-
сти и получение полномочий),

– входы (требования и перечень ресурсов);
– выходы и потребители;
– показатели процесса (промежуточные и ко-

нечные);
– документация процесса (все виды инструк-

ций, порядок взаимодействий).
Профессор НИТУ «МИСиС» Ю.П. Адлер 

(1937–2020), ведущий специалист в области ме-
неджмента качества в России, о процессном под-
ходе высказался так: «Речь идет о феномене про-
цессного мышления, т.е. такого взгляда на мир, 
который превращает все видимое в этом мире 
в процессы» [15].

Рассмотрим с этих позиций образователь-
ный процесс в высшей школе (рис. 3). Обычно 
каждый преподаватель внушает студентам, что 
«его» дисциплина самая важная, условно огра-
ждая ее барьером. Это типичная функциональ-
ная система общего образовательного процесса 
(также происходит на производстве между раз-
личными подразделениями). Доктор Э. Деминг 
одним из первых провозгласил лозунг для осу-
ществления процессов: «Уничтожайте барьеры 
между подразделениями» [16].

Под его воздействием еще в 50-е годы XX в. 
японские промышленники начали постепенно 
переходить от функциональной структуры биз-
нес-процессов к интегрированной, основанной 
на сотрудничестве всех участников. Современный 
проектный метод, широко используемый в  раз-
личных сферах деятельности, является воплоще-
нием интегрированного бизнес-процесса [17].

Эта идеология была использована в НИТУ 
«МИСиС» при создании научно-методических 
советов по специальностям (НМСС) [18]. Заведу-
ющий выпускающей кафедры объявлялся «вла-
дельцем» процесса подготовки студентов. Все 
преподаватели, ведущие занятия со студентами 
этой специальности, объединялись в НМСС, оста-
ваясь формально сотрудниками своих кафедр. 
Теперь все программы дисциплин, практик, фон-
ды оценочных средств, методические материалы 
по этой специальности обсуждались и утвержда-
лись на заседаниях НМСС. Функциональные ба-
рьеры между преподавателями были разрушены 
(см. рис. 3).
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Запланированный учебный процесс по ка-
ждой дисциплине можно представить в виде кар-
ты процесса (таблица).

В реальной карте будут указаны конкрет-
ные фамилии преподавателей, названия дис-
циплин, перечень формируемых компетенций, 
учебно-методическое обеспечение, сроки ис-
полнения. Все это собрано в наглядную систему 
действий, которые легко контролируются. Это 

залог стремления к достижению поставлен- 
ных целей. 

В образовательной системе самая активная 
роль отводится людям. Для образовательных ор-
ганизаций это руководители (ректор, деканы, за-
ведующие кафедрами) и исполнители (препода-
ватели). В этой связи целесообразно обратиться 
еще к одному принципу менеджмента качества – 
лидерству. 

 

  

  

 

 

 

     

 

 

Заведующий 
выпускающей 
кафедры Учебные 

дисциплины
 

Интегрированный процесс 

Окончание  Начало 

Преподаватели 
учебных дисциплин 

Функциональные барьеры  
Рис. 3. Функциональный и интегрированный учебный процесс

Fig. 3. Functional and integrated learning process

Таблица / Table
Карта учебного процесса по дисциплине

Map of the educational process by discipline
Вход в процесс Студенты со знаниями и умениями, приобретенными при изучении предыдущих 

или параллельно изученных дисциплин
Выход из процесса Студенты с приобретенными знаниями и умениями по данной дисциплине 

(сформированными дисциплинарными компетенциями в соответствии с рабочей 
программой)

Поставщики процесса Преподаватели предыдущих или параллельно изучаемых дисциплин
Потребители процесса Студенты, преподаватели следующих или параллельно изучаемых дисциплин, 

руководство кафедры, деканат
Владелец процесса Преподаватель данной дисциплины
Цель процесса Приобретение студентами знаний, умений, навыков (формирование 

компетентностей, в том числе общекультурных), воспитание студентов (их «рост»)
Управляющие воздействия Требования преподавателя (методические рекомендации), распоряжения 

заведующего кафедрой, декана, решения методического совета
Ресурсы Компетентность преподавателя, учебно-методическое обеспечение, аудитории 

и лаборатории, информационное обеспечение, образовательная среда
Критерии оценки 
результативности процесса

Уровень приобретенных студентами знаний, умений и навыков (оценка 
компетенций), время освоения дисциплины

Методы и средства 
мониторинга процесса

Диагностические и контрольные мероприятия, прием домашних заданий, 
индивидуальные консультации
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О лидерстве
Как утверждает Ю.П. Адлер: «Никакое серьез-

ное дело не будет выполнено с наибольшим эф-
фектом, если люди, которые его возглавляют, не 
возьмут на себя лидерских функций» [15]. Системы 
управления организациями не могут выжить без 
лидерства, без постановки достижимых целей и 
показателей, вызывающих у сотрудников стрем-
ление к самосовершенствованию и постоянному 
улучшению деятельности организации. 

Как видно из рис. 3 лидерские качества 
должны проявлять все участники образователь-
ного процесса. Руководить нужно не силой адми-
нистративного верховенства, а авторитетом зна-
ний и умений. Преподаватели, непосредственно 
контактирующие со студентами, должны стать 
для них лидерами в научной области, культуре, 
ответственности, поведении. 

Любой организации нужны три типа лидеров:
1) руководитель организации; 
2) руководители подразделений, которые 

проводят политику руководства на местах;
3) активисты среди рядовых сотрудников 

организации, которые постоянно поддерживают 
«костер» и не дают ему угаснуть пока руководи-
телей нет рядом.

Только таким образом можно воодушевить 
весь персонал организации и получить именно 
ту обратную связь, которая позволит постоянно 
улучшать все процессы.

Рекомендуем обратить внимание на лич-
ностные качества лидера:

– владение интеллектом и знаниями;
– обладание системным мышлением;
– внешность;
– честность;
– обладание здравым смыслом (лидер не 

должен быть догматиком);
– инициативность в высшей степени;
– высокая степень уверенности в себе;
– высокая работоспособность;
– проявление готовности к коллективному 

руководству.
Лидерство – компонент не только неотъем-

лемый, но и незаменимый.
В новых стандартах ИСО серии 9000–20151 

лидерство руководителей представлено как «ли-
дерство и приверженность» (приверженность 
качеству). Во многих вузах в настоящее время 
внедряются системы управления на основе тре-
бований международных стандартов ИСО серии 
9000. Естественно, в этих вузах принцип лидер-

1  https://pqm-online.com/assets/f i les/pubs/
translations/std/iso-9000-2015-%28rus%29.pdf

ства должен стать основным элементом взаимо-
отношений на всех уровнях взаимодействий.

В образовательных организациях должна 
быть создана система лидеров. Каждая учебная 
дисциплина должна иметь своего лидера – пре-
подавателя, который держит в поле зрения весь 
учебно-методический комплекс дисциплины 
и организует его совершенствование. Поэтому 
каждый преподаватель, работающий со студен-
тами и являющийся для них наставником, дол-
жен ощущать себя лидером по отношению к ним. 
Часто мы видим таких неформальных лидеров 
и среди студентов.

А лидеры в науке! В этом отношении обра-
зовательные учреждения давно уже демонстри-
руют этот принцип, прежде всего при форми-
ровании научных школ, которые возглавляют 
ведущие ученые – лидеры научных направлений. 
Этот опыт надо умело распространять и рацио-
нально использовать.

По нашему мнению, обязательным лидером 
в организации высшего образования должны 
быть заведующие кафедрами. Именно они опре-
деляют «лицо» образовательной организации. 
В свое время ректор МИСиС (1965–1986) профес-
сор П.И. Полухин говорил: «Нужно, чтобы к нам 
в институт приезжали не на кафедру физической 
химии, а к А.А. Жуховицкому или Б.С. Бокштейну, 
не на кафедру металлургии чугуна, а к А.Н. Похвис-
неву или Б.Н. Жеребину, не на кафедру металлур-
гических печей, а к М.А. Глинкову или В.А. Криван-
дину». В то время в институте было много таких 
лидеров, есть они и сейчас.

Многие специалисты считают, что внедрение 
в организации только этого принципа обеспечит 
ей конкурентные преимущества.

Целесообразно рассмотреть деятельность 
образовательной организации через призму та-
ких принципов, как ориентация на потребителя, 
лидерство, процессный подход, взаимодействие 
работников.

Менеджмент взаимоотношений
Необходимо остановиться еще на одном 

принципе – менеджмент взаимоотношений. Для 
образовательных организаций этот принцип реа-
лизуется во взаимоотношениях главных действу-
ющих лиц: преподаватели и студенты. В системе 
получения образования он согласуется с базовым 
принципом Болонской декларации 1999 г., име-
нуемый как студентоцентрированность [10].

Для отечественного образования этот прин-
цип не есть нечто новое по своей сути, он непо-
средственно связан с личностно-деятельностным 
обучением (личностно-ориентированным), раз-
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работанным отечественными учеными И.А Зим-
ней, И.С. Якиманской, В.В. Сериковым. Согласно 
этой концепции, процесс обучения направлен 
на развитие личности обучаемого, а не только на 
приобретение знаний конкретного предмета [19].

К признакам студентоцентрированности 
учебного процесса обычно относят: 

– учет личностных особенностей и потреб-
ностей студентов;

– акцент на самостоятельную деятельность 
и рефлексию;

– повышение личной ответственности сту-
дента за результаты обучения [20]. 

Воспитание специалистов в вузе (колледже) 
основывается на активной самостоятельной ра-
боте обучаемых, а ее организация преподавателя-
ми – это и есть практическая реализация принци-
па студентоцентрированности учебного процесса.

Студенты-первокурсники демонстрируют из 
года в год снижение уровня не только специаль-
ной (по предметам средней школы), но и общей 
и общекультурной подготовки: незнание русско-
го языка, российской и мировой культуры, ли-
тературы, истории (или искаженное о ней пред-
ставление), узкий кругозор и эрудицию. У них 
слабо развиты такие личностные свойства, как 
ответственность, инициативность, исполнитель-
ность, целеустремленность, организованность.

Преподаватель должен понимать, что в пер-
вую очередь только его собственные личностные 
свойства и социальные компетентности способ-
ны развить эти свойства и компетентности у обу-
чаемых им студентов. 

Мы уже подчеркнули, что качество подготов-
ки по конкретной дисциплине лежит в области 
взаимоотношений «преподаватель – студент». 
Преподаватель не только должен поставить ито-
говую оценку по дисциплине, но и после экзаме-
на или зачета обсудить результаты со студентами 
для будущего обучения, ведь им нужно осваивать 
новые дисциплины, где потребуются приобре-
тенные знания и умения.

Активная самостоятельная работа студен-
тов возможна только при наличии серьезной 
и  устойчивой мотивации, которая возникает 
в том числе и в учебном процессе.

Процессуальная (учебная) мотивация про-
является в понимании студентами необходимо-
сти, важности, полезности выполняемых в ходе 
самостоятельной работы различных заданий 
для приобретения и развития общекультурных 
и профессиональных компетентностей. В задачу 
преподавателя входит организация и осущест-
вление учебного процесса в таких формах, ко-
торые способствуют формированию у студентов 

мотивации к достижению успеха, появлению 
чувства радости от познания нового.

Настоящий преподаватель – лидер, настав-
ник студентов. Его педагогическое мастерство 
должно способствовать созданию такой среды, 
в  которой обучаемые получают удовольствие от 
самого процесса обучения. Конечно, мы осоз-
наем, что многие студенты не обладают высо-
кой культурой, зачастую не мотивированы на 
выбранную специальность, не обладают позна-
вательной активностью. Но этим обладают пре-
подаватели, и в результате общения с ними сту-
денты будут меняться.

Нам хотелось бы подчеркнуть в аспекте ме-
неджмента взаимоотношений роли основных 
участников образовательного процесса: препо-
давателей и студентов. Преподаватели – глав-
ные фигуры образовательной организации, они 
«творцы» будущих специалистов и граждан стра-
ны, но центральной фигурой в системе получе-
ния образования является студент. Все ресурсы 
направлены на студентов, от них ждут реальной 
отдачи в приобретении знаний и умений, ими 
гордятся, на них надеются.

В этой связи диссонансом выглядит суще-
ствующая до сих пор система наказаний студен-
тов за «неудачи» в процессе формирования ими 
собственной личности. В вузах создана атмосфе-
ра страха перед плохой оценкой, преподавателя-
ми, администрацией.

Уже упоминавшийся основоположник идео-
логии менеджмента качества Э. Деминг сформу-
лировал принцип для руководства организация-
ми: «Изгоняйте страх, чтобы все могли работать 
эффективно для организации. Используйте все 
возможные средства для искоренения страхов, 
опасений и враждебности внутри организации» 
[16]. Одно только изменение идеологии контроля 
знаний и умений студентов с карательной на ди-
агностическую приведет к изменению отноше-
ний преподавателей со студентами. Только тогда 
преподаватель станет воспитателем студентов. 
Это убедительно представлено в статье Ю.П. Ад-
лера и В.Л. Шпера [21].

Безмерное увлечение дистанционными ме-
тодами обучения не будет способствовать воспи-
танию студентов. Ведь и без этого современная 
молодежь постоянно «зависает» в виртуальном 
мире, поэтому основной «роскошью» современ-
ного реального мира становится живое общение. 

Американцы очное обучение образно назы-
вают «глаза в глаза». Именно оно и ценится, уни-
верситеты «гоняются» за «яркими» преподавате-
лями, к которым пойдут учиться. Преподаватель 
должен обладать притягательностью благодаря 
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широте и глубине научного познания, педагоги-
ческому мастерству, эрудированности. 

Во многие региональные вузы принимаются 
абитуриенты не в полной мере соответствующие 
уровню подготовки для овладения современны-
ми программами высшего образования. Такие 
вузы на первом курсе обучения сталкиваются 
с проблемой «доводки» студентов по общеобра-
зовательным предметам (математика, физика, 
химия, информатика, черчение), причем таковых 
становится все больше. Но корректировкой базо-
вых знаний студентов уже не обойтись.

На наш взгляд, самой большой проблемой 
абитуриентов с уровнем ЕГЭ до 170–180 баллов 
(по трем предметам) является их неумение, не-
желание (даже пренебрежение) выполнять систе-
матически домашние задания. 

А ведь формирование компетенций у студен-
тов происходит именно в результате их самосто-
ятельной работы, т.е. деятельности! 

Для студентов с низким входным уровнем 
подготовки учебный процесс должен быть суще-
ственно изменен. Прежде всего речь идет о не-
целесообразности чтения лекций в потоках из 
4–5 студенческих групп. Слабо подготовленные, 
не мотивированные к активному овладению 
знаний студенты плохо воспринимают лекцион-
ный материал. На практические занятия прихо-
дят неподготовленные и неспособные самосто-
ятельно применять знания для решения задач, 
обсуждения тем семинаров. Как следствие, боль-
шое количество неуспевающих студентов на 
младших курсах.

На наш взгляд, выход из создавшейся ситуа-
ции заключается в отказе от поточных лекций, пе-
реходе к обучению в групповых классах препода-
вателей и применению новых методов обучения. 

В учебных планах следует планировать не 
часы лекций и практических (семинарских) заня-
тий, а число двухчасовых классных занятий. Вы-
деленные в действующих учебных планах часы 
лекций необходимо поделить на число классов и 
добавить к классным занятиям. Таким образом, 
общее количество часов для преподавателя, вы-
деленное на дисциплину, сохранится. Если есть 
возможность и целесообразность, то нужно сохра-
нить количество часов лекций для класса как для 
потока, хотя это и приведет к увеличению нагруз-
ки преподавателя. Лекции как форма обучения не 
отменяются; они должны стать другими, т.е. соот-
ветствовать уровню готовности студентов. 

Известен ли у нас в России такой метод обу-
чения не школьников, а студентов? Да, известен. 
В 1990–1991 гг. группа преподавателей МИСиС 
посетила ряд университетов США и познакоми-

лась с некоторыми инновациями в области обра-
зования. Одна из этих инноваций – система обу-
чения, в которой сам преподаватель определяет, 
когда и сколько читать лекций, как проводить 
практическую часть дисциплины, когда органи-
зовывать обсуждение, проводить диагностиче-
ское тестирование, промежуточный и итоговый 
экзамен в виде письменной контрольной рабо-
ты. Итоговые письменные контрольные работы 
представляются на кафедру и анализируются 
заведующим. Все это проводится в часы заня-
тий, поэтому не требуется специальное время 
для проведения экзамена, а вот лабораторные 
практикумы планируются как отдельные курсы. 
Их основная цель – экспериментальное изучение 
явления и овладение методами исследования. 
Лабораторный практикум зачастую связан с тео-
ретическим курсом только содержанием.

Учебные дисциплины изучаются компактно, 
занятия через неделю исключены. При этом в 
университетах США студенты выполняют много 
домашних заданий. А у нас «боятся» перегрузить 
студентов.

Необходимо сказать еще об одном аспекте 
системы управления в образовательных органи-
зациях – мониторинге удовлетворенности учебой 
студентов, формирования их личностных качеств, 
а также удовлетворенности работой преподава-
телей. Эта деятельность должна стать нормой для 
любой образовательной организации [22]. Резуль-
таты опросов должны базироваться на достовер-
ных фактах и стать основой для принятия реше-
ний. Данные становятся фактами, когда проведен 
их анализ (сопоставление, сравнение, осмысле-
ние). Необходимо также обратить внимание на 
воспроизводимость получаемых данных. Руко-
водство организации обязательно должно демон-
стрировать, что решения принимаются на основе 
фактов и подтверждаются фактами, а не голослов-
ными утверждениями. Известно много примеров 
из различных областей управления, что наиболь-
шие потери организация несет от непродуманных 
решений, которые не были обоснованы фактами.

И, конечно, важное значение имеет создание 
такой атмосферы в коллективе, когда никто не 
будет скрывать факты и бояться получить нака-
зание за ошибки.

Заключение
Получение образования – это область чело-

веческой деятельности, находящаяся в состоянии 
перманентного кризиса. Такое состояние опре-
делено самой природой развития человечества, 
обусловленное соответствующим уровнем науки 
и производительных сил. Образование граждан 
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непосредственно «служит» прогрессу, а его полу-
чение само трансформируется под воздействием 
потребностей общества. 

Это происходит и на наших глазах. В резуль-
тате научных открытий «родилась» Всемирная 
сеть, которая кардинально изменила жизнь лю-
дей нашей планеты. И это не могло не сказаться 
на системе получения образования. Можно ска-
зать, что это привело к серьезному кризису в си-
стеме получения образования. Преодолением 
этого кризиса занимаются во всем мире. 

А разве не влияют на систему получения 
образования технологические прорывы в мате-
риаловедении, робототехнике, использовании 

атомной энергии, медицине, космических иссле-
дованиях, создании искусственного интеллекта? 

Все это влияет на деятельность образова-
тельных организаций, которые должны посто-
янно заниматься улучшением образовательного 
процесса, организации научных исследований, 
воспитания молодых граждан нашей страны. 

Известна японская пословица: «Плохой хо-
зяин растит сорняк, хороший выращивает рис, 
умный культивирует почву, дальновидный вос-
питывает работника». Использование принципов 
менеджмента качества не требует больших мате-
риальных затрат, но приводит к удивительным 
результатам, что подтверждено мировым опытом.
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Аннотация. В настоящее время особенно остро стоит вопрос борьбы с бедностью. Уче-
ные разных стран мира пришли к единому мнению, что адресность – самая важная 
составляющая действующих механизмов социальной защиты населения. Существует 
предположение, что законодательное равенство не тождественно равенству социально-
му. Выравнивание доходов населения и укрепление среднего класса может быть доступно 
только после формирования адресной социальной защиты населения. Адресность соци-
альных гарантий должна включать широкий перечь механизмов ее регулирования, сре-
ди которых – дифференциация и гибкие рамки, ориентированные на индивидуальный 
подход. Нуждающиеся семьи, чьи доходы незначительно превышают установленные 
размеры прожиточного минимума, должны иметь возможность получения социальных 
гарантий от государства в полном объеме. При этом установление критериев требует 
постоянного изменения, ориентированного на квартальную величину прожиточного 
минимума рассматриваемого субъекта. В современных рыночных условиях будет не-
справедливым утверждение властями фиксированной величины доходов.
При назначении адресной помощи очень важно учитывать финансовое состояние се-
мьи не только согласно доходам, но и фактическим расходам. Именно при этом каждую 
ситуацию необходимо рассматривать отдельно с учетом внешних факторов. Поэтому 
возникает объективная необходимость взаимодействия органов социальной защиты 
населения с кредитными (финансовыми) учреждениями, органами государственной на-
логовой службы и другими службами с помощью внедрения единой базы данных. Это 
позволит избежать получения пособий гражданам, имеющим «теневые» доходы, и со-
хранить финансовые ресурсы для нуждающегося населения. Поддержка нуждающихся 
слоев населения не должна носить только количественный характер – необходима каче-
ственная составляющая. Количество запланированных программ поддержки и реализо-
ванных программ не свидетельствует об эффективной политике, так как официальная 
статистическая информация о числе нуждающихся не всегда соответствует реальной 
картине, а контрольные цифры могут быть занижены. В рамках реализации программ 
помощи населению запланировано условное число граждан, определяемое согласно фи-
нансированию, однако количество остро нуждающихся может существенно отличаться. 
Эффективность выполнения социальных программ определяется значительным сокра-
щением числа граждан, находящихся за чертой бедности. 
Существует объективная необходимость реформирования действующей системы со-
циальной защиты населения. Внешние и внутренние экономические факторы вызыва-
ют изменение в оплате труда, уровне занятости, покупательской способности., все это 
влияет на изменение среднедушевых доходов населения, реальный размер заработ-
ной платы и т.д. Для выравнивания доходов, поддержки малоимущих слоев населения 
и уменьшения социальных рисков необходимо создание нового формата, основанного 
на принципе адресности.

Ключевые слова: социальная защита населения, социальные гарантии, адресность, со-
циальная эффективность, Россия

Для цитирования: Алпеева Е.А., Занина О.В. Экономическое управление развити-
ем социальной защиты населения. Экономика в промышленности. 2021;14(3):339–348.  
https://doi.org/10.17073/2072-1633-2021-3-339-348

https://doi.org/10.17073/2072-1633-2021-3-339-348 
mailto:alpeevael@yandex.ru
https://doi.org/10.17073/2072-1633-2021-3-339-348


Экономика в промышленности. 2021;14(3):339–348
Алпеева Е.А., Занина О.В. Экономическое управление развитием социальной защиты населения

340

Economic management of the developmentsocial protection of the population
E.A. Alpeeva1 , O.V. Zanina2

1 National University of Science and Technology MISiS,  
4 Leninsky Ave., Moscow 119049, Russian Federation

2 Kursk State Agricultural Academy named after I.I. Ivanov, 
70 Karl Marx Str., Kursk 305021, Russian Federation

 alpeevael@yandex.ru

Abstract. The issue of fighting poverty is especially acute today. Scientists from different 
countries of the world have come to a common opinion that targeting is the most important 
component of the existing mechanisms of social protection of the population. There is an 
assumption that legislative equality is not identical with social equality. Equalization of 
incomes of the population and strengthening of the middle class can only be achieved after the 
formation of targeted social protection of the population. The targeting of social guarantees 
should include a large list of mechanisms for its regulation, including a  differentiated 
approach and a flexible framework focused on an individual approach. Needy families, whose 
incomes slightly exceed the established limits, should be able to receive social guarantees 
from the state in a short amount. At the same time, the establishment of criteria requires 
constant change, focused on the quarterly living wage of the subject in question. The 
statement of a  fixed income in the current market conditions is unfair. When establishing 
targeted assistance, it is especially important to take into account the financial condition of 
the family, not only in terms of income, but actual expenses. It is here that each situation 
must be considered separately, taking into account external factors. Therefore, there arises an 
objective need for interaction between social protection bodies of the population with credit 
(financial) institutions, state tax authorities and other services through the introduction of 
a single database. This will make it possible to avoid receiving benefits for citizens receiving 
“shadow” income, as well as to save financial resources for the population in need. Support 
for the needy segments of the population should not be only quantitative – there should be a 
qualitative component. The number of planned support programs and implemented programs 
does not indicate an effective policy, since official statistics on the number of those in need 
may not correspond to the real picture and the target figures may be underestimated. As part 
of the implementation of programs to help the population, a conditional number of citizens 
may be planned, determined according to funding, however, the number of those in dire need 
may differ significantly. The effectiveness of the implementation of social programs can be 
determined by a significant reduction in the number of citizens living below the poverty line.
There is an objective need to reform the current system of social protection of the population. 
External and internal economic factors cause changes in wages, employment levels, purchasing 
power, etc., all of this affects the change in the average per capita income of the population, 
the real size of wages, etc. To equalize incomes, support the poor and reduce social risks, it is 
necessary to create a new format based on the principle of targeting.
Keywords: social protection of the population, social guarantees, targeting, social efficiency, Russia
For citation: Alpeeva E.A., Zanina O.V. Economic management of the development social 
protection of the population. Russian Journal of Industrial Economics. 2021;14(3):339–348. 
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摘要：当前，消除贫困的问题尤为突出。世界上不同国家的科学家们一致认为，针对性是现有居
民社会保障机制中最重要的组成部分。有一个假设，法律平等不等于社会平等。只有在形成有针
对性的居民社会保障之后，才能缩小居民收入差距和壮大中产阶层。社会保障的针对性应包括建
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Введение
Все сферы экономики нуждаются в постоян-

ном развитии и совершенствовании, так как от их 
функционирования зависит развитие общества. 
Переход к рыночной экономике вызвал широкую 
дифференциацию доходов, что требует создания 
новых механизмов в управлении социальной за-
щитой населения. 

Вопросами социальной защиты населения 
занимаются многие известные ученые и обще-
ственные деятели, такие как М.Д. Сагадыков [1], 
С.Н. Трунин [2], Е.В. Тишин [3], В.Д. Роик  [4], 
Н.Н. Олимских [5], Т.К. Миронова [6] и др. Данная 
научная категория находится на стыке экономи-
ческих, социологических и  правовых наук, так 
как непосредственно связана с жизнедеятельно-
стью человека. Экономисты рассматривают сущ-
ность социальной защиты населения с точки зре-
ния социально-экономического развития страны 
и субъектов РФ. Социологи уделяют больше вни-
мания процессам социального взаимодействия 
между различными группами населения, юри-
сты – с позиции права, так как Конституцией 
установлены обязательства создавать условия, 
гарантирующие достойную жизнь гражданина. 

Проведенный теоретический анализ подхо-
дов к понятию изучаемой категории позволил 
выделить пять точек зрения, определяющих сущ-
ность социальной защиты населения. Так, одни 
ученые [4] считают ключевым при рассмотрении 
категории «социальная защита населения» права 
и свободу населения, где защита выражена в пре-
доставлении каждому гражданину прав на полу-
чение достойного социального обеспечения. 

Другие авторы [1, 3, 6] в своих научных рабо-
тах приоритетными считают стандарты и меры, 
предоставляемые населению. Любой гражданин, 
по их мнению, должен быть обеспечен мини-
мальным набором гарантий, необходимых для 
жизнедеятельности. 

Сущность категории «социальная защита на-
селения», представленная как деятельность го-
сударственных и негосударственных органов, 
отличает позицию некоторых ученых [7–9]. Они 
убеждены, что это является практической деятель-
ностью, включающей в себя разного рода направ-
ления. Государственные органы предоставляют 
социальные гарантии в виде величины прожиточ-
ного минимума, минимального размера оплаты 
труда, пенсии и т.д. Негосударственные органы – 
социальное страхование, компенсации и пр.

Во многом схожая точка зрения у авторов 
[2, 10], считающих определяющими социальные 
институты, которые регулируют защиту и пре-
дотвращают возможные риски среди уязвимых 
групп населения. 

Основная позиция большинства авторов 
[11–13] ориентирована на действие социально- 
экономических механизмов, регулирующих со-
циальную защиту населения: в зависимости от их 
воздействия и содержания достигается конечный 
результат – высокий уровень жизни населения. 
Например, механизм предоставление социаль-
ных гарантий (пособий) в случае потери заработ-
ка гражданина, кормильца для детей в возрасте 
до 18 лет и т.д.

По данным Всемирного банка в Польше, Люк-
сембурге (2017 г.) численность бедного населения 
составляет 1 % от общего числа, Испании – 2 % 
(2017 г.), Италии – 3 % (2017 г.), Черногории – 20 % 
(2019 г.) [13]. В Российской Федерации по данным 
государственной статистики численность насе-
ления с доходами ниже величины прожиточно-
го минимума в 2020 г. – 12,3 %, что составляет 
17,8 млн чел. [14].

Анализ представленных данных свидетель-
ствует о наличии нерешенных вопросов по дан-
ной проблематике (табл. 1), ключевым из кото-
рых является неэффективность действующих 
программ поддержки населения. 

立广泛的监管机制，包括以个人为中心的差异化和灵活的标准。收入没有明显超过最低生活标准
的贫困家庭，也应该能够从国家获得全额社会补贴。同时，标准的制定需要不断修改，参照特定
联邦主体的季度最低生活标准。在现代市场条件下，当局界定一个固定的收入值是不公平的。
在决定有针对性的援助时，不仅要根据收入来考虑家庭的财务状况，还要根据实际支出来考
虑，这一点非常重要。同时，必须根据外部因素单独处理每种情况。因此，社保机构迫切需要
通过建立统一的数据库，与信贷（金融）机构、国家税务机关和其他服务部门进行互动。这将
避免有“影子”收入的公民获得社保补贴，而为有需要的居民节省财政资源。
扶贫不应只是数量上的，还需要提高质量。计划中和实施中的扶贫计划数量并不表明政策有
效，因为关于需要帮助的人的官方统计数据并不总是符合实际情况，拟定的扶贫数字可能被低
估。在实施扶贫计划时，根据资金情况拟定了有条件获得援助的居民人数，但实际上急需获得
援助的人数可能远高于此。社会计划实施的有效性取决于贫困线以下人口数量的大幅减少。

关键词: 社会保障的针对性、 居民社会保障、社会效率
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Таблица 1 / Table 1
Доля населения в Российской Федерации, 

имеющего доходы ниже границы бедности, 
установленной на международном уровне 

с учетом паритета покупательской способности, 
в % от общей численности населения 

The share of the population in the Russian Federation 
with incomes below the international poverty line, taking 

into account purchasing power parity, in% of the total 
population 

Год Доля населения,  
имеющего средне-
душевые денежные 

доходы ниже границы 
бедности

Доля населения 
с денежными дохо-
дами ниже величи-
ны прожиточного 

минимума
2018 0,0 0,1 1,0 6,0 12,9
2019 0,0 0,1 1,0 6,0 12,6
2020 0,0 0,1 0,8 5,4 12,3

Составлено по данным [14]

Ряд ученых [3, 9–12, 15] в своих исследова-
ниях пришли к единой точке зрения. В вопросах 
социальной защиты населения законодатель-
ное равенство не тождественно равенству со-
циальному. Пожалуй, это утверждение должно 
сформировать новое представление о социаль-
ной защите населения и повлечь за собой ре-
формирование действующей системы. Главным 
инструментом новой политики должна стать ее 

адресность, поэтому необходимо провести тща-
тельный анализ каждой социальной гарантии, 
а  также ее получателей. Выравнивание доходов 
населения, укрепление среднего класса, победа 
над бедностью – все это может быть доступно 
только после формирования адресной социаль-
ной защиты населения.

Неэффективность действующей системы 
социальной защиты населения

С начала 2020 г. сообщество столкнулось 
с  массовой пандемией, которая продолжается 
и сегодня. Правительство в рамках реализации 
поддержки населения применило ряд инстру-
ментов адресной помощи в виде выплат едино-
временных пособий семьям, имеющим детей до 
16 лет. Теоретически можно утверждать о на-
личии мер поддержки, однако, фактически они 
не были реализованы. Население, находящееся 
в трудной жизненной ситуации в связи с потерей 
заработка, получило пособия, которые не позво-
лили разрешить сложную материальную ситуа-
цию, покрыть накопившиеся долги, восстановить 
покупательскую способность и пр. Для состоя-
тельной части населения, той, чье материальное 
положение не изменила пандемия COVID-19, вы-
плата была незначительной по сравнению с по-
лучаемыми доходами (табл. 2). 

Таблица 2 / Table 2
Социальные гарантии в Российской Федерации в период пандемии 

Social guarantees in the Russian Federation during a pandemic 
Вид социальной гарантии Получатель Тип и размер пособия, руб. Соотношение с величиной 

прожиточного минимума, %
Пособие семьям с детьми Граждане, имеющие ре-

бенка (детей) в возрасте 
до 3 лет

Ежемесячно – 5 тыс. руб. 
(на каждого ребенка)

45,9

Пособие малообеспечен-
ным семьям

Граждане, имеющие ре-
бенка (детей) в возрасте 
от 3 до 7 лет

Ежемесячно – 50 % от регио-
нального прожиточного ми-
нимума (на каждого ребенка)

50

Повышение пособия по 
безработице с региональ-
ной доплатой (на приме-
ре г. Москва)

Граждане, потерявшие 
работу и зарегистриро-
ванные в качестве без-
работных

Максимальный размер – 
19 500 руб. в месяц, в том 
числе 12 130 руб. за счет феде-
рального бюджета и 7370 руб. – 
бюджета г. Москва

179

Надбавка безработному 
гражданину на несовер-
шеннолетнего ребенка

Безработные граждане, 
имеющие детей

3000 руб. в месяц (на каждого 
ребенка)

27,5

Оказание адресной соци-
альной помощи семьям 
с детьми

Малообеспеченные се-
мьи с детьми

Выдача электронных серти-
фикатов на детские и продо-
вольственные товары

Нет свед.

Продовольственная по-
мощь

Школьники, имеющие 
право на питание

Выдача продуктовых наборов 
взамен питания в школах

Нет свед.

Единовременное пособие Гражданам, имеющим 
детей до 16 лет

10 000 руб. 91,8

Составлено по данным [16]
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Полученные результаты свидетельствуют 
о том, что некоторые социальные пособия не до-
стигают уровня минимально необходимой для 
жизнедеятельности человека – величины про-
житочного минимума. Таким образом, можно 
говорить о неэффективности поддержки насе-
ления и отсутствия ее адресности. Отметим, что 
дети с  16 до 18  лет и  вовсе не были включены 
в  получателей, хотя большинство из них может 
иметь в этом возрасте только стипендию, кото-
рая составляет 1484 руб., т.е. 12,7 % от величины 
прожиточного минимума [15]. Также законода-
тельное регулирование данного процесса имеет 
ряд противоречий и несоответствий. Так, семьи, 
в которых есть дети до 7 лет, имели возможность 
получения выплат, а имеющие старше 7 лет такой 
возможности не имели.

С 1 января 2018 г. семьи, чьи доходы мень-
ше 2-кратной величины прожиточного миниму-
ма (22 412 руб.), могут воспользоваться правом 
получения выплат в размере 10 627 руб. Однако 
семьи с доходами, незначительно превышаю-
щими установленные нормы, уже не могут по-
лучить такую возможность, что несправедливо. 
В  данном случае можно говорить об условных 
границах адресности, которые должны быть бо-
лее гибкими в их ориентированности на под-
держку граждан.

До 1 января 2020 г. действовала компенсаци-
онная выплата в размере 50 руб.1 Однако граж-
дане, которым ее назначили до установленной 
даты, получают ее и в настоящее время до окон-
чания установленного периода (3-х лет ребенка)2. 
Данную компенсацию можно привести в  каче-
стве примера неэффективности выплаты и отсут-
ствия адресности социальной защиты населения. 
В советское время это был доход, равный поло-
вине зарплаты служащего, о ее индексации речь 
не шла в течение тридцати лет. Если родитель 
получал пособие, равное 50 руб., оформление до-
кументов для подтверждения права применения 
составляло 200–500 руб. (ксерокопия докумен-
тов, проезд и т.д.), пособия выплачивали на бан-
ковскую карту, содержание которой обходится 

1  Указ Президента Российской Федерации от 
30.05.1994  г. №  1110 «О  повышении размера компен-
сационных выплат отдельным категориям граждан». 
URL: http://www.kremlin.ru/acts/bank/6204 (дата обра-
щения: 15.05.2021).

2  Указ Президента Российской Федерации от 
25.11.2019 г. № 570  «О внесении изменения в Указ Пре-
зидента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 606 
«О мерах по реализации демографической политики 
Российской Федерации» и  признании утратившими 
силу некоторых актов Президента Российской Федера-
ции».  URL:http://www.kremlin.ru/acts/bank/44854 (дата 
обращения: 18.05.2021).

в  60 руб. в  месяц – очевидным становится факт 
нецелесообразности его получения. 

Обратим внимание, что при рождении ре-
бенка после 1 января 2020 г. 50 руб. больше не 
выплачиваются, т.е. родители могут получать 
выплаты в размере 40 % от заработка от рабо-
тодателя или 7082,85 руб. в органах социальной 
защиты до 1,5 лет3. При этом зачислить ребенка 
в детский сад невозможно до исполнения 2-х лет 
(ясли). Таким образом, как минимум в течение 
полугода родитель и ребенок находятся вне со-
циальной защиты. Причем, если, например мама 
имеет имущество или транспорт, то она не осво-
бождается от уплаты налогов и прочих платежей.

Однако отмена неэффективного пособия не 
является правильной мерой со стороны государ-
ства. В последние годы можно наблюдать, как 
социальные гарантии, имеющие крайне низкие 
значения, были не реформированы государ-
ственными органами, а вовсе отменены. 

Проведенные исследования позволили утвер-
ждать, что адресные механизмы остро нуждаются 
в изменении. Их совершенствование должно быть 
реализовано на стадии разработки, причем отмена 
действующих гарантий не является правильным 
решением со стороны государства. Особое внима-
ние необходимо уделить современным условиям, 
требующим быстрого изменения и индексации.

Рационализация элементов социальной защиты 
населения и дифференциация уровней 

социальной защиты населения 
В настоящее время существует ряд проблем 

в действии механизмов социальной защиты на-
селения. Выделим основные из них [17].

Во-первых, на сегодняшний день не разра-
ботаны критерии нуждаемости. Жесткие рамки 
в отношении строго установленных цифр не от-
вечают принципу адресности.

Российская практика адресной социальной 
защиты населения фактически имеет два на-
правления: прямой и категориальный подход 
к оценке доходов. Фактически даже две семьи 
с одинаковыми доходами, отличающимися всего 
на 1 руб., могут иметь разную поддержку со сто-
роны государства. Необходимо разрабатывать 
гибкие критерии, которые будут носить индиви-
дуальный характер. 

В отношении нуждаемости особое внимание 
необходимо уделить семьям с низкими доходами, 
так как у большинства на иждивении находятся 
несовершеннолетние дети, а это, в свою очередь, 

3  Детские пособия в 2021 году. URL: http://
www.consultant.ru/law/ref/poleznye-sovety/detskie-
posobija/posobie-po-uhodu-za-rebenkom/ (дата обра-
щения: 19.05.2021).
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говорит об отнесении их к социально уязвимым 
группам.

Тенденцию изменения исследуемых показа-
телей наилучшим образом могут отразить меди-
анные и модальные доходы, характеризующие 
отклонение среднедушевого дохода от среднего 
значения в каждой группе. Использование меди-
анной величины макроэкономического показа-
теля среднедушевых денежных доходов населе-
ния позволяет учесть численность населения, чьи 
доходы ниже среднего, а также тех, чьи доходы 
выше среднего (рис. 1). 

64,5

50,0

22,8

12,1

70

60

50

40

30

20

10

0

Ниже среднедушевого денежного дохода
Ниже медианного среднедушевого денежного
дохода (Ме)
Ниже модального среднедушевого денежного дохода
Численность населения, имеющего среднедушевые
денежные доходы ниже величины прожиточного
минимума

Рис. 1. Распределение население 
по величине среднедушевых доходов 

в Российской Федерации 2020 г. 
(составлено по данным [14])

Fig. 1. Distribution of the population by average per 
capita income In Russian federation in 2020

По данным Росстата [14], в 2020 г. в Россий-
ской Федерации численность населения с  до-
ходами ниже среднедушевого денежного со-
ставляет 64,5 %, что значительно превосходит 
численность населения с денежными доходами 
ниже величины прожиточного минимума. Это 
свидетельствует об отсутствии сформированного 
в российском обществе среднего класса.

Во-вторых, при определении получателей 
пособий необходимо оказать особое внимание 
имущественному вопросу, т.е. созданию единой 
информационной базы при взаимодействии орга-
нов социальной защиты с налоговыми органами, 
банками и т.д. Среди трудоспособного населения 
часто встречаются граждане, которые работают 
в теневой экономике, получают заработную пла-
ту в «конвертах». Согласно официальным данным, 
они часто попадают в категорию получателей со-
циальных гарантий, при этом не имея на это мо-
рального права. При взаимодействии различных 
структур возможно выявлять объем деклариру-
емых расходов данных семей и  корректировать 
получаемые ими выплаты, перераспределяя их 
нуждающимся слоям населения.

В-третьих, реализация принципа адресности 
одновременно должна включать дифференциа-
цию определения помощи. На сегодняшний день 
граждане, подпадающие под категорию, имею-
щих социальные гарантии, получают их в одина-
ковом размере. По нашему мнению, необходимо 
выплачиваемые пособия привести к уровню про-
житочного минимума или кратному ему размеру, 
опираясь на среднедушевые доходы. Приведение 
размеров пособий к величине прожиточного 
минимума позволит решить вопрос ежегодной 
индексации. В зависимости от уровня дохода на-

Таблица 3 / Table 3 

Структура российского общества по уровню доходов в 2020 г. 
The structure of Russian society by income level in 2020 

Предлагаемый  
уровень

Группы населения 
согласно статистическим  

данным

Уровень дохода
Численность 
населения, 

%

В отношении  
величины  

прожиточного  
минимума (ПМ)

В месяц на душу 
населения, руб.

1. Остро нуждающееся 
население

Крайне и наиболее нуждающиеся Ниже ПМ Менее 10890 10,1
Низкообеспеченные От ПМ до 2ПМ От 10891 до 

21780
23,2

2. Среднеобеспечен-
ное население

Обеспеченные ниже среднего 
уровня

От 3ПМ до 4ПМ От 21781 до 
43560

42,5

Среднеобеспеченные От 4ПМ до 7ПМ От 43561до
76230

15,6

3. Высокообеспечен-
ное население

Высокообеспеченные Больше 7ПМ Больше 76231 8,6

Составлено по данным [10, 17]
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селение будет получать больший или меньший 
объем выплат [17]. 

Дифференциация доходов должна основы-
ваться на распределении населения по уровню 
среднедушевых денежных доходов (табл. 3).

Статистические данные свидетельствуют 
о  том, что население страны можно разделить 
на пять основных групп по уровню среднеду-
шевых доходов. По нашему мнению, на основа-
нии рассмотренных групп для дифференциации  
общества необходимо сформировать три основ-
ных уровня социальной защиты населения. Пер-
вый включает население, которое находится за 
чертой бедности и является низкообеспеченным. 
Такому уровню следует уделить особое внимание 
со стороны государства и предоставить социаль-
ные гарантии, способствующие выравниванию 
среднедушевых доходов и обеспечивающие до-
стойный уровень жизнедеятельности. Второй 
уровень включает среднеобеспеченное насе-
ление, которое может получать адресную под-
держку от государства в зависимости от внеш-
них факторов. Третий уровень ориентирован на 
высокообеспеченное население, которое не ну-
ждается в предоставлении минимального набо-
ра гарантий, а социальная поддержка возникает 
в случае потери дохода.

В-четвертых, особое значение при оценке 
эффективности программ социальной защиты 
населения необходимо уделить действующим 
показателям [18]. 

Так, например, в программе «Развитие мер 
социальной поддержки отдельных категорий 
граждан» эффективность СРм оценивается по 
формуле4

СРм = ,Мв

М 	
(1)

где Мв – количество мероприятий, выполненных 
в полном объеме, из числа мероприятий, запла-
нированных к реализации в отчетном году; М – 
общее количество мероприятий, запланирован-
ных к реализации в отчетном году.

Количество мероприятий выполненных 
и  количество запланированных не отражает 
эффективность реализации программы. В дан-
ном случае целесообразно было бы рассчиты-
вать как отношение количества выполненных 
мероприятий к числу нуждающихся в данной 
поддержке.

4  Годовой отчет о ходе реализации и оценке эффек-
тивности государственной программы Курской области 
«Социальная поддержка граждан в Курской области».  
URL: https://adm.rkursk.ru/index.php?id=1311&mat_
id=105868 (дата обращения: 19.05.2021).

Помимо этого, рассматриваемые показате-
ли, как правило, анализируются в динамике, что 
не является качественной оценкой выполнения. 
Так, если в программе за три года 6, 7 и 9 человек 
получили социальную услугу, а фактически тре-
бовалась поддержка 29 участников программы, 
то говорить о положительной динамике нельзя, 
так как качество выполнения программ состав-
ляет менее 30 %, что свидетельствует о негатив-
ном результате.

Новые предполагаемые показатели должны 
быть ориентированы на социальную эффектив-
ность, что позволит определить долю предостав-
ленных услуг в общей численности населения, 
например, если социальные гарантии предостав-
лены только одному гражданину, то, несмотря на 
выполнение программы, ее эффективность несу-
щественна. 

По нашему мнению, ключевыми направ-
лениями реформирования действующих меха-
низмов должны стать меры, представленные 
на рис. 2.

Направления совершенствования механизмов
социальной защиты населения

– оценка доходов домохозяйств;
– критерии нуждаемости;
– определение форм помощи

Определение 
гибких критериев 

нуждаемости

Создание единой 
информационной 

базы

– выявление причин попада-
ния в число нуждающихся;
– анализ доходов и расходов;
– персонифицированная база
на основе имущественного
положения граждан

– отнесение населения
к социальной группе;
– дифференцированный 
подход на основе величины 
прожиточного минимума;
–подбор индивидуального 
пакета гарантий

Определение 
уровней

социальной 
защиты

населения

– качественные показатели 
оценки эффективности;
– оценка эффективности на 
основе обратной связи

Разработка
показателей 
социальной 

эффективности

Рис. 2. Направления совершенствования 
механизмов социальной защиты населения

Fig. 2. Directions for improving the mechanisms 
of social protection of the population
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Реализация новых механизмов должна про-
ходить одновременно по всем представленным 
мерам. Все механизмы тесно взаимосвязаны друг 
с другом и частично дублируют возложенные 
на них обязательства.

Заключение
Совершенствованием механизмов социаль-

ной защиты должно идти в направлении адрес-
ной поддержки различных слоев населения. При 
применении данного принципа возможно бо-
роться с  бедностью, оказывать поддержку нуж-
дающимся, выравнивать доходы населения и т.д. 
Применение принципа адресности позволит 
создать условия социального равенства, кото-
рые будут способствовать сокращению и после-
дующей ликвидации населения, находящегося 
за чертой бедности. 

Выделенные уровни социальной защиты на-
селения позволят государству отнести граждан 
к определенным социальным группам и на осно-
ве их доходов сформировать пакеты социальных 
гарантий. Однако «жесткие» границы должны 
сменить «гибкие» критерии определения степени 

нуждаемости, позволяющие при индивидуальном 
рассмотрении адресно отнести граждан к нужда-
ющейся категории.

Одновременное изменение действую-
щих механизмов на предлагаемые предоста-
вит возможность совершить серьезный шаг  
к борьбе с бедностью и укрупнению средне-
го класса, имеющего устойчивые доходы. Эф-
фективное перераспределение финансовых 
ресурсов от получателей, не нуждающихся 
в  выплатах, к остро нуждающимся, позволит 
существенно увеличить размер помощи и сде-
лать ее эффективной.

Таким образом, своевременное реформи-
рование действующей системы способно из-
менить жизнь большинства граждан, а также 
дать полное право называться государству со-
циальным. Необходимость совершенствования 
механизмов социальной защиты населения об-
условлена также повышением эффективности 
функционирования рыночных отношений, так 
как средний класс является основой для до-
стижения стабильности и развития экономики 
в целом.
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